Licenéni smlouva o uzivani informacniho systému
a smlouva o dilo o poskytovani podpory
informaéniho systému ¢. CZ2406005

uzaviend dle ust. zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném a i¢inném znéni, a déle ust.

§ 2358 a ndsl. a § 2586 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,

Cl. 1 Smluvni strany

1.1 Objednatel:

1.2 Poskytovatel:

Sprédva bytového fondu mésta Vitkova, pfispévkové organizace
Opavskd 21

Vitkov

74901

Ceski republika

zastoupend:
Zdenka Novidkova - feditelka

za obiednatele i’sou ddle oirdvnéni Jednat ve vécech technickych:

email pro zasilani elektronickych faktur:

Cisto ucru |1
ICO : 00489557
DIC:
prédvnicka osoba je zapséna v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v

Ostrave, oddil Pr, viloZka 1

déle jen objednatel

ANASOFT s.r.o.
Hrngitské 2985
Cesk4 Lipa

470 01

Cesk4 republika

zastoupend statutdrnim zdstupcem:
Ing. Jozef Turéci, jednatel

za iuskvt()\'atele isou ddle oprdvnéni jednat:
¢isto wetu: | R

1C: 49904949

DIC:

pravnicka osoba je zapséna v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti
nad Labem, oddil C, vlozka 25247

ddle jen poskytovatel
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Cl. 2 Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel udéluje objednateli na dobu neur¢itou nevyhradni licenci k instalaci a uZivani
informa¢niho systému DOMUS v poétu a typu licence podle aktudlniho licenéniho listu a za podminek
uvedenych v této smlouvé a Vieobecnych obchodnich podminek pro pouZivan{ a podporu informaénich
systémi spole¢nosti ANASOFT platné od 1.1.2018 (déle jen obchodnich podminek). Licenéni list je
vystaven v souladu s obchodnimi podminkami a je pfilohou smlouvy.

2.2 Poskytovatel provede import idaji pasport, uzivatelé, pfedpis, platby, méfice, Ciselniky a
pocateCni stavy ze systému objednavatele, nainstaluje systém a poskytne Skoleni a konzultace pfi
zavadeéni informaéniho systému DOMUS.

Cl. 3 Cas plnéni a zpusob predini dila

3.1 Poskytovatel se zavazuje provést prace v nésledujicich terminech:

Termin Termin
Popis zahajeni | dokonceni
Dodavka licenci moduld DOMUS 15.7.2024{  31.8.2024
Skoleni a konzultace — prib&zné 15.7.2024

Cl. 4 Dohoda o cené, zpusob a terminy uhrad

4.1 Celkova cena se skldd4 z ndsledujicich soucasti:

Celkem bez
DPH

Pocet | Sleva

Popis Jedn. cena
Licence modulu FINUS

Licence modulu DOMUS

Licence modulu Centralni server

SAP SQL Anywhere 17 server + 5 klientt OEM
Podpora SAP SQL Anywhere - 1. rok

Import idaji

Instalace, Skoleni a konzultace (odhad poctu)
Dopravni néklady (odhad poctu)

Celkem 387 826 K¢

Instalace, $koleni a konzultace a dopravni ndklady budou fakturovény podle skute¢nosti.

4.2 Dohoda o cené, zpusob a terminy dhrad se fidi podle ¢lanku 4 pfiloZzenych obchodnich
podminek a priloZenych cenikd.

4.3 Poskytovatel poskytne 50% slevu na dopravni ndklady a 20% slevu na $kolen{ a konzultace
do 31.8.2025

4.4 Objednatel si objedndva podporu pro SAP SQL Anywhere a poskytoval je oprdvnén je
fakturovat jednou ro¢né, vzdy po roce od pfedchozi fakturace.

4.5 Poskytovatel objednateli poskytne libovolné PLUS funkénosti, pokud o né objednatel
prokazateln¢ pozdda do 31.8.2025, za cenu 1 K¢ bez DPH.
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Cl. 5 Zzvéreéna ustanoveni

5.1 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou ziéastnénych stran.

5.2 Obg¢ strany souhlasi s celym obsahem této smlouvy, konstatuji, Ze jednotlivym bodfim
smlouvy porozumély a zavazuji se je plnit.

5.3 Na zdklad¢é dohody smluvnich stran se vzdjemné vztahy smluvnich stran neupravené touto
smlouvou fidi pfiloZzenymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro pouZivan{ a podporu
informacnich systému spole¢nosti ANASOFT platné od 1.1.2018 a aktudlnim znéni Cenikil. Vzdjemné
vztahy smluvnich stran neupravené dle pfedchozi véty se fidi zdkonem €. 121/2000 Sb., autorsky
zdkon, pfisluSnymi ustanovenimi § 2586 a nasl. dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., v platném znéni
a sekundédrné ostatnimi vieobecné z4vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, které se vztahuji na
obsah této smlouvy. Vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy jsou obchodné zdvazkové
vztahy.

5.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich s platnosti originalu, z nich kazd4
strana po jejim podepsan{ obdrzi po jednom exemplafi.

5.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, porozumély jejimu obsahu,
predstavuje jejich svobodnou, dobrovolnou, vdznou, uréitou a srozumitelnou vili, neuzaviraji ji za
ndpadné nevyhodnych podminek, ani pod natlakem a ani v tisni, na dikaz &ehoZ ji vlastnoru¢né
podepisuji.

5.6 Ceniky a V8eobecné obchodni podminky pro pouZivani a podporu informaénich systémi
spolecnosti ANASOFT platné od 1.1.2018 jsou nedilnou soucdsti této smlouvy a objednatel svym
podpisem na této smlouvé potvrzuje prevzeti vieobecnych obchodnich podminek a ceniki.

5.7 Pripadné zmény této smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek a Ceniki nad rdmec
bodu 4.6 obchodnich podminek je moZné provést pouze po vzdjemné dohodé mezi objednatelem a
poskytovatelem, potvrzenymi v dodatku ke smlouvé.

5.8 Neplatnost kteréhokoliv ujednani této smlouvy nemad vliv na platnost ostatnich &4sti smlouvy
nebo na platnost smlouvy jako celku.

Prilohy:

Piiloha €. 1 - V8eobecné obchodni podminky pro pouZivéni a podporu informagnich systémii spoleénosti
Anasoft platné od 1.1.2018

Priloha ¢. 2 — Cenik pro pouzivani a podporu informa¢nich systémi spole¢nosti Anasoft s.r.o. platny od
1.4.2024

Piiloha ¢. 3 — Cenik nadstandardnich sluZeb centrdlniho serveru platny od 1.4.2024
Priloha ¢. 4 — Licencn{ list

Ve VILKOVE ... VP78 covnimmnsnmrsmmas e

/"‘\1 01.07.2024 1045 | OKdokument

',/’L::\‘j 01.07.2024 12:56 | OKdokument ¥ SignaturelD=#e18:077c874a3206235d50
Rag SignaturelD=#081450826e209QeAdTREAO:1 Ing. Jozef Turéci
reditelka jednatel
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//ANASOFT

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POUZIVANI A PODPORU INFORMACNICH SYSTEMU
SPOLECNOSTI ANASOFT PLATNE OD 1.1.2018
Tyto obchodni podminky jsou neoddélitelnou souéasti smlouvy o poskytovani Gdrzby nebo smiouvy o dilo o dodavce
informacéniho systému DOMUS, FINUS (ddle jen informagni systém) uzavfené mezi spoleénosti Anasoft s.r.o.
(poskytovatel) a klientem (objednatel) uvedenym ve smilouvé.

1 Vymezeni pojmu
1.1 Nevyhradni licence modulu informaéniho

systému pfedstavuje opravnéni pouZivat
informaéni systém na neomezeném potu
pocitatd na c¢asové neomezenou dobu.
Nevyhradni licence muZe byt jednou
z nasledujicich typl:

e Aktivni

* Pasivni,

¢ Multilicence

= Licence na pocet jednotek (napfiklad pocet
variabilnich symbolu, poéet odbérnych mist,
pocet zaméstnancu).

1.2 Aktivni licence umoziuje jednomu

uzivateli plné vyuziti véech funkci a moZnosti

modulu. Zpoplatiovéana je jednotliva licence.

1.3 Pasivni licence umoZiuje uzivateli pouze
éteni, tisk a export Udaju do excelu z databazi
prisludejicich danému programavému modulu.
UZivatel nemlZe pfidavat, editovat a mazat
zaznamy. Pasivni licence jsou poskytovany
zdarma.

1.4 Multilicence umoZiuje neomezenému
poétu uzivateld plné wyuziti véech funkci a
mozZnosti modulu.

1.5 Licence na pocet jednotek umoZfiuje
neomezenému poétu uzivatell plné vyuzZiti
vSech funkci a moZnosti modulu. Jeji cena se
odviji od poctu jednotek evidovanych v systému,
jako jsou prostory, faktura¢ni odbérna mista
nebo podet zaméstnancu, kterym jsou pocitany
mzdy.

1.6 PLUS funkénost pfedstavuje funk&nost
informaéniho systému, ktera je dostupna pouze
po jejim dokoupeni jako rozsifeni licence
modulu. PLUS funkénost neni soucasti licence
modulu a je potfeba ji dokoupit samostatné.

1.7 Licenéni list pfedstavuje seznam typl
licenci, jejich poCet, PLUS funkénosti, pro kieré
je poskytovana Gdrzba a pfipadné dalsi
zakoupené sluzby podle platného ceniku.

1.8 Standardni forma informaéniho
systému predstavuje moduly informaéniho
systému, v€etné vystupnich sestav a ulozenych
procedur, které jsou funkéni podle popisu
uvedeného v pfiruékach, akteré béZi na
softwaru tfetich stran, které jsou podporovany.

1.9 Nestandardni forma informaéniho
systému pfedstavuje uZivatelské rozsifeni
vystupd, procedur a procest, které provedl
poskytovatel, objednatel nebo tfeti strana.

1.10 Verze pfedstavuje zménu ve standardni
formé informacniho systému, ktera pfinasi dalsi
zmeény, vylep$eni modulu a pfipadné odstrarniuje
znamé chyby v modulu.

1.11 Dokumentace k informaénimu systému
je soubor dokumentu v elektronické nebo tisténé
podobé, jako jsou pfirucky, novinky k modulim
a metodické pokyny vydané poskytovatelem.
Formu azpusob zpfistupnéni dokumentace
urCuje  poskytovatel (elekironicka zprava,
zpfistupnéni na internetu, dodani na médiu
apod.).

1.12 Zéloha databaze na  serverech
poskytovatele predstavuje otestovanou kopii
databdze ulozenou na jednom misté u
poskytovatele. Poskytovatel vytvari zalohy pfes
internet.

1.13 IsAdmin je jeden z modult informacniho
systému, prostfednictvim kterého je mozné
aktualizovat nejnovéj§i verze jednotlivych
modull informaéniho systému. IsAdmin ziskava
nové verze informacniho systému na IsAdmin
serveru poskytovatele.

1.14 Vydani verze pfedstavuje umisténi verze
poskytovatelem na IsAdmin server tak, aby byla
verze pfistupna pfes modul IsAdmin objednateli.
Poskytovatel provede instalaci nové verze
automaticky po umisténi verze na IsAdmin
servery apo provedeni zalohy na server
poskytovatele. Instalace verze muze provést i
zameéstnanec objednatele po umisténi verze na

IsAdmin  server, pokud oto pozada
poskytovatele formou objednavky.
1.15 Centralni server predstavuje soubor

sluzeb, které provadi pravidelné poskytovatel
pro objednatele azahrnuje pfedevéim zalohu
databaze, instalace novych verzi, zasilani Gdaju
z databéaze objednatele tfetim strandm a zapis
Udaju ziskanych od ffetich stran do databaze
objednatele.

1.16 Za pracovni den se povazuje bézny
pracovni den v dobé od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.17 Za pracovni hodinu se povazuji pracovni
hodiny b&hem pracovniho dne v dobé od 8.00
do 16.00 hodiny.

1.18 Dodaci doba je asovy Usek, ktery uplyne
od akceptace  pozadavku objednatele
poskytovatelem az po termin zahajeni
poskytovani objednané sluzby nebo dodani
objednanych programovych Uprav.

1.19 Akceptace pozadavku predstavuje prijeti
a zaevidovani Zadosti objednatele o vybrané
sluzby poskytovatelem, pokud nenf u
jednotlivyeh sluzeb téchto obchodnich podminek
uvedeno jinak.

1.20 Zrychlena dodaci doba je dodaci doba
kratdi neZ podle bodu 1.18 uréend dohodou
obou smluvnich stran.

1.21 Implementaéni rezim poskytovani sluzeb
souvisejicich s 1S, je ohranicen instalaci 1S
v prostfedi objednatele a odevzdanim
informaéniho systému do servisniho rezimu.
Odevzdani funkéné provéfeného informaéniho
systému do servisniho reZimu se provadi
samostatné  po  jednotlivych ~ modulech
podepsanim predavaciho protokolu povéfenymi
osobami.

1.22 Servisni rezim je rezim poskytovani
sluzeb souvisejicich s IS od jeho protokolarniho
prevzeti zimplementaéniho rezimu az do
ukonéeni platnosti smlouvy. Servisni rezim je
realizovan samostatné po jednotlivych modulech
tak, jak jsou odevzdavany z implementaéniho
rezimu.

1.23 Realizaéni projekt je dokument, ktery na
zakladé analyzy stavu zakaznika navrhne
detailni zplsob arozsah implementace
s prihlédnutim na specifika zakaznika a jeho
naro¢nost. Vystupem je i pfedpokladana
naroénost na pracnost nejen na strané
poskytovatele, ale i objednatele. Blize definuje
predmét smlouvy v oblasti termind, diléich dloh
souvisejicich s instalaci, implementaci
a nasazenim IS ve smyslu smlouvy odilo ze
strany poskytovatele i ze strany objednatele.
Realizacni projekt za poskytovatele ovéfuje
a podepisuje povéfena osoba poskytovatele, za
objednatele ovéfuje apodepisuje osoba
uvedena ve smlouvé o dilo. Terminy dohodnuté
a schvédlené vrealizaénim projekiu obéma
stranami jsou =z&vazné ajsou nadfazené
dodacim lhatam definovanym v téchto OP.

1.24 Zakaznicka zona predstavuje soubor
zverejnénych informaci o provozu a pouzivani
informaéniho systému. Je dostupna na adrese
www.anasoft.cz aje pfistupna zaméstnancim
objednatele prostfednictvim jména a hesla,
které obdrzi od poskytovatele na zakladé
vyzadani povéfenou osobou objednatele.
Zéakaznicka z6na obsahuje také centralni
evidenci véech pozadavkl objednatele.

1.25 Telefonicka podpora predstavuje sluZbu
poskytovatele objednateli, prostfednictvim kieré
poskytovatel:

« poskytuje teoretické informace k pouZivani
informaéniho systému a hlasené problematice

e zabezpeéuje centrdlni evidenci v3ech
poZadavkiu objednatele, pfipadnych chyb
hlasenych objednatelem telefonicky, emailem
nebo postou do zakaznické zony

1.26 Konzultaéni podpora je poskytovani
sluzeb  poskytovatelem v oblasti  Skoleni
k modulim 1S, konzultaci k problematice
informaéniho systému, instalace a podpory
k modulum informacniho systému.

1.27 Vzdalena podpora je poskytovani
konzultaci k problematice informa&niho
systému, instalace apodpory k modulim
informaéniho systému poskytovatelem
objednateli prostfednictvim vzdaleného pfipojeni
- internetu. Za vzdalenou podporu se nepovaZuji
Skoleni k modulum 1S, jakékoliv Upravy Udajl
v Udajové zakladné (databédze) nebo dodateéné
programové upravy.

1.28 Analyza zmén informaéniho systému
zahrnuje  v8echny &innosti  poskytovatele,
vysledkem kterych je dokument popisujic
nezbytné Upravy informaéniho systému za
ucelem doplinéni, nebo zmény jeho funk&nosti.

1.29 Dodatkova mala programova uprava
pfedstavuje analyzu zmén informaéniho
systému, nebo zasah do informaéniho systému,
jehoz vysledkem je Uprava existujici funkénosti,
nebo doplnéni nové funkénosti nad réamec
standardni formy informaéniho systému, jehoZ
odhadovana pracnost je do 10 hodin. Odhad
pracnosti provadi poskytovatel.

ANASOFT s.r.0.
Hméifska 2985, 470 01 Ceska Lipa, Ceské republika
tel: +420 481 130 100; www.anasoft.cz

Spolecnost zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem odd. C, vi. 25247
& U&tu: 2234373001/5500 Reiffeisenbank a.s., Ceskd Lipa 1

160: 499 04 949, DIC: CZ49904948



1.30 Dodatkova velka programova uprava
pfedstavuje  analyzu zmén informa&niho
systému, nebo z&sah do informaéniho systému,
jehoZ vysledkem je Uprava existujici funkénosti,
nebo doplnéni nové funkénosti nad ramec
standardni formy informaéniho systému, jehoz
odhadovana pracnost je nad 10 hodin. Odhad
pracnosti provadi poskytovatel.

1.31 Povéfené osoby jsou osoby uvedené
vesmlouvé. Tyto osoby jsou opravnény
dodate&né povéfit dalsi osoby. Toto povéfeni je
uvedeno v realizatnim projektu nebo v jiném
dokumentu, ktery je podepsany jiz povéfenymi
osobami poskytovatele i objednatele. Povéiené
osoby objednavatele jsou opravnény zasilat
objednédvky na rozsifeni licenci, konzultagni
¢innost a dodatkové programové Upravy.

1.32 Nefunkénost informaéniho systému je
takové chovani se informaéniho systému, které
je vrozporu s aktualni  dokumentaci
informacniho systému.

1.38 Kriticka chyba je reprodukovatelnd
nefunk&nost  existujici  €asti  informaéniho
systému, znemoZiujici objednateli provadét
neodkladné klicové aktivity. Za kritickou chybu
se povaZuje pouze chyba, kterou objednatel
nahlasil jako kritickou a poskytovatel potvrdil
pfijeti hlaseni o kritické chybé.

1.34 Nekritickd chyba je kazda jina
reprodukovatelnd nefunkénost jiz existujici dasti
informagniho systému, kterd nema na aktivity
objednatele neodkladny dopad.

1.35 Pozadavek predstavuje Zadost na
instalaci, konzultaci, $koleni, podporu, Upravu
Gdajové zakladny, velkou nebo malou
programovou Upravu, kterou objednatel fedi
vesmyslu  dodacich dob  vyplyvajicich
z obchodnich podminek.

1.36 Pozadavek se zrychlenym Fesenim je
pozadavek, ktery poskytovatel fesi ve zrychlené
dodaci dobé.

1.37 Predavaci protokol je dokument
obsahujici rozsah a mnoZstvi poskytovanych
sluzeb apraci poskytovatele objednateli ve
smyslu téchto OP a musi obsahovat:

s jednoznaény popis dodaného zboZi nebo
sluzeb,

+ informaci o placené nebo neplacené sluzbé
nebo poskytnutych pracich,

¢ datum a misto jeho potvrzeni,

* zpusob potvrzeni.

1.38 Zpusob potvrzeni predavaciho
protokolu pfedstavuje ové&feni dokumentu
dvéma rovnocennymi zplsoby:

* prostiednictvim podpisu  povéfeného
zaméstnance objednatele a soucasné
prostfednictvim podpisu zaméstnance
poskytovatele

* bez podpisu za podminky splnéni

pfislunych &lanku téchto obchodnich podminek
1.39 Pfi ovéfeni podpisem v pfipads, ze
objednatel nesouhlasi se  skuteénostmi
uvedenymi na pfedévacim protokolu, uvede to
v poznamce pfisluéného predévaciho protokolu.
Uvedeny nesoulad bude nasledné Feden
vzajemnou dohodou povéfenych osob.

1.40 Uzivatel IS je osoba uréené objednatelem
- povéfené osoby nebo kvalifikovani
zameéstnanci objednatele, ktefi maji pfistup do
programoveho vybaveni prostfednictvim jména
a hesla.

1.41 Sluzba Pronajem SQL serveru
pfedstavuje pronajem Sybase SQL Anywhere
serveru pro objednatele na prostfedcich
poskytovatele

1.42 Jeden pfistup ke sluzbé Pronajem SQL
serveru umozZiuje pfipojeni jednoho pocitate na
server Sybase SQL Anywhere. Poget
poskytovanych pfistupli ke sluzbé Pronajem
SQL serveru je uveden v licen&nim listu.

2 Uzavreni smiouvy

2.1 Poskytovatel udéluje objednateli prévo
pouZivat informacni  systém  a poskytuje
objednateli  podporu  podle  obchodnich
podminek na zakladé platné uzaviené smlouvy.
Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobé
mezi poskytovatelem a objednatelem. Jakékoliv
dodatky nebo zmény ke Smiouvé je mozno
provest pouze ogislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Prava
a povinnosti smluvnich stran upravuje Zakon,
platné prévni predpisy a podrobnosti o nich

upravuje Smlouva, VSeobecné obchodni
podminky a Cenik.
2.2 Poskytovatel je opravnén kdykoliv

jednostranné rozsifit rozsah poskytovanych
sluzeb. Toto roziifeni je povinen oznamit
objednateli zaslanim nového Ceniku, ve kterém
bude uvedena cena novych sluZeb. Objednateli
nevznika povinnost zakoupeni novych sluzeb.
Poskytovatel je oprdvnén upravit ceny
maximalné o meziro&ni indexy spotfebitelskych
cen Ceské republiky (CPI), zvefejnény Ceskym
statistickym (fadem maximéalné 3 predchozi
kalendafni roky, za které nezvy$oval ceny. Tuto
zménu muze provést vidy s G&innosti od 1.
dubna pfislusného kalendafniho roku. O zméné
Ceniku je poskytovatel povinen pisemné
informovat objednatele nejpozdéji 30 dni pred
datem platnosti a G&innosti nového Ceniku.

2.3 Poskytovatel je opravnén zuzt rozsah
poskytovanych sluzeb, nebo upravit ceny vice
nez o meziroéni index spotfebiteiskych cen
Ceske republiky (CPI) po dohodé
s objednatelem.

2.4 Licenéni list vystavuje a podepisuje
povéfend osoba poskytovatele vidy po
zakoupeni licenci, PLUS funkénosti nebo jiné
sluzby podle platného ceniku. Pokud licenéni list
obsahuje licence na pocet jednotek, tak licen&ni
list vystavuje vZdy k 1. lednu kalendéaimiho roku
povéfena osoba poskytovatele se zohledn&nim
stavu  jednotek objednatele k1. lednu
kalendafntho roku pokud se celkovd cena
zakoupenych licenci li§f o vice nez 10 000 K¢.

2.5 Zakoupeni, aktivaci nebo odvolani
azrudeni vybrané sluzby nebo zménu poétu
licenci podle platného ceniku musi provést
objednatel pisemn& podtou, nebo emailem.
Zmeéna je platné ode dne vystaveni upraveného
licentniho listu zaslaného poskytovatelem
objednateli pisemné& po&tou, nebo emailem.
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3 Predmét smlouvy

3.1 Poskytovatel poskytne objednateli na
zakladé  zakoupenych moduld  asluzeb
uvedenych v licenénim listu aza podminek
uvedenych v téchto obchodnich podminkach
acenach podle platného Ceniku nasledujici
sluzby:

3.1.1  Sleduje a zapracovava
LEGISLATIVNI ZMENY do standardni formy
informagniho  systému podle é&lanku 5
obchodnich podminek.
3.1.2 Pfipadné poskytuje sluzbu
PRONAJEM SQL SERVERU v potté pfistupl
uvedenych v licenénim listu podle €lanku 6
obchodnich podminek.
3.1.3 Poskytne TELEFONICKOU
PODPORU a VZDALENOU POMOC podle
Clanku 7 obchodnich podminek. i
3.14 Zabezpeti a fedi REKLAMACNI
RIZENI podle &lanku 8 obchodnich podminek.
3.1.5 Poskytne KONZULTACNI
a VZDALENOU PODPORU k zakoupenym
modulim informagniho systému podle ¢lanku
9 obchodnich podminek.
3.1.6 Provede odsouhlasené dodatkové
PROGRAMOVE UPRAVY vinformaénim
systému, Gpravy Udaja a vystupnich sestav na
zékladé pozadavk( objednatele podle ¢lanku
10 obchodnich podminek. o
3.1.7 Poskytuje SLUZBY CENTRALNIHO
SERVERU podle ¢&lanku 11. obchodnich
podminek.

3.2 Poskytovatel je povinen poskytnout

vSechny prace podle ¢lanku 3.1 v ramci

pracovnich dni.

3.3 Na zdkladé poZadavku poskytovatele

objednatel umoZni provedeni prezentace
informaéniho systému jinym subjektam ve svych
prostorach.  Objednatel muZe odmitnout

provedeni prezentace bez uvedeni divodu.

4 Dohoda o cené, zplsob a

terminy uhrad

4.1 Cena za poskytované sluzby je uréena
licenénim listem podle platného ceniku. Cena
sestavd z aktualizaéniho poplatku za sluzby
uvedené v €lancich 5, 7, 8 a 11°a ze skuteZné
odebranych sluzeb podle &lanku 6, 9 a &lanku 10
podle platného ceniku.

4.2 Poskytovatel méa préavo fakturovat licence
informaéniho systému po podpisu predavaciho
protokolu o jejich instalaci povéfenym
zaméstnancem objednatele. Licence
informaéniho systému se povaZuji za dodané,
pokud byly pfislusné moduly nainstalovany, coz
prokazuje  pfeddvaci protokol  potvrzeny
povéfenym zaméstnancem objednatele.

4.3 Poskytovatel ma pravo fakturovat za
dodané sluzby nebo prace provedené pfimo
uobjednatele na  zakladé preddvaciho
protokolu.

4.4 Poskytovatel ma pravo fakturovat
dopravni naklady ve smyslu platného ceniku za
kaZdy vyjezd u objednatele kromé vyjezdli za
Ucelem odstranéni chyb, které byly zplisobeny
poskytovatelem. Za prace provedené
prostfednictvim vzdaleného pfipojeni
poskytovatel nema pravo fakturovat Zzadné
dopravni naklady a naklady na spojeni.

ANASOFT s.r.0.
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4.5 Poskytovatel je opravnén fakturovat za
sluzby, licence a prace podle ¢lanku 4.1, 4.2, 4.3
a 4.4 vposledni pracovni den pfisludného
obdobi v mési¢nich intervalech pokud neni
v licen¢nim listu uvedeno jinak.

4.6 K cenam podle Ceniku pfislusi ve smyslu
pfislusnych pravnich pfedpist pfisluéna sazba
DPH.

4.7 Vystavené faktury jsou splatné 14 dni od
jejich doruéeni.

48 Pro pfipad zpozdéni  objednatele
s Uhradou faktury se smluvni strany dohodly na
pravu poskytovatele fakturovat smluvni pokutu
ve vy§i 0,01% z fakturované astky za kazdy den
prodleni.

4.9 V pfipadé nedodrzeni termint uvedenych
v obchodnich podminkach a v platném ceniku je
objednatel opravnén fakturovat poskytovateli
smluvni pokutu ve wvydi 0,01% 2z roéniho
aktualizaéniho  poplatku  podle  platného
licenéniho listu za kazdy den prodleni. Smiuvni
pokutu je opravnén objednatel fakturovat na
zakladé potvrzeného zapisu obéma smluvnimi
stranami.

4.10 Prace nad ramec predmétu smlouvy muze
na zékladé objednavky poskytovatel provést
anasledné fakturovat ve smysiu platného
ceniku ve zrychlené sazbé konzultaéni podpory.

4.11 Poskytovatel je opravnén CGétovat si
prirazky k dohodnutym sazbam v pfipadé praci
mimo pracovni den na zakladé jejich objednani
odbératelem apotvrzeni jejich  provedeni
s pfirdzkou nasledovné:

e 50% za praci od 18:00 do 6:00 rano béhem
pracovnich dni

* 100% za praci béhem dni pracovniho volna
(Sobota), a pracovniho pokoje (Nedéle) a ve
svatky

4.12 Uvedenim emailu pro zasilani
elektronickych faktur ve smouvé, objednatel
vyslovené souhlasi, aby v8echny dariové
doklady (faktury) byly vystaveny v elekironické
formé wve forméatu.pdf souboru, které budou
zasilany na uvedenou e-mailovou adresu
objednatele. Elektronicka faktura vystavena
podle tohoto bodu se povazuje za fakturu pro
Gcely zakona & 235/2004 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisu. Pokud elektronicka faktura

5 Sledovani a zapracovavani

legislativnich zmén

5.1 Poskytovatel je povinen sledovat
legislativni zmény a zapracovat je do existujiciho
rozsahu standardni formy informaéniho systému
a nasledné je vydat formou verze. Poskytovatel
je povinen prostrednictvim zakaznické zony
oznamit  objednateli terminy zapracovani
legislativnich zmén s prihlédnutim  k jejich
Gginnosti. Pokud pro nékterou legislativni zménu
poskytovatel nezvefejni  datum  jejiho
zapracovani, znamena to, Ze poskytovatel
neplanuje zapracovat tuto legislativni zménu do
systému, protoze tato legislativni zména je
feditelna v existujici verzi standardni formy
informaéniho systému. Objednatel mize jednani
poskytovatele rozporovat a poskytovatel je
povinen zduvodnit svij postup nebo dodatecné
zverfejnit termin jejiho zapracovani a nasledné ji
zapracovat do systému.

5.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat
objednavateli informace o0 zménach
v informa&nim systému (v&etné dokumentace) v
elektronické formé (emailem nebo
prostfednictvim modulu IsAdmin). O formé
informovani rozhoduje poskytovatel.

5.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit
podporu informaéniho systému na softwaru
tfetich stran, které vyrobce prestal podporovat.
Jde pfedevdim o software spolecnosti Sybase
a Microsoft.

5.4 Spravné aplikovani novych verzi nesmi
naruéit standardni formu informaéniho systému
ani konfiguraci nestandardni formy informaéniho
systému. Nefunkénost nestandardni formy
informaéniho systému, ktera vznikla disledkem
zmény struktury databaze aplikaci nové verze,
se za chybu nepovazuje.

6 PRONAJEM SQL SERVERU

6.1 Poskytovatel poskytuje diskovy prostor
pro uloZeni databaze na svych prostfedcich a
provozuje ji na svém Sybase SQL serveru tak,
aby byla pfistupna pro pfislusny pocet pfistupl
objednatele.

6.2 Pfi poskytovani sluzby Prondjem SQL
serveru je poskytovatel povinen:

zajiStovat funk&nost serveru

pravidelné aktualizovat programové
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VyuZivat nerusené sluzbu Prondjem SQL
serveru

Zadat vraceni pomémné ¢asti ceny za dobu
nesposkytovani - sluzby Pronajem SQL
serveru zapfi¢inéné poskytovatelem pi
vypadcich sluzby delSich nez 1 den

7 TELEFONICKA PODPORA A

VZDALENA POMOC

7.1 Telefonickd podpora je poskytovana
telefonicky na ¢isle 481 130 100, na emailové
adrese domus@anasoft.cz a vzdalena pomoc je

poskytovana prostfednictvim programu
TeamViewer, ktery je soucasti IS béhem
pracovnich dn(. Poskytovatel je povinen

vynaloZit maximalni mozné Usili, aby alespori
jedna z uvedenych moZnosti byla funkéni.

7.2 Telefonickou podporu a vzdalenou pomoc

mohou kontaktovat pouze uzivatelé |IS.
Objednatel je povinen se pfi  kontaktu
s poskytovatelem identifikovat ~oznamenim

nazvu objednatele, pfijmenim a pfidélenym

kontem do IS.

7.3 Délka hovoru telefonické podpory a
vzdalené pomoci je obvykle 10 minut. Po
uplynuti cca 10 minut, a pokud pfedmétnou
problematiku neni mozné dofesit telefonicky
(nejasna komunikace apod.), m& operator pravo
ukonéit telefonickou podporu nebo vzdalenou
podporu a navrhnout dale pokracovat v fadne
konzultaci ve smyslu ¢lanku 8 nebo 9.

7.4 Dodaci doba sluzby Telefonicka podpora
je obvykle v okamziku telefonického kontaktu
nebo  Zadosti o  vzdalenou  pomoc
prostfednictvim programu TeamViewer, ale
miZe se prodlouzit v pfipadé zahlceni
telefonické linky poskytovatele nebo poctu
kanali programu TeamViewer poskytovatele.
Zahlceni telefonické linky se projevi nezvedanim
hovoru doprovazeném vyzvanécim tonem a dle
technickych moznosti i informaci o aktualnim
pofadi volajiciho. Takové prodlouZeni dodaci
doby sluzby se nepovaiuje za nedodrzeni
termind.

8 Reklamaéni Fizeni

8.1 Objednatel je povinen bezodkladné,
nejpozdéji véak do 7 dni po zjisténi kritické nebo
nekritické chyby, oznamit poskytovateli zjisténou
chybu prioritné prostrednictvim zakaznické

L] . -
nebude dorugena na uréenou e-mailovou adresu vybaveni serveru, a to z hlediska funk&nosti Zég{aﬂ telefonické  podpory, emailem nebo
objednatele, tak poskytovatel je povinen i bezpeénosti serveru po '
opétovné fakturu odeslat. Pokud dojde i o provadét opatfeni ke snizeni nebo Uplné 8.2 Objednatel je pfi oznamovani kritické
navzdory tomu k nedspésnému odeslani, tak ji odstran&ni moznych vypadkd i nekritické chyby povinen  poskytovateli
poskytovatel zale v papirovém vyhotoveni o  piedem informovat o pldnované odstdvce  poskytnou vsechny dostupné informace
postou. deldi ne: 1 hodina ozndmenim na o chybé, ale zejména: pfesny popis chybového

zékaznické zéné hladeni, obréazek obrazovky dokumentujici

6.3 Poskytovatel je opravnén a bez chybové chovéni, modul, polozku menu, sestavu

pfedchoziho upozornéni pferudit poskytovani nebo proces, konkrétni U(daje, uZivatele,
sluzby pokud objednatel porusil povinnosti podle ~ ©0znaeni pracovnich stanic, na kterych k chybé
smlouvy, zejména nezaplatil li sjednanou cenu dochézi. Na zakladé pozadani poskytovatele je
ve Ihuté splatnosti objednatel taktéz povinen zjistit, zda k chybé

- . i dochazi opakované (ne jen nahodn&) azda

6.4 Poskytovatel muze kdykoliv pfestal viech nebo jen u nékterych uzivateld,

poskytovat sluzbu Pronajem SQL serveru o

¢emz musi informovat objednatele minimaing 1 8.3 Poskytovatel si  vyhrazuje  pravo

mésic pred planovanym ukon&enim sluZby. dodate&né zkoumat informace podle €lanku 8,

Nasledn& musf protokolamé pfedat objednateli ~ pokud tyto nebyly objednatelem zadany pfi

vEechny soubory uloZené u poskytovatele. oznamovani chyby. Poskytovatel ma taktéZ

N _ pravo pfed prijetim chyby ovéfit pfes vzdalené

6.5 Pfi wvyuZivani sluzby Prondjem SQL  pripojeni resp. pfimo u objednatele, Ze k chybé

serveru je objednatel opravnén: skuteéné dochazi. Smluvné dohodnuty &as na

odstranéni chyby zacina plynout aZ po akceptaci
chyby poskytovatelem.
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8.4 Poskytovatel je povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den od nahlageni chyby
kontaktovat objednatele a oznamit mu:

* pfijeti hlaSeni o chybé

e pfipadné pozadat o upfesnéni podle
€lanku 8

* pfipadné oznamit a zdavodnit

preklasifikovani chyby na pozadavek

e pfipadné urcit zda se jedna o kritickou chybu
8.5 Poskytovatel je povinen odstranit kritické
chyby do 2 pracovnich dni (pokud je funké&ni
vzdalené pfipojeni do prostfedi objednatele)
jinak do 5 pracovnich dni od nahlageni chyby,
pokud se povéfené osoby nedohodnou jinak.

8.6 Poskytovatel je povinen odstranit
nekritické chyby do 40 pracovnich dni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo uréovani priority
feSeni nekritickych chyb. Uvedena Ihita plati,
pokud se povéfené osoby nedohodnou jinak.

8.7 Poskytovatel je povinen informovat
objednatele o odstranéni chyby emailem,
telefonicky nebo postou.

8.8 Objednatel je pfi odstrafiovani chyby
povinen  poskytnout maximalni  moZnou
soucinnost ato s ohledem na kritiénost chyby
a jeji dopad na objednatele. Pod souginnosti se
kromé jiného rozumf zejména (icast objednatele
na pfesném specifikovani chyby, testovani jejiho
odstranéni  a potvrzeni jejiho  odstranéni
poskytovateli.

8.9 Odstranénim chyby se pfitom rozumi
jakakoliv  aktivita  poskytovatele, jejimz
vysledkem je dosaZeni toho cile objednatele,
kterému branila nahld$ena chyba. Vtomto
smyslu se za odstranéni chyby povaZuje
i poskytnuti  ndhradniho  fefeni v ramci
informaéniho systému bez néasledku vzniku
nepfiméfené pracnosti na strané objednatele,
konzultaéni & jiny zdsah do prostfedi
objednatele nebo vydani verze informaéniho
systému,

8.10 Za chybu se nepovazuje nefunkénost
uzivatelskych vystupl, ktera vznikne jako
nasledek zmény standardni formy informagniho
systému. Takova nefunk&nost se klasifikuje jako
poZadavek na dodatkovou programovou Upravu
a fidi s ustanovenimi &lanku 10.

8.11 Za chybu se nepovazuje nefunkénost
informaéniho systému, pokud neni provozovan
na podporovaném softwaru tfetich stran. Takova
nefunkénost se klasifikuje jako poZadavek na
dodatkovou programovou Upravu afidi se
ustanovenimi élanku 10.

8.12 Poskytovatel muze zménit kritickou chybu
po dohodé s objednatelem na nekritickou (nebo
naopak) pokud v dusledku plynuti €asu nebo
aktivit souvisejicich s feSenim chyby jeji nova
klasifikace Iépe odpovida definici podle &lankd
1.33 2 1.34.

9 Konzultacni a vzdalena podpora
9.1 Poskytovatel poskytne objednateli
konzultaéni podporu na zakladé objednavky a
ve smyslu terminl podle t&chto véeobecnych
obchodnich podminek.

9.2 Konzultaéni podpora se mize uskuteénit
v prostorech objednatele nebo v prostorech
poskytovatele. O misté a zpUsobu rozhoduje
poskytovatel po dohodé s objednatelem ato
s ohledem na charakter poZadavku a kapagcitni
moznosti.

9.3 Po provedeni konzultaéni podpory
poveéfena osoba poskytovatele bezodkladné
osobné vystavi za kazdou zapoéatou pulhodinu
predavaci protokol. Povéfena osoba objednatele
je povinna tento predavaci  protokol
bezodkladné, obvykle vden uskuteénéni
konzultatni  podpory, potvrdit podpisem
povérené osoby a dorudit poskytovateli.

9.4 Vpfipadé, Ze objednatel nesouhlasi
s (daji uvedenymi na pfedavacim protokolu,
svoje pfipominky uvede na tento pfedavaci
protokol atento podepise. Sporné &asti
pfedavaciho protokolu budou nésledné feseny
povéfenymi osobami na obou stranach.

9.5 Dodaci doba konzultaéni podpory je do 40
pracovnich dni.

9.6 Dodaci dobu konzultani podpory mize
poskytovatel prodlouzit po dohodé povéfenych
osob poskytovatele s objednatelem.
ProdlouZeni dodaci doby po vzajemné dohodé
se nepovazuje za nedodrzeni termind.

9.7 Vzdélenou podporu mohou vyuZivat
pouze uZivatelé IS. Uzivatel IS je povinen se pfi
kontaktu s poskytovatelem identifikovat
oznamenim ndzvu objednatele, pfijmenim a
pridélenym kontem do IS.

9.8 Vzdalena podpora predstavuje
konzultaéni podporu poskytnutou pres vzdéalené
pripojeni.

9.9 Po provedeni vzdalené podpory povéfena
osoba poskytovatele neprodlené osobné vystavi
za kaZzdou zapocatou pulhodinu pfedavaci
protokol. Pov&fena osoba objednatele je
povinna tento pfeddvaci protokol neprodieng,
obvykle v den uskuteénéni vzdalené podpory,
potvrdit podpisem povérené osoby a dorugit
poskytovateli nebo potvrdit poskytnuti vzdalené
podpery emailem nebo telefonicky. Zpisob
potvrzeni pfedavaciho protokolu emailem nebo
telefonicky musi byt na protokolu vyznaéen
véetné jmen osob poskytovatele a objednatele,
které prace provedly a objednavaly.

9.91 Dodaci doba sluzby VZDALENA
PODPORA je 40 pracovnich dni. O skuteéné
dodaci dobé& je objednatel informovan v
klientské zoné.
9.10 Poskytovatel je opravnén po dohodé
s uZivatelem ukonéit sluzbu VZDALENA
PODPORA vdané problematice, pokud
vyfeSeni hlasené problematiky vyZaduje osobni
navstévu objednatele nebo v pfipadech, pokud
se nejednd o vzdalenou podporu ve smyslu
obchodnich podminek.

10 Dodatkové programové (pravy a
upravy udajl

10.1 Objednatel muze pozadat o malou nebo
velkou dodatkovou programovou  Upravu
vinformaénim systému a Upravy Udaj0 ve své
Udajové zakladné (databaze).
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10.2 Poskytovatel na zakladé poZadavku podle
bodu 10.1 pfedlozi objednateli cenovou nabidku
apfedbéiny termin dodavky nebo zadle
informaci o zapracovéni pfijatého poZadavku do
standardni verze informaéniho systému.

10.3 Objednatel je vpfipadé akceptace
nabidky povinen zaslat objednavku jako projev
akceptace nabidky, ve standardni nebo
zrychlené dodaci dob&, emailem nebo
prostfednictvim posty, pokud se povéfené osoby
nedohodnou jinak.

10.4 Po prevzeti  akceptace nabidky
poskytovatele od objednatele na dodatkovou
programovou Upravu poskytovatel akceptuje
pozadavek.

10.5 Dodaci doba akceptovaného pozadavku
podle bodu 10.1 je individualni v zavislosti od
moznosti poskytovatele.

10.6 Dodaci doba pozadavku podie bodu 10.1
se miZe prodlouzit po dohodé poskytovatele
s objednatelem. Prodlouzeni dodaci doby po
vzajemné dohodé se nepovaZuje za nedodrzeni
termind.

10.7 Na zakladé akceptace cenové nabidky
zajisti poskytovatel realizaci poZadavkla podle
bodu 10.1.

10.8 Objednatel je povinen poskytnout
potfebnou souéinnost pfi definovani, analyze
arealizaci poZzadavkl podle bodu 10.1.
Informace potfebné k analyze a zapracovani
poZadavk( podle bodu 10.1 objednatel
poskytuje v pisemné formé& emailem nebo
prostiednictvim zakaznické z6ny na takové
Grovni detailu, aby bylo nepochybné, co a jak
poZaduje upravit.

10.9 V pfipadé neposkytnuti souinnosti podle
bodu 10.8 obchodnich podminek, ma
poskytovatel pravo posunout termin dodani
programovych Uprav stanoveny podle bodu
10.5.

10.10 Poskytovatel  si  vyhrazuje  pravo
zapracovat jakoukoliv dodatkovou programovou
Upravu (malou i velkou) do standardni verze
informaéniho  systému nebo formou PLUS
funkénosti.

10.11 Pokud si objednatel objedna
a ve spolupraci s poskytovatelem doladi
dodatkovou programovou Upravu, kterou

zhotovitel zapracuje formou PLUS funk&nosti,
tak poskytovatel navrhne dohodu na vraceni
zaplacené ceny za pfedmé&tnou PLUS funk&nost
po prodeji pfedmétné PLUS funké&nosti dalSim 5
objednatelum.

10.12 Dodanim pozadavku podle bodu 10.1 se
rozumi jeji realizace nebo instalace v prostfedi
objednatele. O dodéni pozadavku podle bodu
10.1  poskytovatel informuje objednatele
telefonicky, emailem nebo postou.

10.13 Povéfena osoba objednatele je povinna
bezodkladné, obvykle v den dodani pozadavku
podle bodu 10.1 potvrdit pfevzeti pfedmé&tnych
pozadavk( na pfedavacim protokolu.
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10.14Pokud neni mozné predavaci protokol
potvrdit zaméstnancem objednatele jeho
podepsanim (hlavné pfi dodani Uprav pfes
vzdaleny  pfistup), mlze  zaméstnanec
objednatele potvrdit pfevzeti dodatkovych
programovych Uprav telefonicky nebo emailem.
ZpUsob  potvrzeni  pfedavaciho  protokolu
emailem nebo telefonicky musi byt na protokolu
vyznalen véetné jmen osob poskytovatele
a objednatele, ktefi prace provadéli a
objednavali.

10.15 Pokud objednatel do 14 kalendafnich dni
od dodani objednané dodatkové programové
Upravy nepoda vuci ni pisemné nebo emailem
Z4dné namitky, povazuje se tato za
akceptovanou objednatelem. V takovém pfipadé
vystavi poskylovatel pfedavaci protokol, ktery se
povazuje za potvrzeny bez jeho podepsani
povéfenou osobou objednatele.

10.16 Chyby malych i velkych dodatkovych
programovych Uprav se po jejich dodani déle
fesi podle €lanku 8.

10.17 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit
cenovou nabidky po dohodé s objednatelem
podle bodu 10.2 pokud béhem realizace
dodatkovych programovych Uprav nebo jejich
testovani objednatel oznami nové skute€nosti,
které méni charakter pozadovanych Uprav
nebo je nebylo mozné spravné odhadnout.
Takova zména podléha procesu akceptace
cenové nabidky a stanovovani termind podle
bodi 10.3 a 10.4 jakoby se jednalo o novy
poZadavek na dodatkovou programovou Upravu.

11 Centralni server
11.1 Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby
centrélniho serveru pro objednatele:

+ Zalohovani databaze objednatele na jednom
misté u poskytovatele

* Instalace novych verzi

* Nadstandardni sluzby zajistujici zasilani
Udaju z databaze objednatele tfetim strandm a
zapis Udaju ziskanych od ftfetich stran do
datab&ze objednatele.

11.2 Zéalohovani databaze a instalaci novych

verzi provadi poskytovatel pfes internet
vdohodnutém  poétu, ¢&ase a periodicité
s objednatelem.

11.3 Poskytovatel je povinen  provadét

zélohovani databazi ainstalaci novych verzi
v dobé od 20:00 do 6:00 pokud v licenénim listu
neni uvedeno jinak.

11.4 Poskytovatel poskytuje sluzby centréiniho
serveru pfes internetové pfipojeni zabezpecené
kryptovanim pfisludné sluzby. Poskytovatel
doporuéi objednateli zvysit si zabezpeéeni
prostfednictvim VPN mezi poskytovatelem a
objednatelem. Vytvofeni VPN mezi
poskytovatelem a objednatelem je placena
sluzba ve smyslu platného Ceniku.

11.5 Objednatel muZe pozadat o provedeni
instalace nové verze mimo dohodnuty cas
a periodicitu. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pfipravit pro objednatele instalaéni
prostfedi, za coZ mu nalezi odmé&na ve smyslu
platného Ceniku.

11.6 Poskytovatel nezodpovida za
neposkytnuti  sluzeb centrdiniho  serveru
v pfipadech, Ze dojde k vypadku internetového
pfipojeni bez zavinéni poskytovatele nebo
z duvodu vy8si moci. Poskytovatel nezodpovidé
za Skody vzniklé z divodu neposkytnuti sluzeb
centralniho serveru v pfipadech vypadku bez
zavinéni poskytovatele internetového pfipojeni
nebo z divodud vyssi moci.

11.7 Pro nadstandardni sluzby centrainiho
serveru vydava poskytovatel cenik a podminky
poskytovani nadstandardnich sluzeb centralniho

serveru. Po jejich objednani objednatelem
vystavi poskytovatel novy licenéni list
s uvedenymi objednanymi nadstandardnimi

sluzbami centralniho serveru, jejich cenikem
a podminkami poskytovani. Cenik a podminky
poskytovani nadstandardnich sluzeb centrainiho
serveru miZe poskytovatel kdykoliv zménit. O
zméné ceniku apodminek  poskytovani
nadstandardnich sluZeb centrélniho serveru je
poskytovatel povinen pisemné& nebo emailem
informovat objednatele nejpozdéji 30 dni pred
datem platnosti a G€innosti nového ceniku nebo
podminek poskytovani nadstandardnich sluzeb
centralniho serveru.

11.8 Poskytovatel je opravnén prostrednictvim
centrélniho serveru provadét zapis do databaze
objednatele, €ist Gdaje z databaze objednatele
a nasledné je zapisovat do databaze centrainiho
serveru vyhradné za Gcelem poskytnuti sluzeb
centrélniho serveru nebo ziskani informaci
o pouzivani systému objednatelem.

11.9 Poskytovatel je opravnén prostfednictvim
centralniho serveru zpracovat a zvefejiovat
obecné statistky z (daji o spravovanych
prostorach objednatelem. Objednatel mulze
tento souhlas v plném rozsahu nebo &astecné
kdykoli odvolat pisemné postou nebo emailem.
Poskytovatel je nasledné povinen vystavit novy
licenéni list s uvedenim rozsahu
zpracovavanych Udaju pro Géely statistik podle
sdéleni objednatele.

12 Zarucni podminky a rozsah

odpovednosti za skodu

12.1 Informaéni systém ma vady, pokud
nepracuje podle popisu uvedeného v aktualni
dokumentaci k informaénimu systému nebo
pokud popis v dokumentaci chybi.

12.2 Poskytovatel nezodpovidd za vady
informaéniho systému, které byly zpusobeny
neopravnénym zasahem do informaéniho
systému objednatelem, nebo tfeti osobou,
pfipadné jinym vlivem, ktery nebude mozné
klasifikovat jako chybu IS, nebo za vady, které
byly objednatelem nahl&Seny po uplynuti 2
(dvou) let ode dne dodani informaéniho
systému.
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12.3 Poskytovatel je povinen v pripadé
prokdzaného vzniku $kody objednateli, z davodu
poruseni povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy,
z téchto vSeobecnych obchodnich podminek
nebo z povinnosti uréené véeobecné zavaznym
predpisem, zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi vzniklé Skody, nejvyde viak ve vysi
zaplaceného ro&niho aktualizacniho poplatku
souhrnné za viechny pfipady ro€né ve smyslu
Ceniku. Tato povinnost se nevztahuje na
pfipady, kdy ke $kodé dodlo nespravnym
zadanim vstupnich Gdaju, nebo nespravnym
pouzivanim systému, ainformaéni systém
umozfioval dopracovat se ke spravnym
vysledkim. Z Gdrzby jsou vylougeny vSechny
chyby, které vznikly na zakladé provedenych
zmén, které neproved| poskytovatel. Objednatel
je povinen uplatnit vznik 8kody u Poskytovatele
nejpozdéji do 60 dni ode dne vzniku Skody.
V pfipadé, Ze objednatel nedodrzi Ihitu
uvedenou v pfedchozi vété, neni poskytovatel
povinen uhradit smluvni pokutu podle tohoto
bodu.

12.4 Poskytovatel je  povinen  zaplatit
objednateli smluvni pokutu rovnajici se
zaplacenym pokutam nebo sankcim, které mu
byly uloZeny organy statni spravy z divodu
poruseni jeho povinnosti v pfipadé, Ze toto
poruseni  bylo  zplGsobeno  pouZivanim
informaéniho systému dodanym podle smlouvy
s vadami, aviak nejvyse do vySe zaplaceného
roéniho aktualizatniho poplatku souhrnné za
vechny pfipady ro¢né ve smyslu Ceniku. Tato
povinnost se nevztahuje na pripady, kdy ke
skodé doslo nespravnym zadanim vstupnich
Gdajd, nebo nespravnym pouZivanim systému,
a informacni systém umozioval dopracovat se
ke spravnym vysledkim zpGsobem popsanym v
dokumentaci. Z udrzby jsou vylougeny vSechny
chyby, které vznikly na zékladé provedenych
zmén, které neproved| poskytovatel. Objednatel
je povinen uplatnit vznik smluvni pokuty
u Poskytovatele nejpozdéji do 60 dni ode dne
jejiho vzniku. V pfipadé, Ze objednatel nedodrzi
lhitu  uvedenou v pfedchozi vété, neni
poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu
podle tohoto bodu.

12.5 V pfipadé vzniklé skody je moiné jeji
kompenzaci uplatnit formou uzavieni dohody,
kterou se poskozena strana vzdava moznosti
nahrady vzniklé 8kody soudni cestou.
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13 Pouziti licenci informacéniho
systému

13.1 Zaméstnanci objednatele jsou opravnéni
pouZivat souéasné informaéni systém podle
poctu a typu licenci uvedenych v licenénim listu.

13.2 Objednatel nesmi informaéni systém
pronajmout, nesmi jim rucit za (vér nebo povolit
tfeti osobé jeho pouzivani. Tento bod se netyka
pfipadu pouzivani IS tfetimi osobami, ve kterych
ma objednatel majetkovy podil.

13.3 Objednatel muaze
informaéniho  systému ftieti
modulu WebDomus.

13.4 V pfipadé, Ze objednatel umozni
pouzivani informaéniho systému tieti osobé ve
smyslu Elanku 13.2, tak objednatel ru&i spole&né
a nerozdilné za zaplaceni licenénich poplatkd od
doby vystaveni prvniho licenéniho listu. Timto
v8ak nejsou dottena prava poskytovatele na
uplné odskodnéni za vSechny &kody vzniklé
uvedenym postupem objednatele.

13.5 Objednatel nesmi Zadnym zpGsobem
reprodukovat, dekompilovat, imitovat informaéni
systém nebo jeho &ast.

13.6 Objednatel je povinen zajistit, aby
informagni systém byl chran&n proti zneuzZiti,
kradeZi, kopirovani, pouZiti nepovolanou osobou
nebo zni¢enim jakoukoliv osobou.

povolit  pouzivani
0sobé v ramci

13.7 V pfipadé poruseni prav poskytovatele
podle bodu 13.6 je objednatel povinen
poskytnout vSechny informace ohledné tohoto
poruseni.

14 Trvani a zanik smlouvy

14.1 Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve
Smiouvé. Pokud neni ve Smlouvé uvedena
urtita doba plati, Ze Smlouva se uzavira na dobu
neuréitou.

14.2 Objednatel i  poskytovatel mohou
vypovédét smlouvu z jakéhokoliv divodu nebo
bez udani divodu.

14.3 Vypovédni Ihdta v pfipadé vypovézeni
smlouvy objednatelem je jeden kalendamni
mésic a uplyne v posledni den kalend&fniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

14.4 Vypovédni |hata v pfipadé vypovézeni
smlouvy poskytovatelem je $est kalendafnich
mésicd a uplyne v posledni den $estého
kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni
strané.

15 Ostatni ustanoveni

15.1 Autorska prava, patenty, obchodni jméno,
obchodni znatky a vSechna prava duevniho
vlastnictvi informaéniho systému jsou ve
vylutném vlastnictvi poskytovatele. Zadny z
bodu této smlouvy nesmi byt vykladan tak, Ze by
Castetné nebo zcela pfevadél tato prava na
objednatele nebo tfeti stranu.

15.2 Zadnd ze stran nemusl pinit svoje
zévazky, pokud jejich pinéni neni mozné z vy$si
moci. Pod vy8§i moci se rozumi vdechny
udalosti, které se vymykaji kontrole obou stran,
jako jsou vojenské aktivity, pfirodni Zivly,
opatfeni statu, stavky.

15.3 V pripadé prodleni objednatele s uhradou
faktur vystavenych poskytovatelem o vice nez
21 dni po terminu splatnosti ma poskytovatel
pravo pozastavit vechny préce souvisejicich s
pinénim pfedmétu této smlouvy do doby Gpiného
uhrazeni vSech faktur, které z uvedeného
prodleni Ghrad vyplynou.

15.4 Objednatel a poskytovatel se zavazuji
nevyuzivat a nezvefejfiovat Zadné davémeé
informace druhé strany pokud, tyto informace
nejsou vieobecné zndmé, nebo byly zjistény
z tfeti strany. Tento bod se netyka pfipadu, kdy
zvefejnéni téchto informaci je na zakladé
zakona, pfedpisu nebo pfikazu soudu.

15.5 Pokud je nutné, aby zaméstnanci
poskytovatele pracovali v prostorech
objednatele, tak objednatel je povinen zajistit
vhodné podminky pro jejich praci, pfistup

k nezbytnym informacim, softwarovému
a hardwarovému vybaveni.
15.6 Objednatel je povinen poskytnout

souginnost pfi poskytovani podpory ze strany
poskytovatele.

15.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo povéfit
pracemi podle této smlouvy tfeti stranu, se
kterou m& pisemnou dohodu, kterou uklada
stejné zavazky jaké ma poskytovatel.

16 Ochrana osobnich udaja

16.1 Objednatel podpisem smlouvy povéfuje
poskytovatele zpracovanim osobnich Udaju
klientl objednatele, které jsou souéasti modull
dodévaného informaéniho systému ve smyslu
licen¢niho listu,

Poskytovatel bude na zékladé této smlouvy
provadét s osobnimi (daji pouze operace nutné
ke spInéni Ggelu a smluvnich povinnosti v
maximélné nasledujicim rozsahu &innosti:

« Zalohovani databaze objednatele

e Zapis do databaze objednatele

» Cteni idajii z databaze objednatele

» Zpfistupfiovani Gdaju informaéniho systému
subjektum 0daju

» Zpracovani  a zvefejfiovani  v3eobecnych
statistik z udaji o spravovanych prostorach
objednatelem pouze v pfipadé souhlasu
objednatele s timto zpracovavanim.

* Pfi vyuziti nadstandardnich sluzeb
Centrélniho  serveru - zasilani (daju
z databaze objednatele tfetim stranam a zapis
udaju ziskanych od ffetich stran do databaze
objednatele.

16.2 Povéfeni poskytovatele zpracovanim

osobnich (daji za¢inad podpisem obou stran a

kon& dnem skongeni Ucelu zpracovani

osobnich (daju nebo pisemnou vypovédi jedné
ze smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen po ukonéeni smluvniho
vztahu s objednatelem postupovat podle pokynu
objednatele a osobni Udaje vymazat,
anonymizovany resp. vratit.

16.3 Subjekty (idaju se rozumi:

e viastnici a ndjemnici bytovych, nebytovych,
spolecnych prostor a garazi, dale
manzelé, manzelky adalsi osoby uZivajici
uvedené prostory, které jsou evidovany v
modulu DOMUS

* Elenové druzstva

» dodavatelé a odbératelé, ktefi jsou fyzické
osoby, zameéstnanci dodavatelt a odbératell
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¢ zaméstnanci objednatele, manzelé nebo
manzelky zaméstnancl, vyZivované dati
zaméstnancl, rodi¢e vyZivovanych déti
zameéstnancu, blizké  osoby, byvali
zaméstnanci, externi pracovnici pouze v
pfipadé, Ze objednatel vyuziva modul Mzdy
poskytovatele

16.4 Na zakladé této smlouvy se budou
zpracovavat osobni (daje evidované v
jednotlivych modulech informa&niho systému.

16.5 Poskytovatel se zavazuje pfijmout
odpovidajici technické, organizaéni a personalni
opatfeni k zajisténi bezpeénosti osobnich udaju
a zabezpetit jejich ochranu pfed poskozenim,
zniCenim, ztratou, zménou, neopravn&nym
pfistupem, zpfistupnénim, poskytnutim nebo
zvefejnénim, jakoZ i pfed jinymi nepfipustnymi
zplsoby zpracovavani.

16.6 Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby
opravnéné zpracovavat osobni (daje byly
zavazany zachovavat micenlivost o osobnich
Udajich a informacich tykajicich se dot&enych
osob.

16.7 Poskytovatel je povinen zpracovavat
osobni udaje poskytnuté objednatelem v
souladu s aktualnimi pravnimi  pfedpisy
vztahujicimi se na zpracovavani a bezpeénost
osobnich udaju.

16.8 Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu oznamit objednateli poru$eni ochrany
osobnich Udaju a neprodlené provést napravu.

16.9 Poskytovatel je povinen poskytnout
objednateli potfebnou souginnost pfi uplatiiovani
préav dotéenych osob i v ramci auditu ochrany
osobnich Gdaji a kontroly ze strany objednatele
nebo Kontrolniho organu.

16.10 Objednatel souhlasi, aby osobni Udaje
dotéenych osob v rozsahu dohodnutych touto
smlouvou zpracovaval poskytovatel osobné,
jakoz i prostfednictvim tfetich stran. Pokud tfeti
strana neplni své povinnosti tykajici se ochrany
osobnich Udajl, je Poskytovatel nadale piné
odpovédny v(¢i objednateli za plnéni povinnosti
tFeti strany podle této smlouvy.

17 Zavereéna ustanoveni
17.1 Tyto V&eobecné obchodni podminky jsou
G&inné od 1.1.2018.

17.2 Pfipadné zmény obchodnich podminek je
mozné provést pouze pe vzajemné dohodé mezi
objednatelem a poskytovatelem, potvrzenymi
v dodatku ke smlouve.
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Cenlk pro pouzivani a podporu informacnich systému
spole¢nosti Anasoft s.r.o. platny od 1.4.2024 (CZDOMC11)

Sazba pro
Sazba* zrychlenou dodaci
Polozka dobu*

Aktualizani poplatek

Telefonicka podpora

Konzultace, Skoleni, instalace, podpora
Dodatkové malé programoveé Upravy
Naéroénost jednoho poZadavku maximainé 10 hodin
Dodatkové velké programové Upravy
Naroc¢nost jednoho poZadavku nad 10 hodin
Instalace VPN

Doplrikové siuzby

Dopravni naklady - pausal Praha
Dopravni naklady do jinych mést - sazba na km

Plus funké&nost: jednorazovy poplatek a pro vypocet aktualizaci
Export. a Import. proces pro vyménu FA z/do systému DOMUS
Import faktur tepla od Veolia Ostrava

Import faktur od Ostravskych vodarni a kanalizaci (OVAK)

Prodej - Evidence cenovych nabidek

Hromadné objednavky - hromadné vkladani objednavek do faktur.
Disponibilita

Podpisovani PDF

Zpracovani dokumentu pres kéd

Univerzalni import odpoctu z CSV

Import odpoétt z formatu DOMUS

Méfice - komunikace s PDA Metry Sumperk

Mérice - komunikace se systémem Enbra

Mérice - komunikace se systémem Quindis

Cena licence pro vypocet aktualizaci
Modul na pocet jednotek*
FINUS - ekonomické agendy
DOMUS - specialni agendy
DOMUS - rozuctovani
Centralni server - centrdini server aktualizaci
Vyroba tepla
Mzdy a personalistika
*vsechny uvedene ceny jsou bez DPH
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Cennik nadstandardnich sluzeb centréiniho serveru platny od 1.4.2024 (CzCS2404)
(ve smyslu bodu 11.7 VSeobecnych podminek pro pouzivani a podporu informaénich systému spolec¢nosti Anasoft)

PoloZka

Sazba bez DPH

Zasilani SMS
Cena SMS

Provoz internetového portalu

Pristup na portal www, poschodech.cz .
Pristup funkcionara k Udajum jen o dome
Pristup na portél pausalné na dim

PFistup na portél pro registrovaného uzivatele
Sluzby portélu www.poschodech.cz bez pFihiéSeni pro uZivatele bez piaceného pristupu
Zobrazovani cenovych nabidek pro dam
Samoodecet méfica nebo osob

Elektronické hlasovani

Schvalovani faktur pres e-mail

Doruéeni pres portal

Odpocet mé&fict mobilni aplikaci

Kontrola spotieby ;
Kontrola spotfeby s pfistupem na portal www. poschodech cz
Snizena cena Kontroly spotieby s pfistupem na portal
www.poschodech.cz pro méfice instalované pred 31.12.2021

Pronajem servert a roz3ifené zalohovani

Rozsifené zalohovani

Roz&ifené zalohovani - odkladani zaloh z poslednich 5 pracovnich dn
a jednu zalohu z kazdého z poslednich 3 mésict

Zalohovani soubort mimo soubory databazi do 0,5 GB

Zalohovani soubort mimo soubory databazi nad 0,5 GB

Pronéjem emailového serveru

Prondjem emailového serveru pro odesﬂam emaild z DOMUSu
Prondjem SQL serveru S

Prondjem SQL serveru

Datové schranky
Stahovéni zprav a jejich archivace, odesilani do datovych schranek

Hybridni posta
Tisk i
A4 jednostranné cernoblle (vCetné paplru)

A4 oboustranné cernobile (v&etné papiru)

A4 jednostranné pinobarebné (v&etné papiru)

A4 oboustranné plnobarevné (v&etné papiru)
Baleni :

Obélka vEetné obalkovani — DL obalka (dvojokno)
Obalka C4 v&etné obalkovani

Obélka C5 s dodejkou v&etné obalkovani
Manipuiace

Zrudeni zasilky pred zacatkem zpracovani
Postovni

Obyéejné psani do 50gr (CR)

Doporuéené psani do 50gr (CR)

Doporugené psani s dodejkou do 50gr (CR)

Bez doruceni - zaslané balikem do 2kg

Jiné druhy z&silek a postovné do zahr

*vsechny uvedené ceny jsou bez DPH
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lu platného Ceniku Ceské posty, s. p.
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LICENCNI LIST €. 1 KE SMLOUVE €. CZ2406005 PLATNY OD 1.7.2024

Spole&nost ANASOFT s.r.o0., Hrnéifska 2985, 470 01 Ceskd Lipa, Ceska republika, IC0: 49904949 timto
dokumentem potvrzuje, Ze spole¢nost Sprava bytového fondu mésta Vitkova, pFispévkova
organizace, Opavska 21, 749 01 Vitkov, IC: 00489557 je opravnéna pouzivat na zakladé zakoupenych
nevyhradnich licenci informacni systém DOMUS a PLUS funkénost nasledovné:

Popis | Jedn.cena | Poet | Celkem bez DPH
Licence systému DOMUS na pocet jednotek - pocet variabilnich symbolli / zaméstnanci
FINUS
DOMUS

Centralni server
Celkem licence DOMUS na pocet jednotek
PLUS funk&nost

Celkem cena pro vypocet aktualizacniho poplatku
Aktualizacni poplatek mésicné (15% z ceny licenci)

Aktivované nadstandardni sluzby centralniho servera:

- zasilani SMS
= portal www.poschodech.cz

V Bratislavé 19.6.2024

Ing. Jozef Turdci

obchodni manazer

ANASOFT s.r.0. Spoleénost zapsana v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem odd. C, vi. 25247
Hrnéifské 2985, 470 01 Ceska Lipa, Ceska republika &. 0ctu: 2234373001/5500 Reiffeisenbank a.s., Ceska Lipa
tel: +420 481 130 100; www.anasoft.cz 1C0: 499 04 949; DIC: CZ49904949



