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Kupni smlouva

uzaviend podle ustanoveni § 2079 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpist (dale jen ,smlouva‘)

1. Smluvni strany
Kupujici: Ostravska univerzita
Provozni jednotka: Centrum informacnich technologii
sidlo: Dvorakova 7, 702 00 Ostrava
zastoupena: doc. Mgr. Petrem Kopeckym, Ph.D., rektorem Ostravské univerzity
IC: 61988987
DIC: CZ61988987
bankovni spojeni: CNB Ostrava
¢. uctu: 931761/0710

(dale jen ,kupuijici“ nebo ,OU* nebo ,zadavatel”)

Prodavajici: CompuNet s.r. 0.

sidlo: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Praze, oddil C, vlozka 118594
zastoupena: Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem

IC: 27608514

DIC: CZ27608514

bankovni spojeni: Komercni banka a. s.

¢. uctu: 51-1998450287/0100

(dale jen ,prodavajici‘)

2.
21.

2.2,

3.2.

Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Generaéni
obména Logmanager v¢. servisni podpory na 5 let* v ramci projektu Narodniho planu obnovy
pro oblast vysokych $kol pro roky 2022-2024 s nazvem FlexibilitOU k rozvoji profesnich
dovednosti s reg. ¢. NPO_OSU_MSMT-16610/2022 (dale jen ,projekt®).

Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje v ¢lanku 1. této smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji, Ze zmény
dotéenych Udaji oznami bez prodleni druhé strané.

Predmét koupé

Pfedmétem koupé dle této smlouvy je rozsifeni stavajiciho nastroje Logmanager (Model LOGM-
48TB-D-G3 sériové Cislo 55DDG13) na zaznamenavani, analyzu a FeSeni provoznich a
bezpec€nostnich udalosti ze systému a aplikaci v prostfedi Ostravské univerzity, specifikovaného
v Priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,zbozi“), jakoZ i zaruéni a
mimozaru¢ni servisni podpora uvedena v této pfiloze v délce trvani 5 let (dale jen ,servisni
podpora®).

Prodavajici se zavazuje predat kupujicimu zboZi uvedené v &l. 3.1. této Smlouvy a blize
specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy a umoznit kupujicimu nabyt ke zbozi vlastnické pravo.
Kupuijici se zavazuje zboZi pfevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu poté, kdy dojde k
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implementaci zboZi do stavajici infrastruktury (dale jen ,implementace®). Radné provedenou
implementaci si smluvni strany potvrdi akceptacnim protokolem viz nize.

Jakost, provedeni, vlastnosti a dal$i specifikace zboZi véetné jeho mnoZstvi jsou uvedeny v
Priloze €. 1 této smlouvy.

Pfedani zahrnuje rovnéz dopravu na misto plnéni spolu s pfedanim nasledujici dokumentace:
uzivatelskd dokumentace - navod k pouZiti a Udrzbé (elektronickd podoba), technicka
dokumentace, doklady k servisni podpofe po dobu 5 let (zejména k zapojeni do stavajici
infrastruktury — v¢. schémat ¢i nakres(, k nastaveni, k bezpecnostnim zasahim atd.), dokumenty
vyzadované obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Geskymi a evropskymi normami CSN a EN,
a dale dokument dokladajici, Ze zboZi je urceno pro Cesky trh, jakoz i veSkeré dalSi dokumenty,
které vyplyvaji ze specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Pozadované doklady a
dokumenty musi byt pfedlozeny v Ceském jazyce (dale vSe jen jako ,dokumentace®).

Prodavajici prohlasuje, Ze:

3.5.1.  je vyluénym vlastnikem zbozi, které kupujicimu preda,

3.5.2. zbozi je nové (tzn. nepouZité, ani repasované), urCené pro ¢esky trh

3.5.3.  zbozi ma vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly a neni-li takového ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici mohl ocekévat s ohledem
na povahu zboZi,

3.5.4. zbozi se hodi k ucelu, ktery vyplyva zejm. z této smlouvy,

3.5.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(,

3.5.6. kupujici je opravnén uzivat software dodavany spolu se zbozim, a to vrozsahu a
zpusobem, ktery odpovida ucelu pofizeni a jeho povaze,

3.5.7. zbozi je bez jakychkoli vad, a to i pravnich.

Prodavajici je pfi realizaci pfedmétu plnéni smlouvy povinen dodrzet platné technické normy a
ekologické pozadavky, minimalizovat mnoZstvi obalového materidlu a pouzit obaly Setrné k
Zivotnimu prostfedi, tedy budou recyklované nebo recyklovatelné.

Lhita, misto a zpusob plnéni

Prodavaijici je povinen pfedat pfedmét koupé do 2 mésici ode dne nabyti ucinnosti této
smlouvy. Prodavajici oznami kupujicimu termin dodani v pracovni dny v dobé 9:00 az 15:00
hodin, min. 5 dnli pfedem, a to pisemné.

Mistem pfedani zboZi je Centrum informacnich technologii Ostravské univerzity, Brafova 5, 701 03
Ostrava (dale také ,misto plnéni“ a ,misto dodani).

Osobou oprévnénou za prodavajiciho je Jaroslava Bélinova, e-mail: belinova@compunet.cz, tel:
734 257 324

Osobou opravnénou k pfevzeti zboZi je Jifi Kubina, e-mail: jiri.kubina@osu.cz, tel. 733 787 226.

Pfedani zboZi bude potvrzeno podpisem opréavnénych osob prodavajiciho a kupujiciho na
akceptacnim protokolu po ukonceni akceptacniho testovani dle €. 5 této smlouvy s hodnocenim
,akceptovano® s uvedenim data pfedani zbozi. Pouze zbozi, které projde akceptacnim testovanim
s hodnocenim ,akceptovano®, Ize povazovat za fadné predané.

Akceptacni testovani
Prodavajici v navaznosti na pfedani zbozi kupujicimu zahaji na zékladé vyzvy kupujiciho
akceptacni testovani zbozi.

Akceptacni testovani zboZi bude provadét prodavaijici za Ucasti zaméstnancl kupuijiciho, ktefi mu
poskytnou potfebnou soucinnost.

Akceptacni testovani zbozi se sklada z provedeni nasledujicich aktivit prodavajicim:
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a) zakladni nastaveni zboZi (HW komponent a SW k jejich fizeni a spravé) a jeho konfigurace tak,
aby mohlo pracovat v prostfedi kupujiciho,

b) ovéfeni funkénich a vykonovych parametr(i zboZi dle poZzadovanych hodnot uvedenych v Pfiloze
C. 1 této Smlouvy.

Akceptacni testovani zbozi bude ukonceno vyhotovenim akceptacniho protokolu.

V pfipadé, ze testované zbozi (HW komponenty nebo SW k jejich fizeni a spravé) neprojde
uspésnym otestovanim, tzn. ze dodané zboZi nebude prokazatené spliovat parametry
pozadované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, bude vysledkem akceptacniho testovani zbozi hodnoceni
,neakceptovano“ a tento vysledek bude uveden v akceptacnim protokolu. V takovém pfipadé mize
kupujici vyzvat prodavajicino ke zjednani népravy dodanim a instalaci takového zbozi (HW
komponent a/nebo SW K jejich fizeni a spravé), jehoZ parametry budou v souladu s parametry
pozadovanymi Pfiloze €. 1 této Smlouvy a akceptacni testovani zbozi probéhne znovu v souladu
s Clankem 5.2., 5.3. a 5.4. této Smlouvy. V pfipadé, Ze vysledkem akceptaéniho testovani bude
hodnoceni ,neakceptovano®, zbozi neni povazovano za radné a vcas pfedané.

V pfipadé, Ze testované zbozi (HW komponenty a SW k jejich fizeni a spravé) projde uspéSnym
otestovanim, resp. znovuotestovanim dle ¢l. 5.5., tzn. Ze dodané zboZi bude prokazatelné splfiovat
parametry pozadované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, bude vysledkem akceptacniho testovani zboZi
hodnoceni ,akceptovano® a tento vysledek bude uveden v akceptacnim protokolu. Uvedenym se
dodané zbozi povazuje za akceptované (pfedané).

Cena a platebni podminky
Celkova kupni cena za predmét koupé dle ¢l. 3 této Smlouvy byla dle vysledku zadavaciho fizeni
stanovena ve vysi:

v K¢ bez DPH DPH v K¢ v K¢ véetné DPH

2799 000,- 587 790,- 3 386 790,-

Rozpis kupni ceny je soucasti Pfilohy €. 2 — PoloZkovy rozpocet této smlouvy.

Sjednana kupni cena je kone¢na a neni mozné ji prekroCit. Prodavajici prohladuje, Ze kupni cena
obsahuje jeho veSkeré nutné naklady spojené s fadnym a v€asnym spinénim zavazkl dle této
smlouvy, zejm. s fadnym pfedanim zbozi kupujicimu a souvisejicim pInénim dle ¢l. 3.2. a 3.4. této
smlouvy.

Sjednané jednotkové ceny je mozné zménit, pouze pokud v pribéhu platnosti této smlouvy dojde
ke zménam sazeb DPH podle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Platba bude uskuteCnéna na zakladé danového dokladu vystaveného prodavajicim po prevzeti
veSkerého zboZi kupujicim a implementaci dle bodu 3.2. této Smlouvy, se splatnosti do 30 dnl ode
dne doruéeni danového dokladu kupujicimu. Dariovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti
dafového a ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
pfedpistl a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis, a dale
udaj, ze zbozi bude hrazeno z projektu Narodniho planu obnovy pro oblast vysokych Skol
pro roky 2022-2024 s nazvem ,FlexibilitOU k rozvoji profesnich dovednosti“ sreg. €.
NPO_OSU_MSMT-16610/2022. Danovy doklad nespliujici pfedepsané naleZitosti bude kupujicim
vracen do dne splatnosti darfiového dokladu k opravé, s tim Ze Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu
ode dne doruceni opraveného ¢i nové vystaveneho darového dokladu.

Prodavajici se zavazuje ve vyctu poloZek na faktufe uvést nazev polozek zboZi, jak je uvedeno v
Priloze €. 1 této smlouvy. K faktufe bude pfiloZzena kopie akceptacniho protokolu.

Prodavajici je povinen zasilat faktury elektronickymi  prostfedky na  adresu
financni.uctara@osu.cz.
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Povinnost kupujiciho uhradit fakturu je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu kupujiciho.

Prodavajici prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

Kupujici neposkytne prodavajicimu Zadnou zalohu.

Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni prodavajiciho s pfedanim zboZi nebo jeho ¢asti kupujicimu oproti IhGté
stanovené v €. 4.1., je kupujici opravnén poZadovat na prodavajicim smluvni pokutu ve vys$i 0,1 %
z celkové kupni ceny nedodaného zboZi (véetné DPH) za kaZdy i zapocaty den prodleni, min. vSak
500,- K¢ za kazdy den prodleni. Tato smluvni pokuta bude uplatnéna rovnéz v pfipadé prodleni s
odstranénim vad, se kterymi kupujici zbozi pfevzal ve smyslu bodu 4.7.

V pfipadé prodleni prodavajiciho s pInénim povinnosti v ramci servisni podpory v ¢l. 8 této
Smlouvy a pro servisni podporu v Pfiloze ¢.1 je Kupujici opravnén pozadovat na Prodavajicim
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou faktury proti sjednanému terminu je prodavajici opravnén
pozadovat na kupujicim smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno opravnéni kupujiciho pozadovat nahradu
Skody zpUsobenou poruenim povinnosti ze strany prodavajiciho, které je zajisténo smluvni
pokutou.

Smluvni pokuty jsou splatné na vyzvu.

Nebezpeci Skody na zbozi a piechod vlastnictvi
Nebezpeci Skody na zboZi a vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho v okamziku podpisu
akceptacniho protokolu s vysledkem ,akceptovano®.

Zarucni doba a reklamaéni podminky
Prodavajici poskytuje plnou zaruku (bez jakékoliv finan¢ni spolut€asti kupujiciho) na veskeré
vécné (materialové Ci vyrobni) a pravni vady pro dodané zboZzi v délce 60 mésicu.

Zarucni doba pocina bézet dnem podpisu akceptacniho protokolu.

Vady, na néz se vztahuje zaruka dle tohoto ¢lanku, je kupujici povinen uplatnit nejpozdéji do konce
zarucni doby. VeSkeré vady, zavady a poruchy, které budou narokovany ze zéruky, bude
odstranovat prodavajici, nebo osoba prodavajicim pisemné povérena.

Prodavajici garantuje, Ze v zaruéni dobé budou odstranény vesSkeré zaruéni vady do 14
kalendafnich dnu od data jejich prokazatelného nahlaseni kupujicim, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Lhuta uvedena pro odstranéni vady se pocita poté, kdy prodavaijici obdrzi pisemné nahlaseni vady.
Za pisemné nahlaseni se povazuje datova nebo e-mailova zprava.

Pokud mé& zboZzi vadu, jejiz odstranéni by bylo vzhledem k povaze vady neimémé, nebo vadu,
ktera brani fadnému uzivani, bude provedena vyména zbozi. Tyka-li se vada jen soucasti zboZi,
bude provedena vyména soucasti zbozi. Vyména zbozi bude provedena ve Ihté 14 kalendainich
dnu od data jejich prokazatelného nahlaseni kupujicim, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Vyménou vadného zbozi neni dotéeno pravo kupujiciho na nahradu Skody zpGsobené vadnym
zboZim véetné nakladu kupujiciho spojenych s vyménou vadného zbozi.
V ostatnim budou zaru¢ni vady odstranovany za podminek servisni podpory.
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Servisni podpora

Ke zboZi poskytne prodavajici servisni podporu v délce trvani 5 let, jejiz podminky jsou upraveny
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. V rdmci této podpory zajisti prodavajici nezbytnou udrzbu a aktualizace
zboZi, véetné odstraniovani zavad a incidentd.

Prodavajici je povinen informovat kupujiciho neprodlené o zméné kontaktnich udajd pro nahlaseni
vad a havarii, a to pisemnou formou.

Licenéni ujednani

Prodavajici poskytuje kupujicimu nevyhradni opravnéni k vykonu prava uZit (licenci) programové
vybaveni, a to v ¢asové neomezeném rozsahu, v Gzemnim rozsahu pro Ceskou republiku a
v ostatnim rozsahu tak, jak je nezbytné k fadnému uZzivani programového vybaveni nebo
souvisejicich HW komponent.

Prodavajici prohladuje, Zze je opravnén poskytnout kupujicimu opravnéni k vykonu prava
programoveé vybaveni uZit, a to v rozsahu a zpusoby podle ustanoveni této smlouvy. DalSi licencni
ujednani upravuje Pfiloha €. 1 této Smlouvy.

Ostatni ujednani
V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Pfilohou &. 1ma pfednost znéni Pfilohy €. 1.

Kupujici je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen “zakon o
registru smluv“). Prodavajici bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva vcetné
vSech jejich zmén a dodatkt podiéha uvefejnéni v Registru smluv (informacni systém vefejné
spravy, jehoZ spréavcem je Ministerstvo vnitra). Kupujici se zavazuje, ze provede uvefejnéni této
Smlouvy dle pfisluSného zakona o registru smluv.

V pfipadé podstatného poruSeni smlouvy je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy pouze
Castecné.

Kupujici zvefejni Smlouvu vEetné v8ech jejich zmén a dodatkd v plném znéni. V pfipadé, ze
Smlouva nebo dodatek obsahuje utajované informace, obchodni tajemstvi dle § 504 ob¢. zakoniku,
osobni/citlivé udaje, prava dusevniho vlastnictvi ¢i jiné informace, které nelze poskytnout pfi
postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim (dale jen ,chranéné
informace®), je Prodavajici povinen nejpozdéji v den uzavfeni Smiouvy tuto skuteCnost sdélit
Kupujicimu, tyto informace presné identifikovat a kvalifikovat pravni divod jejich ochrany. Tyto ¢asti
Smlouvy (chranéné informace) pak Kupujicim nebudou uvefejnény. V opaéném pfipadé je
Prodavaijici seznamen se skutecnosti, Ze zvefejnéni Smlouvy v plném znéni dle citovanych zakon
se nepovazuje za poruSeni obchodniho tajemstvi a ze Smlouva neobsahuje ani jiné chranéné
informace a Prodavajici s jejim zvefejnénim vyslovné souhlasi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uéinnosti dnem uvefejnéni smlouvy v
Registru smluv.

Prodavajici je dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
sprave, v platném znéni, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Prodavajici je povinen umoznit vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly z projektu, z jehoz
prostfedkll je dodavka hrazena, provést kontrolu veskeré dokumentace v€. Ucetnich dokladd
souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu minimalné do 31.12.2035. Pokud je v Ceskych
pravnich pfedpisech stanovena l|hita delSi, musi ji Prodavajici pouzit. Tyto doklady budou
uchovavany zpusobem stanovenym platnymi pravnimi predpisy. Subjekty opravnéné k vykonu
kontroly maji pravo pfistupu i k t&ém Castem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentu, které
podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované
skuteCnosti) za pfedpokladu, Ze budou spinény poZadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf.
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zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v platném znéni). Opravnéni kontroly dle
pfedchozi véty se vztahuje i na pfipadné subdodavatele Prodavajiciho.

Ve vécech touto smlouvou vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah fidit ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obCanskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jejich podpisu jedno vyhotoveni, pokud je smlouva uzaviena v listinné podobé.

Tato smlouva muze byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; to neplati pro ¢l. 4.3 a ¢l. 4.4, ve kterych
Ize jednostranné ménit nebo doplfiovat kontaktni osoby, a to na zékladé pisemného oznédmeni
pfislusné smluvni strany dorueného druhé smluvni strané na adresu sidla nebo datovou
schrankou.

Kupuijici je vici Prodavajicimu opravnén odstoupit od Smlouvy, nebo jakékoliv jeji ¢asti, pokud
Kupuijici jakymkoli zplsobem pozbude svého prava vynakladat financni prostiedky na Ghradu ceny
za piedmét pInéni, nebo toto pravo bude jakkoliv omezeno, &i zkraceno. Zejména pujde o pfipady,
kdy poskytovatel pfispévku (napf. MSMT) budto pfislusny prispévek vici Kupujicimu neposkytne
vibec, nebo ho jakkoliv snizi (zkrati), nebo prohlasi pfispévek, Ci jeho ¢ast za neuznatelny (nebo
nezpusobily) k hrazeni ceny za pfedmét plnéni. Jestlize nastane kterykoli z uvedenych pfipadd,
pravo Prodavajiciho na nahradu pfipadné Skody, nebo Ujmy je zcela a od pocatku vylouceno. Timto
neni dot¢eno pravo Prodavajiciho na vypofadani v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Prodavajici se zavazuje, ze na fakturu uvede vzdy takové bankovni spojeni, které bude do
tuzemskeé banky, a které bude mit v dobé vystaveni a splatnosti faktury zvefejnéno spravcem dané
zpusobem umozdujicim dalkovy pfistup, tak, jak to vyZzaduje zédkon o DPH, aby se Kupujici
nedostal do pozice rucitele za odvod DPH za Prodavajiciho z divody platby na nezvefejnény ¢i na
zahrani¢ni bankovni ucet.

Pokud se Prodavajici do data splatnosti faktury stane tzv. nespolehlivym platcem DPH ve smyslu
ustanoven § 106a zakona o DPH a Kupuijici se tak dostane do pozice, kdy dle zakona o DPH ruci
za odvod DPH ze strany Prodavajiciho, je Prodavajici povinen o této skuteCnosti Kupujiciho
bezodkladné informovat.

Pokud se Kupuijici dostane do pozice, kdy ze zakona ruci za odvod DPH za Prodavajiciho (napf. z
ddvodi popsanych v bodé 12.12. nebo 12.13. tohoto Clanku), je Kupujici opravnén uhradit
Prodavajicimu hodnotu faktury pouze ve vysi bez DPH a DPH odvést na uéet mistné pfislusného
spravce dané Prodavajiciho a Prodavajici s timto postupem souhlasi. Dale v pfipadé, Ze nastanou
skuteCnosti uvedené v bodé 12.12. tohoto ¢lanku, ma Kupuijici také pravo pozastavit platbu celé
Castky zavazku, a to do doby, neZ mu Prodavajici sdéli Cislo takového bankovniho uctu, ktery je
veden v ¢eské bance a je zvefejnén spravcem dané. Zavazek se tim v obou pfipadech povazuje
za splnény fadné a v€as a Kupujici se nedostava do prodleni s uhradou.

Kupujici si dale vyhrazuje pravo uplatnit institut zvladtniho zplsobu zajisténi dané z pfidané
hodnoty podle § 109a zakona o DPH. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoZriujici Kupujicimu
(pfijemci zdanitelného plnéni) uplatnit zvlastni zplisob zajiSténi dané podle § 109a zakona o DPH,
bude Kupuijici (pfijemce zdanitelného plnéni) o této skuteénosti Prodavajiciho (poskytovatele
zdanitelného pInéni) informovat. Pfi pouziti zvla$tniho zplisobu zajisténi dané bude pfisludna vyse
DPH zaplacena na osobni depozitni Ucet Prodavajiciho (poskytovatele zdanitelného pinéni)
vedeny u jeho mistné pfisluSného spravce dané, a to v plvodnim terminu splatnosti. V pfipadé, ze
Kupujici (pfijemce zdanitelného pinéni) institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pfidané
hodnoty ve shodé s timto ujednénim uplatni, bude tato uhrada povazovana za splnéni Casti
zavazku Kupuijiciho (pfijemce) odpovidajiciho pfisluné vysi DPH sjednané jako soucast sjednané
ceny za zdanitelné plnéni. Zavazek Kupujiciho zaplatit sjednanou smluvni cenu véetné DPH



(zéklad dané na ucet uréeny dodavatelem a pfislusnou DPH na depozitni Ucet vedeny u mistné
pfisluSného sprévce dané dodavatele, v ramci zajisténi dané) se timto povaZzuje za spinény fadné
a vCas a Kupujici se nedostava do prodleni s uhradou. Pouziti institutu zajisténi dané je na
rozhodnuti Kupujiciho (pfijemce zdanitelného pInéni), ktery musi pfed realizaci Uhrady zavazku z
titulu poskytnutého plnéni vyhodnotit pfipadna rizika ruceni za dan nezaplacenou dodavatelem.
Kupujici nepotfebuje k uplatnéni institutu zvlastniho zajisténi dané souhlas Prodavajiciho.

12.16. Ustanoveni 12.12. az 12.15. se tykaji prodavajiciho, kterému je pridéleno ¢eské DIC.

12.17. Prodavajici se zavazuje zajistit v ramci plnéni této Smlouvy legaini zaméstnavani osob a zajisti
pracovnikim podilejicim se na plnéni Smlouvy férové a dustojné pracovni podminky. Férovymi a
dustojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které spliiuji alespori
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Prodavajici je povinen
zajistit spInéni pozadavk( tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych poddodavatell. Nesplnéni
povinnosti Prodavajiciho dle tohoto ujednani Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy
s moznosti odstoupeni objednatele od této Smlouvy. Odstoupeni od této Smlouvy je v takovém
pfipadé ucinné doruCenim pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

12.18. Prodavajici je povinen Kupujicimu uhradit veSkerou Skodu, kterd mu vznikne nedodrzenim
povinnosti uvedenych vyse v tomto ¢lanku, a navic je Kupujici opravnén odstoupit od této Smlouvy.
Odstoupeni se stava ucinnym dnem jeho doruceni Prodavajicimu.

12.19. Smluvni strany po precteni smlouvy potvrzuji, ze obsahu smlouvy porozumély, Ze smlouva
vyjadfuje jejich pravou, svobodnou a véaznou vili, nebyla uzaviena v tisni & za népadné
nevyhodnych podminek a na dikaz této skuteénosti ji podepisuiji.

12.20. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.

Prilohy:
Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

Za kupujiciho dne .............. Za prodavajiciho dne .................
Digitalné podepsal
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Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace pfedmétu pInéni

Technicka specifikace predmétu pinéni

Generaéni obména Logmanager v€. servisni podpory na 5 let

Pfedmétem zakédzky je navrh, dodavka, implementace a néaslednd podpora rozsifeni stavajiciho néstroje
Logmanager na zaznamenavani provoznich a bezpeénostnich udalosti v prostfedi zadavatele. Tento nastroj
aktualné slouzi pro shér a analyzu logd s moznosti nasledné analyzy a feSeni bezpeénostnich udalosti/incidentl
ze systémU a aplikaci zadavatele uréenym hodnocenim aktiv a bezpec¢nostnich potfeb organizace. Pozadujeme
zapojeni systému do vysoké dostupnosti a navySeni vykonu. Navrzené rozSifeni nastroje musi umoZnit zapojeni
do clusteru se stavajicim systémem, synchronizaci jeho konfigurace i dfive pofizenych dat v ramci databaze.

Od rozSifeni nastroje odekavame naplnéni pozadavk( vyplyvajicich zejména z pfipravované vyhlasky
0 bezpeénostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v reZimu vy3si povinnosti (NIS2).

Nastroj po roz8ifeni proto musi byt schopen zaznamenat v3echny bezpe€nostni a relevantni provozni udalosti
a tyto uchovat nejméné po dobu 18 mésicl. Nastroj musi byt dale schopen zajistit vysokou dostupnost dat, pfesné
Casové razitko ke vSem pofizenym udalostem a umoznit zachovani divérnosti a integrity pofizenych dat po celou
dobu jejich zivotniho cyklu. Pro efektivni vyuZiti musi i rozSifeny nastroj umét generovat reporty o aktivitach
systémul i uzivatell, v€etné auditnich reportl na vyzadani, nebo se stanovenou periodicitou s definovatelnym
obsahem.

Cilem je mit jednotné a plné resilientni Ulozisté logl s pokroilymi nastroji analyzy a upozoriiovani, ke kterému
budou mit pfistup pouze autorizovani pracovnici zadavatele. Nezbytnou nutnosti je vyloucit moznost modifikace
logQ ze strany administrator( nebo uZivatell. Nastroj i po rozSifeni musi dale umoZziiovat snadnou klasifikaci dat,
tvorbu uZivatelsky definovanych parserd, filtrli, upozornéni a korelaci bez U¢asti vyrobce nebo dodavatele ve
snadno pochopitelném grafickém rozhrani bez nutnosti pouzivat znalosti programatora. Dokumentace musi
poskytnout jednoznacny névod, jak takovéto Cinnosti provadét, a to véetné Siroké Skaly vzorovych pfikladu.

Zalohovani konfigurace i dat a jejich obnova je nezbytnou nutnosti, kterou musi dodany systém podporovat
i v ramci clusteru. Dodany néstroj proto musi podporovat moznost i daldiho horizontélniho i vertikélniho roz$ireni
formou clusteru N+1 a zalohovani vzniklych dat na externi zalohovaci systém. Zalohovanim dat na externi systém
musi umoznit dosahnout poZadavku na délku uloZeni logovanych udalosti po dobu minimalné 18 mésicl. Plati
vSak, Ze pozadujeme, aby systém umozrfioval on-line zobrazit hodnoty nad vSemi interné uloZzenymi daty za
libovolné ¢asové obdobi bez nutnosti nejprve modifikovat konfiguraci systému nebo parametry ulozenych dat.

Soucasti dodavky musi byt Gpind a podrobna dokumentace systému v Cestiné. Proto v ramci podani nabidky
pozadujeme predloZit kompletni dokumentaci k celému systému a pozndmky k vydani (release notes) k systému i
véem navaznym komponentdm. Neni pfipustné predlozit ¢eskou dokumentaci, ktera bude odkazovat do
dokumentace, ktera bude v jiném jazyce, nez je CeStina. Stavajici nastroj provozujeme vlastnimi lidskymi zdroji,
proto by nabizeny systém mél i nadale umozfiovat nasim pracovnikum IT provadét zékladni i stfedné pokrogilé
konfigurace bez nutnosti konzultovat dodavatele nebo vyrobce. Nabizeny nastroj proto musi splfiovat existujici
parametry uzivatelské pFivétivosti a integrity uzivatelského rozhrani a vyhnout se nutnosti pouzivani skriptd, maker,
konfiguraci v pfikazové fadce nebo termindlu. Déle by dokumentace méla poskytnout jednoznacné névody, jak
konfigurovat nejCastéjsi zdrojova zafizeni pro spolupraci s nabizenym systémem.

Pokud jsou v nabizeném feSeni zahrnuty jakékoliv licence, jejich legalni pouzivani nesmi byt ¢asové omezeno.
Nabizené feSeni tedy musi byt pIné funkéni i po uplynuti doby placené podpory.



Technicka specifikace

Zadavatel vyzaduje, aby nabizené feSeni mélo nize pozadované funkce jiz v dobé podéni nabidky, nikoliv aby se
jednalo o budouci funkce planovanych verzi software pro nabizené feSeni.

Reseni SEM/SIEM do 10000 udalostils s minimalné 120 TB velikosti databaze
Potvrd'te, ze nabizené feseni spliiuje uvedené parametry. PoZzadované dokumenty pfilozte k nabidce.
Pozadované URL odkazy dopliite do technické specifikace.
1. Obecné pozadavky na systém pro centralizovanou spravu logt, udalosti a strojovych dat
Systém pracuje jako hardwarova appliance s jednim ucelenym webovym rozhranim pro | Datasheet
vSechny administratorské i operatorské Cinnosti. Nevyzaduije instalaci dalSich systému a | naleznete zde:
» aplikaci, vyjma podpory sbéru na pobockach a agenta pro sbér Windows logu. https://logmana
Dolozte katalogovy list produktu (datasheet) podrobné popisujici hardwarové | 98r-com/cs/pod
i softwarové parametry nabizeného systému. pora#document
s-for-download
1.2 Systém provadi zpracovani udalosti z pfeddefinovanych zdrojd logt napfi¢ vyrobci | ANO, splfiuje
aplikaci, operacnich systém( a sitového hardware.
Veskeréa konfigurace systému se musi provadét v grafickém rozhrani jednotné uZivatelské | ANO, splfiuje
13 webové konzole. Systém poskytuje podporu pro vizualni programovani pro vSechny kroky
' zpracovani strojovych dat. Ve webové konzoli se nepfipousti konfigurace za vyuZziti
skriptd, maker nebo textovych konfiguracnich poli, do kterych se slozité textové
skripty/makra vkladaji.
Systém umoZziiuje dopsani parserl pro vySe neuvedena zafizeni uzivatelem bez nutnosti | Dokumentace
spoluprace s vyrobcem nebo dodavatelem (v€. subdodavatelll) nabizeného systému - | zde:
UzZivatelsky definované parsery. https://doc.log
Dokumentace musi obsahovat prehledny navod na vytvafeni zakaznickych parseri a | Manager.com/
systém musi obsahovat moznost testovani a ladéni zakaznickych parser(i v jednotném | atest/cz/web-
14 ovladacim grafickém webovém rozhrani viz bod €. 1. interface/parser
Iparsers/
Viytvareni a testovani parseri nesmi mit vliv na provoz systému. Pro psani parseri nesmi P
byt pouZito textové psani programového kdédu ale tzv. vizualni programovani, které
automaticky opravuje uZivatele a upozoriuje ho na chyby.
Pozadujeme piedlozit prisluSnou dokumentaci k vytvareni parseri a testovani
jejich funkénosti.
Systém umoziuje v grafickém rozhrani vizualniho programovaciho jazyka snadné | Dokumentace
provadét tfidéni a znaCkovani vstupnich dat pro jejich dalsi zpracovani. Nepfipousti se | zde:
nastavovani tfidéni vstupnich dat ve formé skriptu/makra zobrazeného v textovem okné. | htins://doc.log
15 | Pozadujeme predlozit prislusny odkaz na dokumentaci popisujici funkénost tridéni | manager.com/l
vstupnich dat. atest/cz/web-
interface/parser
[classifiers/




1.6

Systém pfijima a zpracovdva logy, udalosti a dalSi strojové generovand data
prostfednictvim minimalné nasledujicich protokoll: SYSLOG (dle RFC3164, RFC5424,
RFC5425) a RELP. Systém musi umozniovat pfijem logu i na rozsahu alespor 50 UDP a
TCP portl pro zjednodusené tfidéni vstupnich zprav.

Déale poZadujeme podporu sbéru strojovych dat z databazi s nastavenim v grafickém
menu systému minimalné pro databdze MSSQL, MySQL, Oracle a PostgreSQL a to bez
nutnosti instalovat na databazovy server doplfikovy software nebo agenta. Predlozte
detailni komunikaéni matrici nabizeného systému a dokumentaci k nastaveni sbéru
z databazi v grafickém rozhrani systému.

Komunikace
Logmanageru
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/cz/additio
nal-
informations/co
mmunication-
of-logmanager/

1.7

Pfijaté logy systém standardizuje do jednotného formatu a logy jsou normalizovany
(rozdélovany) do pfisluSnych poli dle jejich typu. Zaroven systém uchovava i originalni
verzi zprav. Integrované parsery systému automaticky pfidavaji ke zpravam, kterych se to
tyka, meta informace, o jaky druh zpravy se jedna, minimalné pozadujeme rozliSeni téchto
druh( zprav: Uspésné piihlaseni, netuspésné prihlaseni, odhlaseni, konfiguraéni zména,
znacka/tag. Tyto meta informace musi byt mozné pfidavat i v uzivatelsky definovanych
parserech.

ANO, splfiuje

1.8

Hodnoty jednotlivych parsovanych poli je mozné v definici parseru pfetypovat
a standardizovat alespori na tyto zakladni druhy: ¢islo, IP adresa, MAC adresa, URL. Nad
ulozenymi Cisly je pak mozné pfi prohledavani dat provadét matematické operace (soucty
vSech hodnot, priméry, nejmensi/nejvétsi hodnota apod.).

ANO, splfiuje

1.9

Systém zachovava plivodni informaci ze zdroje logu o Casové znace udalosti, ale
nedlveéfuje ji a vytvari vlastni duvéryhodné ¢asové razitko ke kazdému logu, které vznika
v okamziku pfijeti logu systémem a kterym se systém defaultné fidi.

ANO, splriuje

1.10

V8echna pole a poloZzky pfijaté systémem jsou automaticky indexovany. Nad vSemi
polozkami je mozné ihned provadét vyhledavani bez nutnosti dodateéného ruéniho
indexovani administratorem.

ANO, splriuje

1.11

MozZnost sbéru udalosti minimalné ve formatech RAW, Syslog RFC5424, CEF, LEEF,
JSON RFC8259.

ANO, splfiuje

1.12

Systém nesmi v Zadném pfipadé umoznit mazani nebo modifikovani jiz ulozenych logl v
ramci pozadované retence. A to ani libovolnou konfiguratni zménou - administratorovi s
nejvySSimi opravnénimi k navrhovanému systému. Kazdy zpracovany log musi mit
dohledatelny unikatni identifikator, ktery umozni jeho jednozna€nou identifikaci.

ANO, splriuje

113

Systém musi umoziiovat konfiguraci filtrace nerelevantnich udalosti v grafickém rozhrani
vizualniho programovaciho jazyka. Pro psani filtrace nesmi byt pouZito textové psani
programového kédu ale tzv. vizualni programovani, které automaticky opravuje uzivatele
a upozoriuje ho na chyby. Pfredlozte odkaz na dokumentaci popisujici zptisob
filtrovani nerelevantnich udalosti.

Dokumentace
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/web-
interface/logs/r
eports/

1.14

Systém provadi konsolidaci logQ na internim storage logovaciho systému.

ANO, splfiuje

1.15

Systém umozriuje snadné vyhledavani udalosti a okamzité vytvareni grafickych reportd
(ad hoc) bez nutnosti dodateéného programovani nebo aplikovani dotazi v SQL jazyce.
Reportovaci nastroj musi byt integralni soucasti navrhovaného systému a musi se
obsluhovat v jednotném rozhrani nabizeného produktu. Predlozte odkaz na
dokumentaci nebo pdf popisujici zplisob vytvareni reportu.

Dokumentace
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/web-




interface/logs/r
eports/

1.16

Systém provadi ucelenou vizualizaci logl, udélosti a strojovych dat (grafy udalosti).
Vizualizace musi byt dynamicka, tj. volbou v jednom grafu se ostatni pfislusné grafy v
pohledu na data upravi dle poZadované volby automaticky.

ANO, splfiuje

117

Systém umoZiiuje snadno vytvaret grafické znazornéni udalosti v dashboardech nad
vSemi uloZzenymi daty za libovolné Easové obdobi bez nutnosti nejprve modifikovat
konfiguraci systému nebo parametr(i uloZenych dat. Historicka data v poZadované délce
retence ulozend v systému je mozné prohledavat okamzité bez Casovych prodlev
opétovného importu nebo dekomprimace starsich dat, prohledavani dat nesmi vyzadovat
manualni konfiguraci a zasahy uzivatele.

ANO, splfiuje

1.18

Systém umoziuje snadno vytvaret grafické znazornéni udalosti v dashboardech nad
vSemi uloZzenymi daty za libovolné ¢asové obdobi bez nutnosti nejprve modifikovat
konfiguraci systému nebo parametrd uloZzenych dat. Historicka data v poZzadované délce
retence ulozend v systému je mozné prohledavat okamZité bez Easovych prodlev
opétovného importu nebo dekomprimace starsich dat, prohledavani dat nesmi vyZzadovat
manualni konfiguraci a zasahy uzivatele.

Dokumentace
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/cz/web-
interface/netwo
rk/dns/

1.19

Systém podporuje nativni ziskavani logli z Office365/Microsoft365 prostiedi bez ohledu
na pouzitou licenci 365 prostfedi a bez nutnosti instalovat dodate¢né externi komponenty.
Pozadujeme predlozit odkaz na dokumentaci popisujici nastaveni systému
v jednotném grafickém rozhrani tak, aby ziskaval logy z Office365/Mircosoft365.

Dokumentace
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/cz/web-
interface/sourc
es/

1.20

V pfipadé kratkodobého (do 10 minut) az dvojnésobného pfetiZzeni systému proti jeho
tabulkovym hodnotdm nesmi dojit ke ztraté logt nebo nespravnému stanoveni ¢asového
razitka. VSechny pfijaté nezpracované logy/udalosti musi byt ukladany do vyrovnavaci
paméti.

ANO, splfiuje

1.21

Systém musi umoziovat unifikované vyhledavani napfi¢ vSemi typy dat a zafizenimi dle
normalizovanych poli (uzivatelské jméno, zdrojova IP, znaCka/tag apod.).

ANO, splfiuje

1.22

Systém musi mit moznost ulozeni uzivatelem vytvorenych pohledi na data (dashboardu)
pro budouci zpracovéani. Tovarné dodané pohledy na data nesmi jit administratorem ani
uzivatelem systému nevratné modifikovat nebo smazat.

Dokumentace
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/cz/web-
interface/logs/d
ashboards/

1.23

Systém obsahuje reportovaci nastroj s prednastavenymi nejbéznéjSimi reporty
a moznosti vlastnich uprav a vytvofeni novych pohledu. Pro vytvareni novych pohledd na
data neni pfipustné pouzivat povinné SQL jazyk.

ANO, splfiuje

1.24

Systém obsahuje pfedpfipravené pohledy na ulozena data dle jednotlivych kategorii
zdrojovych zafizeni i dle logického Clenéni.

ANO, splfiuje

1.25

Na zakladé pohledu na ulozena data Ize provést export dat ve strukturovaném formatu
tak, jak jsou v tovarné nastaveném nebo uzivatelsky nastaveném pohledu data skute¢né
zobrazena.

ANO, splfiuje




Konfiguraéni a Systémové rozhrani a dokumentace k témto rozhranim musi byt identické
v anglickém i v ¢eském jazyce. Nepfipousti se omezena dokumentace v Ceském jazyce

Dokumentace
zde:

1.26 | nebo zjednodusena dokumentace odkazujici na dalsi dokumentaci v anglickém jazyce, | htins://doc.log
pfipadné na dokumentaci tfetich stran. manager.com/|
Pozadujeme predlozit odkaz na online dokumentaci nebo pfipojit pdf aktualni '
kompletni dokumentace k ovéreni jednotlivych viastnosti navrhovaného systému. atesticz/

1.27 | Systém umoznuje kapacitni i vykonovou Skalovatelnost. ANO, spliuje

1.28 Cista kapacita Ulozného prostoru (kapacita diskového pole) dostupna pro ulozena data | ANO, spliiuje
nabizeného systému musi byt minimalné 100TB dat.

1.29 Pozadujeme, aby ze systému bylo mozné za béhu vytahnout libovolné dva disky, bez | ANO, spliuje

' ztraty dat a vlivu na funk&nost feSeni. Redundance diskdi nesmi ovliviiovat pozadovanou
kapacitu UloZisté.
Pokroc€ila telemetrie a monitoring stavu systému. Systém musi umét zobrazovat kromé | ANO, spliuje

130 béznych telemetrickych dat o svoji ¢innosti i data ohledné rychlosti indexovani, délce

' fronty dat Eekajici na zpracovani a rychlosti odezvy DNS server( vyfizujicich DNS PTR
odpovédi. Dale musi umoZiiovat alertovani pfi pfekroéeni prahovych hodnot nebo chybé
systému, s odeslanim upozornéni pomoci SMTP nebo Syslogu.
Jednotna centralni webova konzole s jednotnym grafickym rozhranim pro pfistup k logiim, | Dokumentace
alertm, reporttim a pro spravu systému. Z této konzole se provadi veskera konfigurace, | zde:

1.31 | spravaianalyzalogl. Neni pfipustné, aby navrhovany systém mél vice rozdilnych konzoli https://doc.log
od rGznych vyrobcud s rozdilnym ovladanim nebo aby se konfigurace musela provadét manager.com|
mimo jednotné webové rozhrani. Pozadujeme predlozit dokumentaci, ze které je '
zfejmé, jakym zpusobem je realizovana konfigurace v ramci jednotné konzole. atesticz/
Pozadujeme, aby systém umozfoval jednotné vytvareni uzivatelskych roli definujicich | Systémové
pfistupova prava k ulozenym udalostem na zakladé typu zdroj a znacek a k jednotlivim | skupiny:
ovladacim komponentlm  systému. ~ Pfipojte odkaz na dokumentaci popisujici | htins://doc log
vytvareni uzivatelskych roli v grafickém rozhrani systému. manager.com|

atest/web-
interface/users/
system-groups/

132 Databazové

skupiny:
https://doc.log
manager.com/|
atest/web-
interface/users/
database-
groups/

Dodany systém musi obsahovat ucelené all-in-one feSeni pro parsovani a normalizaci | ANO, spliiuje

1.33 | pfijatych udalosti bez nutnosti dodatecné instalace externich aplikaci nebo systéma.

Jedinou pfipustnou vyjimkou je monitorovani systémd Windows pomoci agentu.

Systém musi podporovat ovéfovani uzivatele systému na externim LDAP serveru. | ANO, splfiuje

1.34 | Vpfipadé vypadku externiho LDAP systému musi podporovat ovéfeni lokalniho uctu.

Systém automaticky zaznamendva uZivatelskd jména u akci provedenych konkrétnim
uzivatelem.

2. Minimalni HW parametry pozadovaného systému




21 Jedna hardwarova appliance o velikosti max. 2U, véetné lyZin umozriujicich vysunuti | ANO, spliuje
zapnutého systému z racku pro servisni ucely.
22 HW appliance obsahuje veskeré potfebné komponenty (CPU, RAM, diskovy prostor) pro | ANO, spliiuje
svoji ¢innost a je nezavisla na dalSich systémech.
2.3 2 procesory, min. 16 jader kazdy, s podporou HyperThreadingu nebo Multi-Threadingu. | ANO, splfiuje
2.4 Min. 128GB DDR-4 a NVMe pamétové pole pro zpracovani dat v Case blizkém redlnému | ANO, spliuje
(Near Real-Time).
Minimainé 120TB pro integrovanou databazi podporovanou HW akcelerovanym SAS | ANO, spliiuje
2.5 RAID fadiCem s read-write cache min. 8GB. Radi¢ diskového pole musi obsahovat
zalohovaci baterii nebo byt vybaven flash paméti.
Minimalné 4x 1Gbit LAN porty + 1x dedikovany 1Gbit port pro management HW. | ANO, spliuje
2.6 Konfigurace vSech parametrl sitového rozhrani véetné link agregace dle LACP (802.3ad),
VLAN a IP adresace v jednotném webovém rozhrani systému.
2.7 Ventilatory redundantni a vyménitelné za provozu. ANO, spliuje
2.8 Napéjeci zdroje redundantni a vyménitelné za chodu (hotplug). ANO, splfiuje
29 Virtualni KVM (tj. pfevzeti textové i grafické konzole serveru a zajisténi pfenosu povelt | ANO, splfiuje
' z kldvesnice a mysi vzdaleného pocitace.
210 | Systém pro vzdalenou spravu serveru vcetné potrebné licence, pokud je tfeba (obdoba | ANO, spliuje
HP iLO, Dell iDRAC apod).
3. Vykonnostni a SW parametry systému
Systém funguje formou HW appliance (vSechny Casti systéml je mozné nastavit | ANO, splfiuje
3.1 v centralni webové konzoli a neni nutné editovat zadné konfiguracni soubory, scripty nebo
makra v pfikazové fadce).
Aktualizace systému jsou distribuovany v jednotném baliku a jejich instalace je provadéna | Release notes
uzivatelsky pfes centralni webovou spravcovskou konzoli. VSechny aktualizace musi byt | v geském
provadény z webového prostfedi bez potfeby asistence dodavatele/vyrobce dodavaného jazyce zde:
systému. Pozadujeme predlozeni poslednich 4 poznamek k novému vydani (release ,
, . ] https://doc.log
3.2 notes) pro kontrolu parametri navrhovaného systému.
manager.com/|
atest/cz/introdu
ction/release-
notes/
Systém musi podporovat downgrade v jednom kroku, pro pfipad problémi s novou verzi | Dokumentace
systému po upgrade. Neni pfipustny downgrade pouze za soucinnosti vyrobce. Popiste | zde:
podrobné zplsob realizace downgrade, nebo pfilozte odkaz na dokumentaci s https://doc.log
detailnim popisem. manager.com|
33 atest/cz/additio
nal-
informations/lo
gmanager-
software-

downgrade/




Primérmy trvaly pfijem min. 10000 udalosti/s. Vykon musi byt dosazen na pozadované | ANO, spliiuje
mnozstvi udalosti s prdmérnou délkou zprav minimalné 700Byte trvale. Systém musi
34 prokazatelné kompletné zpracovat pfijaté udalosti véetné vytvareni oekavanych metadat
(DNS-PTR, Cisla a jména ASN, geolokace), zajiStovat normalizaci, zamezovat ztraté
pfijatych udalosti nebo posunuti divéryhodného ¢asového razitka oproti ¢asu skute¢ného
pfijmu kazdé udalosti.
Pfijem ve $pi¢ce minimalné 20000 udalosti/s po dobu nejméné 10 minut a primérou | ANO, spliiuje
délkou minimalné 700byte. Systém musi prokazatelné kompletné zpracovat pfijaté
udalosti, zamezovat ztraté ukladanych dat nebo posunuti divéryhodného Casového
3.5 razitka oproti Casu skute¢ného pfijmu zprav. Pfi zpracovani dat béhem Spickového pfijmu
akceptujeme zpozdéni zobrazeni zpracovavanych dat. Systém ani ve Spickovém vykonu
nesmi dovolit ztratu dat, skluz divéryhodného asového razitka nebo jiné prokazatelné
vady na zpracovavanych datech oproti zpracovani pfi primémém trvalému pfijmu
udalosti.
Licenéné neomezeny pocet zafizeni pro pfijem zasilanych udalosti. Licenéné neomezeny | ANO, spliuje
3.6 pocCet udalosti v GB za den nebo licence na minimalné 500 GB ulozenych udélosti za den.
Integrovana databaze musi mit Cistou velikost nejméné 120 TB a nad to musi podporovat
kompresi ukladanych dat.
UZivatelska konfigurace klasifikace dat, parser(, filtri a alertl se provadi pomoci | Dokumentace
vizualniho programovaciho jazyka v centralni spravcovské webové konzoli. Vizualni | zde:
programovaci jazyk musi uzivateli umoznit psat konfigurace bez nutnosti znalosti | htns://doc.log
3.7 programovani (napf. Node-RED, Microgoft VPL, Blockly apod). Vizuaini programovaci manager.com|
jazyk neni prezentovan textové, ale graficky formou schémat-symbold, které reprezentuji
aplikaéni logiku a kontroluji syntaxi. Dolozte odkazem na dokumentaci systém fatest/cz/web-
vizuélniho programovani a popisu jednotlivych pouzitych komponent vizualniho | interface/parser
programovani nastroje. Iparsing-rules/
38 Konfigurace uZzivatelskych parserd musi umoziovat automatické dopliovani DNS | ANO, spliiuje
' reverznich zaznamu, ¢isel a jmen autonomnich siti, geolokacni informace a identifikace
vyrobce zafizeni podle MAC adresy.
Moznost on-line ladéni uzivatelsky definovanych parser( - pfi jejich vytvareni je mozné | Dokumentace
vlozit skupinu testovacich zprav, pfi zméné je okamZité zobrazena vyslednad podoba | zde:
rozparsovanych dat a pfipadnd chybova hldSeni s upozornénim na chybna mista https://doc.log
3.9 vytvarfeného parseru. Pro snadnéj$i vytvareni parsert poZadujeme mit moznost viozeni mana 1
. RPN . . o . . . ger.com
minimalné 20 testovacich zprav soucasné. Dolozte odkazem na dokumentaci, ze které
je ziejmé, jakym zplsobem se vkladaji testovaci zpravy béhem psani nového gtest/cz/web-
uzivatelského parseru a jakym zptuisobem je prezentovan vystup testu. interface/parser
Iparsing-rules/
V centralni spravcovské konzoli je mozné pridavat k jednotlivym zdrojim dat, aplikacim, | ANO, splfiuje
zafizenim nebo IP subnetim tzv. znacky, oznacujici napfiklad umisténi zafizeni, typ
3.10 zafizeni, kritiénost zafizeni apod. Systém obsahuje pfeddefinované znacky, které
automaticky pfidava k pfijimanym zprdvédm. Pfiklady znaCek: konfiguraéni zména,
Uspésné ovéfeni uZivatele, neuspésné ovéreni uZivatele, zprava pfisla z windows, zprava
byla vygenerovana firewallem atd.
V8echny pridavané znacky jsou ukladany s kazdou pfijatou udalosti, na zakladé znacky | ANO, splfiuje
311 | je mozné filtrovat data nebo omezovat opravnéni uzivateld systému k jednotlivym

udalostem.




3.12

Pro budouci nasazeni ve vysoké dostupnosti a vykonnostni rozSifeni je vyZadovana
podpora sestaveni ve vysoké dostupnosti — poZzadujeme podporu minimalné 4 nodd v
clusteru. Nastaveni clusteru se musi kompletné realizovat v grafickém rozhrani
spravcovské konzole v jednom kroku, neni pfipustné konfigurovat sestaveni scripty,
makry nebo Upravou textové konfigurace systému a pomoci ruénich restartd sluzeb.
Systém ve vysoké dostupnosti musi pfehledné informovat o stavu clusteru a procesu
synchronizace databazi.

Dokumentace k realizaci vysoké dostupnosti musi byt kompletni a popisovat vSechny
kroky sestavovani a obnoveni v pfipadé vypadku komponenty clusteru. Dolozte odkazem
na dokumentaci, jakym zplsobem se cluster vytvari a jakym zpusobem se provadi
obnoveni po mozném vypadku jednotlivych zi¢astnénych komponent.

Dokumentace
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/cz/web-
interface/syste
m/cluster/

3.13

Vicenodovy cluster se chova i oviadé jako jednotny systém, nutnost nezavislé konfigurace
na kazdé jednotce v clusteru je vyloucena. Vicenodovy cluster umoznuje geolokacni
oddéleni a pro komunikaci v rdmci clusteru musi vyuZivat definovany TCP/UDP port pro
snadné nastaveni prostupy firewallu. Veskera komunikace v ramci clusteru musi byt
Sifrovana s vysokym kryptografickym standardem pro bezpeéné vytvoreni privatni virtualni
sité na sitové vrstvé. Popiste pouzitou technologii zabezpeceni komunikace v ramci
clusteru.
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314 V pfipadé rozSifeni systému na cluster musi navrhovany systém zajistit bezvypadkovost | ANO, splfiuje
' sbéru logl.

315 Reseni musi obsahovat mezipamét diskového subsystému typu NVRAM o kapacité | ANO, splfiuje
minimalné 6TB.

Systém musi umozriovat export dat ve formatu vhodném pro dalsi strojové zpracovani | ANO, splfiuje

3.16 | bez dodateénych omezeni na Easové obdobi, mnozstvi nebo obsah exportovanych dat.

Béhem exportu je mozné oznadit pouze vybrana pole, ktera maji byt do exportu zahrnuta.

Podpora zélohovani nebo obnoveni konfigurace v jednom kroku a jednom souboru pro | Dokumentace

cely systém. Dolozte odkazem na dokumentaci, jakym zplisobem se provadi | zde:

zalohovani a obnova konfigurace systému. https://doc.log
manager.com/|

347 atest/cz/web-

interface/syste
m/backup-
restore/
Podpora dlvéryhodného zalohovani dat na externi systém. Pozadovano planované i ad- | Dokumentace
hoc zalohovani. Zalohy dat museji byt vhodné kompresovany a umoznit v budoucnosti | zde:
obnoveni bez oh!efiu na verzoi systému, ve ktferé. byla’l zéloh'c} p'oFizena. Dolc?ite odkazem https://doc.log
na dokumentaci, jakym zplsobem se realizuje zalohovani a obnova zaloh. manager.com/|

3.18

atest/cz/web-
interface/syste
m/backup-
restore/

4. Alerty

41 Systém je schopen na zékladé uzivatelsky zadanych podminek spinénych v pfijatych | ANO, spliiuje
datech vygenerovat alert.

4.2 Text emailu vygenerovaného alertem musi byt uZivatelsky definovatelny s proménnymi, | ANO, splfiuje
které jsou vyplnény z pfijaté rozparsované udalosti.

4.3 Systém musi obsahovat vyrobcem pfedpfipravené sety/vzory alertl a korelaci. ANO, splfiuje
Systém musi provadét konfigurace alertli a korelaci pomoci vizualniho programovaciho | Dokumentacez
jazyka. Vizualni programovaci jazyk neni prezentovan Cisté textové, ale textové-grafickou | de:
formou, ktera vizua_llizuje aplikacni logiku \{ytvéfeného alertu. Konfigurace alertd musi https://doc.log
umoziovat okamzitou kontrolu funk&nosti vystupu alertu nebo korelace vloZenim

4.4 pfislusné testovaci zpravy, vCetné zobrazeni upozornéni na pfipadné uZivatelské chyby. manager.com/

' atest/cz/additio
Dolozte odkazem na dokumentaci, jakym zplsobem realizujete konfiguraci | nal-
a testovani alertt a korelaci. informations/ev
ents-




processing-in-

blockly/defined-
xml-
blocks/special-
blocks/special-
elements/send-
alert/
Jako vystupni pravidlo Alertu musi systém umét odeslat udalost, ktera alert vyvolala, na | Dokumentace
externi systém minimalné prostfednictvim SMTP nebo Syslogu pfes TCP protokol. zde:
U Syslog protokolu poZadujeme moznost definice formatu odesilanych dat pro snazsi hitps://doc.log
4.5 | integraci se systémy tretich stran. manager.com/|
atest/web-
Dolozte odkazem na dokumentaci, jakym zpisobem se zprava, ktera vyvolala | interface/logs/s
spusténi alertu, odesila na externi systém a jak se definuje format odesilani dat. yslog-output/
V alertech je mozné nejen vyuzivat, ale i pfifazovat znacky (pfiklad: po$li alert jen | Dokumentace
v pfipadé, Ze se udalost stala na kritickém serveru a je oznaCen nazvem lokality, nebo | zde:
pokud udalost obsahuje podminku, pfifad novou znacku). https://doc.log
Dolozte odkazem na dokumentaci, jakym zpiisobem Ize v jednotném grafickém | Manager.com/
rozhrani systému definovat a pfifazovat znacky. atest/cz/additio
nal-
informations/ev
4.6 ents-
processing-in-
blockly/defined-
xml-
blocks/data-
structures-
blocks/messag
e-add-tag/
Systém podporuje zakladni funkce SIEM - funkce pro korelace udalosti a upozornéni | ANO, splfiuje
47 s hraniCnimi limity. Definice korelacnich pravidel je provadéna pomoci vizualniho
programovaciho jazyka a musi obsahovat moznost vlozZeni testovaci zpravy a zobrazeni
vysledku testu o provedené akci.
5. Shér udalosti z Microsoft prostredi
Udalosti z Microsoft prostiedi jsou vyCitany pomoci agenta instalovaného pfimo | Dokumentace
v koncovych systémech. Windows agent musi souCasné podporovat jak monitoring | zde:
internich windows logu, tak monitoring textovych souborovjch logl. Agent se nesmi | hitos://goc.log
instalovat individualné, ale prostfednictvim MS AD Group Policy a nesmi vyZadovat |
Zadnou konfiguraci na cilovém systému. manager.comf
5.1 atest/cz/logman
Dolozte odkazem na dokumentaci popisujici pozadované vlastnosti integrovaného | ager-beats-
Windows agenta. agent/logmana
ger-

orchestrator/




5.2

Agent sbéru z Microsoft podporuje globalni i lokaini nastaveni filtrace odesilanych udalosti
pomoci centréalni spravcovské konzole. Napf. zasli pouze logy z adresari eventview
System, Security, Sysmon a Terminal Services a zahod logy s Eventld 7036.

ANO, splfiuje

5.3

Filtrace odesilanych udalosti agenty se konfiguruje pomoci vizualniho programovaciho
jazyka z centralni spravcovské konzole systému. Logy nastavené k filtraci jsou filtrovany
na strané windows agenta a nejsou nijak odesilany po siti. Vizualni programovaci jazyk
neni prezentovan textové, ale textové-grafickou formou, ktera vizualizuje aplikacni logiku
vytvafeného alertu.

Dolozte odkazem na dokumentaci, jakym zpisobem se vytvari a pfifazuji filtry pro
Windows agenty pro sbér logt a jakym zpisobem se testuje téinnost filtru.

Dokumentace
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/cz/logman
ager-beats-
agent/beats-
agents/

5.4

Windows agent nevyzaduje administratorské zasahy na koncovém systému — je centralné
spravovany a jeho konfigurace musi byt kompletné realizovéna v grafickém rozhrani
systému bez vyuziti skriptd nebo maker. Konfigurace musi byt automaticky distribuovana
pfimo z centrélni konzole systému. Tj. vlastni spréva a aktualizace Windows agenta se
neprovadi z Group Policy.

ANO, splfiuje

5.5

Komunikace Windows agenta a centrélniho systému musi byt zabezpe€ena TLS 1.2 a
vy$e a musi podporovat ovéfovani certifikatem.

ANO, splfiuje

5.6

Windows agent podporuje sbér nejen ze zakladnich systémovych logl (Aplikace,
Zabezpedeni, Instalace, Systém), ale je mozné z centraini konzole v grafickém rozhrani
nastavit i sbér vSech ostatnich logl ve sloZce Protokoly aplikaci a sluzeb a logy roz§ifené
Sysmonem. Dale musi Windows agent podporovat centralizované nastaveni
z administratorské konzole systému pro sbér textovych logl véetné moznosti vybéru jejich
formatu.

Dolozte odkazem na dokumentaci, jakym zpisobem se nastavuji parametry sbéru
logl globalné a jakym zplsobem u konkrétniho agenta.

Dokumentace
zde:
https://doc.log
manager.com/|
atest/cz/logman
ager-beats-
agent/beats-
agents/

5.7

Pocet instalaci Windows agenta by nemél byt licenéné a ¢asové omezen, pokud je
licenéné nebo Casové omezen, tak pozadujeme dodani licenci na Windows agenty v
mnozstvi 300 na dobu pfedpokladané moralni Zivotnosti produktu — 7 let. Pfedpokladame
instalaci agentli na v8echny systémy soucasné, proto je nutné potvrdit, zda systém
vykonnostné spliiuje tento poZadavek. Jedna se o klicovou funkci, proto budeme pfed
uzavienim smlouvy poZadovat pfedvedeni pozadovanych funkci, stability i vykonnostni
kapacity nabizeného systému pro sbér logl z prostfedi Microsoft.

Logmanager
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vyvoje a
OpenSource.
Neni potfeba
dokladat vice
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ujednani
Logmanager.

6. Pod

pora pro shér udalosti z poboéek

6.1

Systém musi obsahovat centréiné spravované feSeni, které sbira udalosti na pobockach
a umozni jejich odeslani po saturované lince bez ztraty dat. Dolozte odkazem na
dokumentaci, jakym zplisobem realizujete shér udalosti z pobodek.

Dokumentace:
https://doc.log
manager.com/|
atest/cz/web-




interface/sourc

es/forwarder/
Systém musi podporovat centralizovanou spravu pro sbér udalosti pfimo z centralniho | Dokumentace:
Ulozisté dat vCetné dokumentace pozadavku na virtualizaci a komunikacni matici pro | https://doc.log
6.2 '
atest/cz/web-
interface/sourc
es/forwarder/
Reseni musi byt schopno automaticky navazat spojeni s centralnim Glozistém dat | ANO, splfiuje
6.3 a pfena8ena data Sifrovat. V pfipadé vypadku spojeni mezi poboCkou a centralou musi
spojeni automaticky obnovit.
Reseni musi komunikovat po definovaném TCP/UDP portu, aby mohl byt snadno | Dokumentace
nastaven prostup pfes firewally a feSena kvalita sluzby (QoS) pro pfenos udalosti. | zde:
Dolozte odkazem na dokumentaci, jak vypada komunikacni matice pro pfipojeni | tns://doc log
feSeni pro shér udalosti na pobockach. manager.com/l
6.4 atest/cz/additio
nal-
informations/co
mmunication-
of-logmanager/
Reseni musi poskytovat kapacitu vyrovnavaci paméti pro minimaln& 100 GB udalosti, | ANO, splfiuje
6.5 které na poboéce mohou vzniknout béhem vypadku spojeni mezi pobockou a datovym
centrem.
6.6 Reseni pro sbér dat z poboéek musi mit vykon minimalné 5 tisic udalosti/s, a to i v trvalé | ANO, spliiuje
' zatézi.
6.7 Reseni musi poskytnout podporu pro sbér udalosti na identickych UDP i TCP portech jako | ANO, spliiuje
' hlavni dodany systém.
6.8 Reseni musi byt k dispozici jako fyzicky systém nebo jako virtualni systém pro VMware | ANO, spliiuje
' ESXi a Hyper-V.
6.9 Reseni musi byt schopno komunikovat z pobo&ky na centralu i pres vicenasobny preklad | ANO, splfiuje
' adres (NAT).
7. Vysoka dostupnost, softwarova podpora a zaruka na hardware
71 Pozadujeme volitelnou podporu pro nasazeni ve vysoké dostupnosti. ANO, splfiuje
Hardware zaruka je poZzadovana minimalné 5leta servisni podpora na hardware apliance | ANO, spliiuje
7.2 s opravou v misté instalace serveru a s garantovanou odezvou nésledujici pracovni den
od nahla$eni pfipadné zavady.
7.3 Systém musi podporovat vygenerovani TSR (technického support reportu) pro moznost | ANO, splfiuje
diagnostiky bez vzdaleného pfistupu.
74 Softwarova podpora vyrobce na aktualizaci systému a parsert na 5 let. Podpora musi | ANO, splfiuje

obsahovat aktualizaci SW minimalné 4x roéné, opravy chyb a telefonickou a emailovou
podporu s diagnostikou vzdalenym pfistupem.




Nabizené reseni dodavatele

Nami nabizené feSeni je Logmanager-XL se 120TB databazi a 5 letou HW a SW podporou v¢etné instalace. Nastroj
Logmanager-XL splfiuje veSkeré minimaini pozadavky Zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci.

Logmanager-XL véetné 5 leté HW a SW podpory véetné instalace

POPIS PRODUKT.OZN. POCET
Logmanager-XL - samostatny box LOGM-XL 1
5 let HW support, 1x Logmanager-VF, Logmanager-A, 120 TB databaze, server Dell
Instalace provedena certifikovanym technikem CompuNet

. . , CN_INST 1
Popis instalace je uveden v dokumentu ,Logmanager_implementace"
Logmanager-XL SW podpora 1 rok LOGM-XL-RNWL-1y 5

V ramci nabizeného fedeni je poskytnuti zakladniho Skoleni operatora systému Logmanager pfimo vyrobcem.
Jedna se o 1denni Skoleni pro 1 osobu v Praze (po pfedlozZeni voucheru).

Uplna a podrobna dokumentace k celému systému a poznamky k vydani (release notes) k systému i véem
navaznym komponentim jsou uvedeny na strankach vyrobce zde - hitps://doc.logmanager.com/latest/cz/ a
https://doc.logmanager.com/latest/cz/introduction/release-notes/

Produktovy list je pfilozen jako samostatny dokument a tvofi nedilnou soucast nabidky nebo Ize dokument stahnout
zde - https://logmanager.com/cs/podpora#documents-for-download

Popis instalace uveden v dokumentu ,Logmanager_implementace* a tvofi nedilnou sou¢ast nabidky.

Popis HW a SW podpory vyrobce

Sluzby podpory pro systém Logmanager zahmuiji HW sluzby a Podporu systému. Jejich cilem je zvySeni
dostupnosti, bezpeénosti a ochrany investice do celého systému Logmanager.

Hardware sluzby
Hardware (HW) sluZby od vyrobct HW zahrnuji:
o délka supportu: 5 let

e vyména vadného HW nasledujici pracovni den

Podpora systému (SW podpora)
Podpora na systém Logmanager zahrnuje:
e délka podpory: 5 let
e rezim podpory: 8x5 = v pracovni dny od 9:00 do 17:00 (Stfedoevropského asu)
e reakcni doba 3 pracovni dny
e nova verze Logmanager softwaru
e nova verze Logmanager parserl
e opravy chyb softwaru


https://doc.logmanager.com/latest/cz/
https://doc.logmanager.com/latest/cz/introduction/release-notes/
https://logmanager.com/cs/podpora#documents-for-download

e ke kazdému dodanému kusu HW appliance Logmanager je k dispozici jedna licence na virtualni
forwarder

Verze softwaru je podporovana do chvile vydani nové verze.
Logmanager a.s., si vyhrazuje pravo vyfeSeni reklamace poskytnutim licence k novéjsi verzi systému.

Logmanager Support Portal
Webovy portél podpory se nachazi na adrese https://support.logmanager.com/.

Pro zalozeni ticketu skrze support portal, kliknéte na ,Submit a ticket* a nasledujte privodce. Pro lepsi identifikaci
zafizeni a problému doporuCujeme vyplinit volitelné polozky, pfipadné pfipojit pfilohu.

Na portale si mlZzete zalozit ucet a spravovat v ném vSechny své pozadavky na podporu. ZaloZeni G¢tu navic
zjednodusi zakladani ticket v budoucnu.

Logmanager Podpora pfes email
Chcete-li vyuzit moznost vyzadani podpory pfes email. OdeSlete sv(j poZzadavek na help@logmanager.com,
automaticky se zaloZi ticket. Reagovat mlzete pouze ze svého emailu nebo webového rozhrani.

Pokud se pozdéji rozhodnete pro zaloZeni U¢tu na portale, vyuZijte emailovou adresu, kterou jste pouZili na poslani
Zadosti o podporu. Tickety budou automaticky sparovany a vy je odtud mlzete spravovat.

Reklamace HW
Servery DELL maji zaruku 5 let. Zaruku Ize ovéfit online dle sériového Cisla zde:

e https://www.dell.com/support/home/cz/cs/czdhs1?app=warranty

Pfi problému se serverem, ktery je v zaruce, kontaktujte zakaznicky servis pfisluSného vyrobce. Nez tak uéinite,
pfipravte si sériové Cislo, struénou informaci o problému a co mu pfedchazelo, jaké kroky jste podnikli a pfipadné
chybové hladky. Z mista, z néhoZ je fyzicky dosazitelny reklamovany produkt, zavolejte na linku podpory pro svou
zemi.

Servery DELL maji v cené podporu ProSupport a ProSupport Plus. Podpora ProSupport je v cené serveru, plati
automaticky.

RozSifena podpora ProSupport Plus je rovnéz v cené produktu, pro jeji aktivaci si musite nastavit moznost
vzdaleného pfistupu pro techniky firmy DELL. Souasti sluzby je SupportAssist, ktera nabizi vzdalené sledovani,
automatizovany sbér informaci o stavu systému, automatické vytvareni servisnich pfipadd a proaktivni
kontaktovani ze strany technické podpory (do hodiny od detekce problému). Zakaznici s podporou ProSupport Plus
vyuZzivaji vSech vyhod podpory SupportAssist, véetné prediktivni detekce zavad a mésic¢nich optimalizaénich zprav.

Detailni informace o sluzbach podpory pro servery DELL Ize najit na webovych strankach
https://www.dell.com/support/contractservices/cs-cz. Seznam kontaktt na servisni stfediska pro jednotlivé staty
najdete zde:

e https://lwww.dell.com/support/contents/cz/cs/czdhs1/article/contact-information/international-support-
services/international-contact-center



https://www.dell.com/support/home/cz/cs/czdhs1?app=warranty
https://www.dell.com/support/contractservices/cs-cz
https://www.dell.com/support/contents/cz/cs/czdhs1/article/contact-information/international-support-services/international-contact-center
https://www.dell.com/support/contents/cz/cs/czdhs1/article/contact-information/international-support-services/international-contact-center

DELL linka podpory pro CR (komunikuiji desky nebo slovensky): 225 772 969 nebo 225 772 727. Po zalozeni
pfipadu na lince obdrzi zakaznik ¢islo servisniho incidentu “Service Request Number”, pod kterym budou vedené
veskeré pozndmky k pfipadu.

Alternativou Uvodniho telefonatu je registrace problému pfes http://www.dell.com/support. Po zadani Service Tag
(=sériového Cisla, ma 7 znakl), ho systém najde a vygeneruje kod Express Service Code. Objevi se druh
poskytované (a aktivni) zaruky a seznam moznych problému daného produktu:

e pusténi a napajeni

e pevny disk a fadice RAID

¢ fadi¢ iDRAC, CMC, LifeCycle
e operacni systém

e procesor a pamét

e Ulozisté
e sjté
e software

Po zvoleni druhu problému bude zakaznik kontaktovan technikem spoleénosti DELL.
Technicka podpora a reklamace Logmanageru

V' pfipadé jakychkoliv dalSich dotazi nebo pfipadnych reklamaci nas kontaktujte na adrese
help@logmanager.com.



http://www.dell.com/support
mailto:help@logmanager.com

Pfiloha €. 2 — PoloZkovy rozpocet

maximalni cena celkem v

polozka ¢. | nazev polozky K¢ bez DPH nabidkové cena v K¢
bez DPH

1 dodéavka fedeni (HW a SW) vé. instalace
: ( . ) 2 900 000,00 1 499 000,00
2 podpora vyrobce pro SW i HW 5 let 1300 000,00
Celkova nabidkova cena veiejné zakazky 2799 000,00
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