SMLOUVA

O UDRZBE A PODPORE PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU
(SERVISNI SMLOUVA)

uzavfena podle § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve spojeni se zdkonem €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a 0 zméné nékterych zakont (autorsky zakon)

1. Smluvni strany

7 P [ Objednatel

Obchodni firma: lihomoravské détské lécebny, p. o.

se sidlem: Kretin 12, 679 62 Kfetin

zastoupena: MUDr. Katefina Bednafikova, feditelka
Identifikaéni Cislo: 00386766

DIC:

Bankovni spojeni;
ID datové schranky:
Telefon:

E-mail:

m36khg9

(ddle jen ,objednatel”)

1 e Zhotovitel:

Obchodni firma: Spring systems s.r.o.

se sidlem: Béchorska 2222/10, 193 00 Praha 9
zastoupena: Radek Doubéta, jednatel

Identifikacni Cislo: 24140422

DIC: CZ24140422

Bankovni spojeni:

Zapsana: OR vedeny MS v Praze, oddil C, vlozka 182316
ID datové schranky: bge4h6k

Telefon:
E-mail:

(dale jen ,zhotovitel”)
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2:2;

3.1.
3.2.

3.3

3.4.

i 4.2.

Pfedmeét plnéni smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli soubor sluZeb zakaznické
podpory, spocivajici v zajisténi funkénosti (dale jen ,Servisni sluzby”’) softwarovych produktd
uvedenych v Priloze ¢. 1 této smlouvy, ¢ast I. (dale jen ,Produkt’), a to v rozsahu a za
podminek stanovenych niZe a v souladu s nabidkou ze dne 26.06.2017, zaslanou objednateli
na zakladé jeho poptavky ze dne 03.06.2017 a objednatel se touto smlouvou zavazuje fadné
za Servisni sluzby zhotoviteli zaplatit.

Tato Smlouva o udribé a podpofe provozu informaéniho systému (déle jen ,Servisni
smlouva” nebo jen ,Smlouva”) navazuje na Smlouvu o dodavce a implementaci
Informacniho systému Spring Medical (dale jen jako ,Licenéni smlouva”), uzavienou mezi
objednatelem a zhotovitelem dne 03.07.2017. Je-li v Licen¢ni smlouvé pojednavéno o Dile, je
tim minén dle Servisni smlouvy Produkt.

Rozsah poskytovaného plnéni
Zhotovitel bude poskytovat objednateli Servisni sluzby v rozsahu dle Pfilohy €. 2.
Soucdsti Servisni sluzby neni:
3.2.1. Zajisténi Serverhostingu nebo Webhostingu pro instalaci serverové £asti Produktu.
3.2.2. Redeni zélohovani datovych soubor( spravovanych v IS Spring Medical.

S ohledem na pouZitou architekturu (aplikace s vyuZitim webového, aplikaéniho a
databdzového serveru) je jejich zdlohovani moino provddét v prostiedi
databdzového serveru PostgreSQL, ktery je zcela pod spravou i odpovédnosti
objednatele.

3.2.3. Zajisténi provozu Microsoft Windows Serveru a Microsoft Internet Information
Services (IIS web server), ktery je na Windows Serveru nainstalovan.

Provoz téchto server(, jejich Gdriba, zdlohovédni i obnovitelnost je pod spravou i
odpovédnosti objednatele, s vyjimkou obdobi poskytovani Managed server hostingu
podle bodu 3.1.4 Licen¢ni smlouvy, kdy tyto sluzby poskytuje zhotovitel podle
podminek Licen¢ni smlouvy.

Pripadné zajisténi sluzeb a ¢innosti vyloucenych z poskytovani zhotovitelem podle bodu 3.2.
Smlouvy je moZné pouze na zakladé uzavieni samostatné smlouvy.

Za poskytovani Servisnich sluZeb v tomto rozsahu hude objednatel platit zhotoviteli financni
uplatu (dale jen ,Servisni poplatek”), uvedeny v Pfiloze €. 1, ¢ast Ill. Smlouvy.

Podminky poskytovani plnéni

Zhotovitel poskytuje Servisni sluzby dle Smlouvy objednateli v dobé od 08:00 do 16:00 CET
(SEC) v pracovni dny (tj. s vyjimkou dnil pracovniho volna, pracovniho klidu a statnich svatkd
Ceské Republiky).

Zhotovitel bude poskytovat objednateli Servisni sluzby:
4.2.1. telefonicky,
4.2.2. e-mailem,
4.2.3. vzdalenym on-line pfipojenim,
4.2.4. aplikaci RMS

4.2.5. na pracovistich objednatele.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

Zhotovitel vyvine pfiméfené Usili a ucini nezbytna opatfeni k tomu, aby provedl| napravu
problému a zajistil splnéni poZadavki objednatele béhem telefonické/emailové konzultace.
Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby v prostorach zhotovitele, neni-li vyslovné ve
Smlouvé nebo nebude-li pozdéji vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

Koneéna volba zplisobu poskytnuti Servisni sluzby nalezi zhotoviteli, ktery mize pfihlédnout
k pozadavku objednatele

VyZada-li si to charakter servisniho (konu, provede zhotovitel pomoci vzdaleného on-line
pfipojeni nebo osobné v prostorach s umisténim serverovych Produktl autorizovany zasah
do serverovych Produktll nebo zajisti reinstalaci aktualnich verzi nebo instalaci novych verzi
serverovych Produkt(.

Vyzada-li si to charakter servisniho Gkonu, provede zhotovitel, pokud to bude v jeho moci,
aktualizaci (tzv. opravny patch, dale jen ,patch”) u pfislusnych Produktd vykazujicich zavadu.
V pfipadé serverovych ¢asti Produkt provede instalaci patche na pfislusny server, v pfipadé
klientskych ¢&asti Produktl provede umisténi patche na webovy server za uUcelem jeho
vzdalené distribuce na klientské ¢asti Produkt(.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo urlit, zda problémy, hldsené prostfednictvim systému pro
spravu pozadavkd (Request Management Systems) jsou:

4.6.1. nasledkem zdvady Produkt(,
4.6.2. nasledkem nespravného poufZiti nebo Upravy Produkt(i objednatelem

4.6.3. Zadosti o zlep3eni Produktu,

avSak toto uréeni musi zhotovitel fadné zdlivodnit a spravnost svého zdGvodnéni doloZit.

Reseni nahlaseného problému je sjednano jako:

4.7.1. poskytnuti pfijatelného feseni problému (k bodu 4.6.1.),
4.7.2. poskytnuti pfijatelného obejiti problému (k bodu 4.6.1.),
4.7.3. poskytnuti patche pro odstranéni problému (k bodu 4.6.1.),

4.7.4. poskytnuti Servisni sluzby se zapoétenim do sjednaného &asového kreditu nebo za

Ghradu Gétovanou dle Standardniho ceniku sluZeb pro Spring Medical (k bodu 4.6.2.)

4.7.5. sjednani podminek pro zapracovani Upravy do Produktu — bud se zapo&tenim

potfebného ¢asu do sjednaného ¢asového kreditu, nebo za thradu uctovanou dle
Standardniho ceniku sluZeb pro Spring Medical (k bodu 4.6.3.).

Zhotovitel poskytne objednateli ¢asovy kredit ve vy3i 5 hodin za servisni obdobi. Tento kredit
mbZe objednatel Eerpat v blocich o velikosti 15 min. - tedy celkem 20 blokd. KaZdych
zapocatych 15 minut poskytnuti podpory = 1 blok.

Postup hlaseni pozadavkd

Veskeré poZadavky na servisni ¢innost budou objednavany vyhradné opravnénymi
kontaktnimi osobami objednatele (max. 2 osoby) dle Pfilohy €. 3. Pfimy kontakt mezi uzivateli
Produktu objednatele a zhotovitelem je moiny pouze po pfedchozim jednotlivém poZadavku
nékteré z kontaktnich osob objednatele.

K ohlaseni problémi a poZadavk( i jejich feSeni pouZiji kontaktni osoby objednatele spojeni
na oddéleni podpory zhotovitele prostfednictvim RMS uvedeného v Pfiloze &. 3. V pfipadé
pouZiti jiného zplsobu spojeni zhotovitel neruci za fadné pfijmuti problému nebo poZadavku
a i jeho nasledné vyfedeni.
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5.3.

6.1.
6.2.

72

s

7.4.

8.2

Zhotovitel pfi nahlddeni zdvady provede jeji zafazeni do jedné z kategorii zavad zhotovitele
podle Pfilohy & 4. Redeni nahlddenych zdvad vy$si kategorie dle Pfilohy ¢ 4 bude
upfednostnéno pfed jiz nahlasenymi zdvadami niZsi kategorie. V rdmci stejné kategorie
budou zavady feseny v poradi tak, jak byly pfijaty, s tou vyjimkou, Ze zdvady stejné kategorie
uréené objednatelem budou Fedeny prednostné. Na pozadani bude objednateli sdélen stav
feseni s ohledem na postup, popf. poradi ve fronté pfipadd. Reakéni Casy a doby napravy
v zavislosti na kategorii zavady jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3. Reakéni ¢asy a doby ndpravy
neplati pro objednané servisni ¢innosti nad ramec Smlouvy v misté objednatele nebo v jinych
mistech mimo pracoviité objednatele (napf. misto Serverhostingu objednatele).

Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel vynaloZi odpovidajici usili k tomu, aby napravil nahladSené zavady vcas.

Zhotaovitel se zarucCuje, Ze fadné pouci své pracovniky, popf. pracovniky spolupracujicich
firem, povérenych vykonem servisni ¢innosti, ktefi budou vstupovat do zafizeni objednatele
resp. jeho zékaznik(l nebo pracovat s jejich daty, o nutnosti zachovavat mlcenlivost o viech
Udajich a skutecnostech, které mohou mit povahu obchodniho tajemstvi nebo jinych
informaci, chrdnénych zakonem. Zaroven je zhotovitel povinen Ffadné poucit své pracovniky,
resp. spolupracovniky svych spolupracujicich firem, o podminkach vykonu préce u
objednatele, napf. o bezpecnosti prace, vnitfnich predpisech objednatele o praci se software
a hardware a ostatnich pokynech objednatele, které se budou vztahovat na préci pracovniki
zhotovitele, popf. pracovnikl jeho spolupracuijicich firem.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je pro ucely Smlouvy povinen urcit v Pfiloze €. 3 kontaktni osoby (1-2 osoby za
kaZdou instalaci Produktu) pro styk s odd&lenim podpory zhotovitele, které budou po dobu
platnosti Smlouvy zabezpefovat nezbytnou soucinnost mezi zhotovitelem a objednatelem k
zajisténi potfebnych informaci a materiald k pInéni predmétd Smlouvy. Objednatel na vlastni
naklady zabezpeci, Ze jim urlené kontaktni osoby jsou vySkoleny a maji pravomoc
samostatné rozhodovat o feSeni hlasenych problém( nebo jsou schopny poskytnout
zhotoviteli bez zbyteéného odkladu kontakt na osoby, které maji pravomoc samostatné
rozhodovat o feseni hldsenych problémd. Tyto osoby hldsi zhotoviteli softwarové problémy
a poZadavky, zajistuji veskerou potfebnou komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem
tykajici se Servisni &innosti a poskytuji zhotoviteli potfebnou soucinnost pro provadéni
Servisni ¢innosti.

Objednatel bude po dobu platnosti Smlouvy fadné a vcas provadét uhradu pravidelnych
Servisnich poplatk(l zhotovitele za sjednané servisni ¢innosti a viech dalSich Ghrad za dalsi
poskytnuté sluzby.

Objednatel umozZni pracovniklim zhotovitele & pracovnikiim jinych firem zhotovitelem
povérenych k vykonu ¢&innosti v odivodnitelnych pripadech pfistup do vybranych mistnosti
a k pfisludné jimi poZzadované technice, vyZada-li si to charakter servisniho tkonu.

Objednatel zajisti zhotoviteli technické podminky pro vykon Servisni sluzby dle Pfilohy . 5.

Cena plnéni

Vyse thrady za fadné provedené Servisni sluzby podle Smlouvy je uréena v Pfiloze €. 2, ¢ast
IIl. Cena v Priloze €. 2 je uvadéna bez dané z pridané hodnoty

K cené bude zhotovitelem acftovéna dan z pfidané hodnoty (DPH) v zakonné vy3i platné ke
dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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8.3.

8.4.

8.5,

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6,

9.7.

Objednatel podpisem Smlouvy rovnéi potvrzuje, Zze byl pred jejim uzavienim sezndmen
s aktualnim Standardnim cenikem sluieb pro Spring Medical zhotovitele (pfiloha ¢. 6
Smlouvy).

Zhotovitel je oprdvnén jednostranné zvysit cenu sjednanych Servisnich sluieb (Servisni
poplatek) 1x roéné& o procento miry inflace v Ceské republice, vyjadfené pfirlistkem
primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (ISC), vyhlagené Ceskym statistickym
uradem, nastitané od posledniho zvySeni Servisniho poplatku nebo od uzavieni Smlouvy.
Dojde-li ke zvy3eni Servisniho poplatku sjednanym zptisobem, bude objednatel o této Upravé
informovan zhotovitelem nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti této zmény. V opaéném pfipadé
zUstava v platnosti dosavadni vyse Servisniho poplatku.

Zhotovitel je opravnén jednostranné zvysit ceny ve Standardnim ceniku sluzeb pro Spring
Medical 1x ro¢né. V pfipadé, ze dojde ke zvyseni téchto cen nad procento miry inflace v
Ceské republice, vyjadiené pfirlistkem pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen
(ISC), vyhlaené Ceskym statistickym (fadem, naséitané od posledniho zvyieni cen v tomto
ceniku zhotovitele nebo od zac¢dtku platnosti tohoto ceniku zhotovitele, je zhotovitel povinen
prokazatelné doloZit objednateli divody takového zvy$eni cen nad naséitané procento miry
inflace. Za zédklad pro vypocet inflaéniho navy$eni se bere vidy cena sluzeb z posledniho
platného (aktudiniho) Standardniho ceniku sluzeb pro Spring Medical zhotovitele. Dojde-li ke
zméné Standardniho ceniku sluzeb pro Spring Medical, bude objednatel o této Gpravé
informovan zhotovitelem nejpozdéji 1 mésic pred Ucinnosti této zmény. V cpaéném pripadé
zUstava v platnosti dosavadni Standardni cenik sluzeb pro Spring Medical.

Platebni podminky

Servisni poplatek podle Smlouvy bude hrazen na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného zhotovitelem, a to na bankovni et uvedeny na tomto dafovém dokladu.

Dafovy doklad vztahujici se k Uhradé podle odst. 8.1. Smlouvy bude zhotovitelem vystaven
vzdy k poslednimu kalendafnimu dni pfislusného servisniho obdobi, pficemz toto datum
bude povaZovano za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Pokud nebude Smluvnimi stranami sjednéno jinak, budou prace, provedené zhotovitelem na
objednavku objednatele nebo servisni ¢innosti poskytnuté nad rozsah sjednané Servisni
sluzby, hrazeny dle aktualniho Standardniho ceniku sluZzeb pro Spring Medical zhotovitele po
fadném dokonceni préce v terminu nejblizSiho vystaveni faktury za Servisni sluZby.

Danovy doklad doruci zhotovitel objednateli ve dvou vytiscich na vySe uvedenou dorucovaci
adresu objednatele. Objednatel zaplati dle dafového dokladu do 21 dnd ode dne jeho
prokazatelného doruceni. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani
¢astky z u€tu objednatele ve prospéch zhotovitele.

Dafiovy doklad musi obsahovat zejména viechny néleZitosti stanovené zdkonem ¢&. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pravnich predpis.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vratit dafiovy doklad, ktery
neobsahuje poZadované nalezitosti, neni doloZen poZadovanymi nebo Gplnymi doklady, nebo
obsahuje nespravné cenové Gdaje.

Ve vraceném darnovém dokladu musi objednatel vyznacit divod vraceni dafiového dokladu.
Zhotovitel je povinen vystavit novy danovy doklad s tim, Ze opravnénym vracenim darnového
dokladu prestava béZet plvodni Ih(ta splatnosti darfiového dokladu a bé&Zi nova Ihita.
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10.
10.1.

10.2.

11.
o e 8

11.2.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Aktualizace Produktu

Zhotovitel ruci u kazdé vylepSené verze (upgrade) Informacniho systému Spring Medical za
jeji soulad s legislativou, u€innou ke dni instalace této verze.

Objednatel je opravnén pozadovat po dobu poskytované Servisni sluzby bezplatné
pfizpGsobeni Produktu novym pravnim pfedpisim, vyhlaSovanym ve Shirce zékonl (update),
za téchto podminek:

10.2.1. Objednatel vznese prostfednictvim RMS poZadavek na Gpravu Produktu s oznacenim
konkrétniho pravniho pfedpisu, podle néhoZ pozaduje provedeni Gpravy a to nejméné
15 dni pfed zvefejnénim tohoto pravniho pfedpisu ve Sbirce listin.

10.2.2. V pfipadé, Ze ucinnost zmény pravniho predpisu nastane nejdfive 15. den po
zvefejnéni zmény pravniho predpisu ve Sbirce listin, zhotovitel pfedd objednateli
upravenou verzi Produktu k u¢innosti této legislativni zmény.

10.2.3. V pfipadé, Ze G¢innost zmény pravniho pfedpisu nastane pfed 15. dnem po zvefejnéni
zmény prdvniho predpisu ve Sbirce listin, zhotovitel pfeda objednateli upravenou verzi
Produktu nejpozdéji 15. den po nabyti U¢innosti této legislativni zmény.

10.2.4. V pfipadé, Ze objednatel nedodrzi |h(itu pro vzneseni poZadavku stanovenou v bodé
10.2.1. Smlouvy, Ih(ita pro zhotovitele k Gpravé Produktu se o stejnou dobu prodluZuje.

Odpovédnost za vady
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v tomto rozsahu:
11.1.1. na poskytnuti Servisni sluZby - 12 mésicl ode dne poskytnuti konkrétni sluzby,

11.1.2. na funkénost Produktu pIné odpovidajici sjednanym podminkam Licenéni smlouvy - po
celou dobu poskytovani Servisni sluzby.

Smluvni strany €ini nespornym, Ze zhotovitel neruci za bezpec¢nost datovych soubori (pfed
jejich po3kozenim, ztratou nebo ¢&itelnosti) ani neodpovidd za zavady Produktu, které
prokazatelné nevzniknou jeho zdsahem nebo které vzniknou v dlsledku neposkytnuti
informaci ze strany objednatele nutnych pro fadnou funkénost Produktu nebo nespravnou
spravou server(, na kterych je Produkt provozovan, objednatelem.

Ochrana a zverejnéni informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace ziskané v rdmci obchodniho vztahu
vyplyvajiciho ze Smlouvy budou povazovany za divérné a nebudou z jejich strany zneuzity ani
jinak 3ifeny.

V souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru

smluv) bere zhotovitel na védomi, Ze je objednatel povinen zvefejnit Smlouvu v registru
smluv.

Objednatel souhlasi s uvadénim ndzvu své obchodni spoleénosti v tiskovych materidlech a pfi
propagacnich akcich zhotovitele.

Objednatel podpisem Smlouvy davéd zhotoviteli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na
adresu sidla objednatele, jakoZ i na veskeré jeho elektronické adresy az do okamiziku, kdy
objednatel svij souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi véty se zhotovitel
zavazuje zcela respektovat ustanoveni & 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluibdch

informacni spolecnosti).
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15.3, Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym, Cislovanym, oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé podepsanym statutarnimi orgdny nebo zmocnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu Smlouvy nepovazuiji.
V pfipadé zmény zastupce objednatele nebo zhotovitele opravnéného jednat ve vécech
technickych nebude vyhotoven dodatek ke Smlouvé; smluvni strana, u které ke zméné
zastupce doslo, je povinna tuto zménu ozndmit druhé smluvni strané. U&innost zmény
nastdva okamzikem doruceni oznameni pfisluéné smluvni strané.

15.4. Zastupce objednatele opravnény jednat ve vécech technickych mizZe €init pouze ukony, ke
kterym ho opravnuje Smlouva. Ukony jim ucinéné nad takto vymezeny ramec jsou neplatné.

15.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ 2 (dva)
stejnopisy obdrii zhotovitel a 2 (dva) stejnopisy obdrii objednatel.

Ve Kieting dne ..a.:. 7207

Za Objednatele

MUDT. Katefina Bednafikova
feditelka

V Praze dne ... dn 000

Spring systems s. 1. 0.
Béchorska 2222

NG 193 00 Przha 8
SYSTETS 1C: 24140422

Za Zhotovitele

DIC: CZ24140422

Radek Doubéta
jednatel
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Priloha ¢. 1

k Servisni smlouvé

Vymezeni vyznamu technickych pojmu pro uéely Smlouvy:

Implementace — proces uvedeni Dila v c¢innost. Zahrnuje instalaci Dila na sjednany hardware,
nastaveni procest a parametr(l Dila podle poZadavk(l a potfeb objednatele, sjednanych ve
Smlouvé.

Instalace — jedna z ¢asti implementace, kdy je Dilo nakopirovdno (nainstalovdno) na hardware
takovym zplsobem, Ze po jejim dokonceni je moiné nainstalované Dilo (komponentu)
pouzivat.

Patch —opravny kod, ktery opravuje zjisténé chyby v programu (funkéni, bezpecénostni &i jiného
charakteru). MlzZe obsahovat i vice zmén najednou, a to i pro rlizné soubory v ramci Dila.

Update —nova verze Dila, ve které dochazi k optimalizaci funkénosti ¢i vykonu Dila, jeho méné
vyznamnym Gpravam nebo rozsifenim, nebo ktera obsahuje komplexnéjsi opravu neZ Patch.
Aktualizace Dila v reakci na zménu souvisejiciho prostfedi technického (hardware, software)
nebo pravniho (pravni pfedpisy, normy, iselniky).

Upgrade — nova verze Dila obsahujici vyznamné zmény ve vztahu k funkcim Dila (jejich rozsifeni nebo
vylepseni), pfipadné zmény technologické povahy. Dochazi ke zhodnoceni Dila.

Serverhosting — sluzba spocivajici v pronajimani serveru (jeho datového prostoru a vypocetniho
vykonu) za Gcéelem umisténi libovolné aplikace a/nebo dat a zajisténi jejich dostupnosti z
prostfedi internetu.

Webhosting — sluzba spodivajici v pronajimani prostoru na serveru pro provoz webovych aplikaci,
elektronické posty a databazi.

Servisni éinnost — vegkera &innost, vykondvand zhotovitelem za Géelem poskytnuti Servisni sluzby.

Servisni kon — jednotlivé ¢innosti, tkony, postupy a prace, vykondvané zhotovitelem pro splnéni
konkrétniho pozadavku.

RMS (Request Management System) - systém pro zaznamenavani, sledovani a spravu uZivatelskych
pozadavku.
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Priloha ¢. 2

k Servisni smlouvé

Licence ¢. 1 (KFetin 12, 679 62 Kfetin)

I. Produkty

Klientske produkty

"Spring Medical”

Il. Poskytované Servisni sluzby a Servisni poplatek

Servisni Gzemi

Ceskd Republika

Servisni obdobi

1 kalendafni mésic

Servisni doba

ReZim 8x5 (= 8 hodin denné v pracovni dny) dle odst. 4.1. Smlouvy.

Doba poskytovani

Po dobu Gcinnosti Smlouvy

Servisni poplatek

11 500 K¢ bez DPH za servisni obdobi

Poskytované Servisni sluzby

Technickad podpora | Second-Level Hotline

Aplika¢ni podpora | Zajisténi funkCnosti
Legislativni zmény
Drobné upravy Produktu
Online dohled

Vyvojové podpora |--- (neni poskytovana)

111, BlizSi specifikace poskytovanych Servisnich sluzeb

Technicka podpora:

Second-Level Hotline

VeSkeré  pozadavky budou zasildny  zhotoviteli  vyhradné
prostiednictvim RMS, ve kterém budou i evidovany.

Podpora - zapocitava se do sjednaného ¢asového kreditu.

O volbé zplsobu poskytnuti podpory dle odst. 4.2. Smlouvy rozhoduje
zhotovitel s pfihlédnutim k poZadavku objednatele.

Aplikaéni podpora:

Zajisténi funkénosti

Veskeré  poZadavky budou zasilany  zhotoviteli  vyhradné
prostfednictvim RMS systému pro spravu pozadavku, ve kterém budou
i evidovany.

Odstranéni chyb produktu vzniklych na strané zhotovitele -
nezapocitava se do sjednaného ¢asového kreditu.

Odstranéni chyb produktu vzniklych v dlsledku chybné obsluhy,
neopravnéného zasahu tfeti osoby nebo poruchy HW objednatele -
zapocitava se do sjednaného ¢asového kreditu.
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