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elektronicka komunikace, vcetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené Spravce
pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Natizeni nebo jiné pfedpisy
osobnich udajua.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZz bude provadeét plnéni dle této smlouvy
k mlcenlivosti ohledné veskeré ¢innosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k ml¢
vztahu ke vSem osobnim Gdajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterytm piijdc
kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav technik
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a icely zpracovani i k rizné pravdépodobnym
zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizac
aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni idaje za
vici nahodnému ¢i nezakonnému zniceni, ztraté, zmeéné, zpistupnéni neopravnénym
zneuziti ¢i jinému zplisobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv podezfenim na porus
skute¢nym porusenim bezpec¢nosti zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni této
napi.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynti, odchylkou od sjednaného pfistupt
Spravce, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi maze dojit k Gpras
zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udajb, jakymkoliv podezienim z porus
davérnosti, jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢i nezakonného zniceni, ztraty, zmé
zpiistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zptsobu zpracovani osobnich
rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravneén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnic}
dalsiho zpracovatele bez piedchoziho schvaleni a pisemného souhlasu Spravce.
Zpracovatel je povmen a zavazu)e se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bu
souvislosti se zpracovammf osobnich daji nebo kterd mu piimo vyplyva z Nafizeni.
je povinen na vyzadani zpiistupnit Spravci sva pisemna technicka a organizacni bezpe
opatfeni a umoznit mu ptipadnou kontrolu dodrzovani predlozenych technickych a
bezpecnostnich opatfeni.

Po skonceni ucinnosti této smlouvy dle ¢l. 3.1. Smlouvy o udrzbé vypocetni techniky
programového vybaveni, nebo v pfipadé pfedcasného ukoncent, je Zpracovatel povit
osobni udaje, které ma v drzen{ vymazat, a pokud je dosud nepfedal Spravci, pfedat j
dale vymazat viechny existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto clanku neplati, stas
ptedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis Zpracovateli osobni udaje ukladat i
ucinnosti této smlouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva miZze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich

Pokud se v priibéhu trvani smlouvy zméni podminky této smlouvy (napfiklad pfedm:

/objem spravované vypocetni techniky.../, pozadavky Objednatele, nebo dojde ke zméné jiny
smluvnich parametrd), je nutné tyto zmeény stvrdit formou dodatku k této smlouve.
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zaruky. To znamend, Ze pokud je zjiténa zdvada na takovém zafizeni, zajisti Dodavatel opravu zafizeni na
misté, nebo pfipadné na své naklady zajisti dopravu vadného zboZi z mista plnéni a dopravu opraveného
zatizeni zpét. V piipadech, kdy je zaiizeni ,,po zaruce* nebo bylo dodéno tieti stranou, zajisti si opravu na
své vlastni niklady Objednatel, nebo piipadné Objednatel uhradi veskeré naklady spojené s opravou
zafizeni Dodavateli, ktery toto zajisti pro Objednatele.

2.3 Rogsah praci

Smluvni strany jsou si védomy, Ze rozsah praci, ktery je uveden v Piiloze ¢. 1 této smlouvy je
orientacni, vychdzi z dlouhodobych zkusenosti Dodavatele a v jednotlivich mésicich se bude reilny objem
prace lisit (n¢kdy to miZe byt vice a nékdy méné v zavislosti na okolnostech). Pro smluvni strany je zavazna
mésicni fixni cena, na které se dohodly.

2.4 Budonet vjvoj

Pfedpoklida se, Ze Dodavatel miZe navrhovat Gpravu celkové koncepce v zavislosti na vyvoji IT
technologii, pfipadné mize Dodavatel navrhnout obménu & upgrade IT vybaveni, pokud to situace
vyzaduje. V takovém piipadé se jedna pouze o nezavazné doporucent, z néhoz nevyplyva pro Zidnou ze
smluvnich stran zddna povinnost. Toto doporudent je bezplatné.

3. NAHLASEN{ PORUCHY

3.1 Zpiisob nahldseni poruchy

Nahlaseni poruchy je mozné vzdy v pracovni dobu Dodavatele na kontakty uvedené v zahlavi
smlouvy nebo po vzajemné dohodé na dalii kontakty Dodavatele (zejména zaméstnance Dodavatele, ktef{
se specializujf na spravu pocita¢ovych siti).

3.2 Obsah $ddosti o servisni dsab:
Pii hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
¢ identifikace vadnéhoyzafizeni
‘e strucny popis zavady
* informace o piipadné soucinnosti Objednatele (vyhovujici termin opravy, umonéni piistupu
k vadnému zafizeni, pfipadna omezeni apod.)

4. GARANCE PREDNOSTNIHO ZASAHU

4.1 Garance 3apocets servisniho 3dsahu a odstranéni dvady

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je rychlost zapoceti se servisnim zasahem garantovina
Dodavatelem do 4 hodin od nahlaseni poruchy. Do této doby se pocita bézna pracovni doba Dodavatele.
Dodavatel je povinen maximalni moznou mérou vyhovét Objednateli a v piipadé havarijniho stavu se
pokusi reagovat na vzniklou situaci bezodkladné.

4.2 Ndbradni proveg

V piipadech, Ze se jedna o zavadu, kterou z objektivnich déivodi neni mozné odstranit v souladu
s touto smlouvou, pokusi se Dodavatel nabidnout nihradni feSeni. Takové feseni je zpoplatnéno a jeho
piipadni cena by méla byt pred realizaci schvilena obéma smluvnimi stranami.

4.3 Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli provedeni objednaného servisniho zasahu a
poskytnout nutnou soucinnost (podat veskeré relevantni informace, zajistit pistup k zatizeni apod.).
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5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5:1 Pausdini mésicni poplatek
Cena za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy (bod 2), byla stanovena dohodou ]ako
pausalni poplatek ve vysi 4.900,- K¢ bez DPH za jeden kalendaini mésic.

5.2 Cena za slugby nad ramec smlouyy
Cena za sluzby, které nejsou pfedmétem této smlouvy, se odviji od zvyhodnéné hodinové sazby
895,- k¢ bez DPH za 1 hodinu prace specialisty.

5.5 Fakturace védy ga ugaviené kvartalni obdobi

Sprava vypocetni techniky (dale jen ,,sprava IT*) bude fakturovana vzdy ve ctvrtletnim intetvalu
(za uplynulé 3 mésice), pficem?z je nutné, aby si obé smluvni strany odsouhlasily, Ze vSechny poZzadavky za
dané obdobf byly splnény. Typicky se tedy kazda ze ¢ty etap v daném kalendainim roce ukondi a
vyfakturuje v poslednim dni posledniho mésice daného obdobi. V piipadé, Ze dlouhodobé nedoslo k
odsouhlaseni ukonceni pfedchozi etapy, ma Dodavatel pravo vyfakturovat pfedchozi obdobi k
poslednimu dni mésice nasledujictho po uplynuti pfedmétného obdobi. Povinnosti a prava vyplyvajici ze
smlouvy tim zustavaji nedotceny.

5.4 Splatnost

Kupujici uhradi kupni cenu véetné DPH na zakladé danového dokladu vystaveného Dodavatelem
se splatnosti do 14 dnti od data vystaveni danového dokladu. Dodavatel je povinen fakturu Objednateli
dorucit minimalné 10 dnt pfed datem splatnosti. V opacném piipadé se ma za to, Ze splatnost faktury cini
14 dnt od momentu pfedani faktury. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zdkonem o dani
z piidané hodnoty. Pokud nebude mit naleZitosti dle vyse uvedeného zakona, muze ji kupujici vratit zpét
Dodavateli k doplnéni nebo novému vyhotoveni. Lhiita splatnosti pak za¢ina bézet ode dne vystaveni
opravené a doplnéné faktury.

6. SANKCE

6.1 Santkce vili Dodavateli
Pii nedodrzeni terminu zasahu uvedeného v clanku 5.1 této smlouvy nalezi Objednateli privo

uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ceny ukonu s vyjimkou pifpadu specifikovanych dile v
clanku 7.2. této smlouvy.

6.2 Zbaveni Dodavatele odpovédnosti za nedodrent smluvnibo terminn

V piipadé prodleni s opravou nenese Dodavatel odpovédnost v pifpadé, ze diivod prodleni neni
zavisly na jeho vili - tedy napifklad pokud se vyskytla zivada na hardware nebo se jedna o chybu
vydavatele software apod. Dodavatel rovnéz neodpovida za véasnost zisahu, pokud nejsou Objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

6.3 Omezent platnosti smlonvy
Pokud dojde k zdvadé napitklad v dusledku Zivelné pohromy, vojenskjch nepokojd, stavky,
sabotaze apod., nepodléha feseni takové situace Dodavatelem této smlouvé.

6.4 Sankce vii Objednateli
Objednatel je povinen v piipadé prodleni s placenim kupni ceny zaplatit prodévajicimu Grok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

6.5 Resent spori

V piipadé vzniku sporu pr1 provadem této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zicastnéné strany
budou snazit vyfesit jej vstiicné vzajemnym jednanim.
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7. PLATNOST SMLOUVY A JEJI UKONCEN({ ?

7.1 Platnost smlonyy
Smlouva se uzavird na dobu neurditou s platnosti od 1. 6. 2024.

7.2 Standardni ukonieni platnosti smlonyy

Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou nebo vypovédi bez udani dévodu. V obou
piipadech musi mit ukonéeni smlouvy pisemnou formu. V piifpadé vjpovédi ¢ini vipovédni lhita pro obé
smluvni strany 3 mésice, pficemZ vypovédni lhiita zadina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani
vypovédi. Za moment podéani vypovédi se povazuje okamzik, kdy byla vypovéd prokazatelné ptedana
protistrané.

1:3 Okamitd vyjpovéd’

V piipadé zavazného a opakovaného porudovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran muZze strana druhd vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zévasnost a opakované
porusovini smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypoveédi smlouvy musi
pfedchézet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti. Za zivazné neplnéni smluvnich povinnosti je na
jedné strané povaZovano nedodrzovani ¢asovych terminé pro rychlost zasahu piip. kvalita provedené
price a na druhé strané nedodrZeni splatnosti vystavené faktury.

7.4 Voporddant sdvazfed pri ukonient platnosti smionvy
Jakikoliv forma vypovédi smlouvy nem4 Zadny odkladny & rusici vliv na nutnost korektniho vypofadani
financnich zévazkh z této smlouvy plynoucich.

, 8. MLCENLIVOST, GDPR

8.1 Skib mlcenlivosti

Sprévce sité (Dodavatel) je povinen zachovavat nejpiisnéjsi mlcenlivost viici osobdm mimo Objednatele,
vSeobecné o vSem, co se dozvi v rimeci své &innosti pro Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze veskeré
tyto informace jsou piisné ditvérné a je povinen dodrzovat zdvazek mléenlivosti, V pfipadé poruseni

tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vye 25.000,- K¢ dle zdvaznosti poruseni tohoto
ustanoveni.

8.2 GDPR

a) Objednatel a dodavatel se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu se
Smeérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. tfjna 1995, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovinim osobnich tdaji. K vylouceni viech pochybnosti smluvni strany
prohlasuji, Ze jsou jim znamy Géinky platného Obecného natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (déle jen »Naffzeni®).

b) Dodavatel bere na védomi, Ze se ve smyslu viech vyie uvedenych pravnich pfedpist povazuje a
bude povazovat za Zpracovatele osobnich tdajt, se viemi pro néj vyplyvajicimi désledky a
povinnostmi. Objednatel je a bude nadale povazovéna za Sprivce osobnich udaj, se viemi pro
n¢j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

¢) Ustanoveni o vzijemnych povinnostech Sprivce a Zpracovatele pii zpracovani osobnich udaji
zajist'uje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich Gdajii tykajicich se Subjekti idaja ani k
jejich piedani do rukou neopravnéné tieti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatieni k zabezpedeni ochrany osobnich dajii a zakladnich prav a
svobod Subjekti idajt pii zpracovani osobnich Gdajt Zpracovatelem.

d) Zpracovatel se zavazuje zpracovivat pouze a vyluéné ty osobni idaje, které jsou nutné k vykonu
jeho cinnosti dle této smlouvy.
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Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vyluéné po dobu
ucinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ticelem stanoveném v pfedmétu
smlouvy o udrzbé a programového vybaveni _

Zpracovatel je povinen se pii zpracovani osobnich udajt fidit vyslovnymi pokyny Spravce,
budou-li mu takové udéleny, at’ jiz Gstni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i




95 Smluvni strany shodné prohla$uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, Ze jejimu obsahu porozumeély a

svij projev viile ucinily vazné, uréité, srozumitelné, dobrovolné,
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu,
Ve Valasském Mezitiéi dne 29. 5. 2024

a nikoliv v tisni nebo za napadné
coz stvrzuji svimi podpisy.
$
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