SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebC@ll-v4

Cislo: POVS-2024-2-000391

uzaviena podle zakona C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,,Smlouva*),

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni
strany:

Kadlec - elektronika, s.r.o.
Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, viozka 29863

ICO: 25518402, DIC: CZ 25518402

sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 377373253/0300

tel. C. : 547 425 811

fax C. : 547 425 810

zastoupena : Kamilem Kolackem, prokuristou

kontaktni osoba: Lubos$ Nesladek

telefon / e-mail: 734 731 111 / nesladek@kadlecelektro.cz

jako Poskytovatel

Mésto Dobruska

IC: 00274879 DIC: CZ00274879

se sidlem: Solnicka 777,518 01 Dobruska

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., €. uctu: 1721571/100

zastoupena: Miroslavem Sixtou, starostou

ID datoveé schranky: mgjbetz

kontaktni osoby objednatele: Ing. Martin Kanta, vedouci oddéleni informatiky
Meéstského uradu Dobruska

telefon / email: 725 106 297, m.kanta@mestodobruska.cz

jako Uzivatel
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Zakladni pojmy

WebCall-vX (dale také WebCall): je sluzba (X=verze), ktera prostrednictvim
internetovych aplikaci dokaze propojit vyvolavaci systémy CALL 250-V a
odvozené typy (vyrabéné a dodavané Poskytovatelem) s internetem.
Provozem této sluzby mUze Uzivatel nabidnout svym klientim prostfednictvim
internetu  moznost zjisténi aktualni situace o provozu a odbavovani
obsluhovanych Cinnosti, nebo moznost objednani klienta na obsluhovanou
cinnost v urCity den a hodinu.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:

WEB modul - zakladni modul, sloZzeny z nasledujicich casti

Konektivita — je technicka cast (modul) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

Monitor - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klient0 na internetu.

Objednavani - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje objednavani klientd pres internet na konkrétni cinnost, datum a
cas.

Administrace - je samostatny technicky modul internetoveé sluzby WebCall,
ktery umoznuje povérenym osobam UzZivatele provadét konfiguraci této
sluzby.

WEBCALL-API modul - jedna se o komunikac¢ni rozhrani, které muize
poskytnout data dalSim aplikacim k naslednému zpracovani.

SMS IN modul - jedna se o modul, ktery umoznuje rozesilat objednanym
klientOm pres technické prostredky Poskytovatele dva typy SMS zprav na
telefonni &isla, registrovana pro CR . Potvrzovaci, kter& piijde neprodien& po
vytvoreni objednavky a Upozornovaci, ktera prijde v nastaveném casovém
predstihu (napr. 1 den) pred terminem objednavky. Jedna se o automatické
informacni SMS jejimz obsahem je detailni shrnuti vytvorené objednavky
(iméno a prijmeni klienta; den, ¢as a agenda na kterou je klient objednany;
vygenerovany PIN kéd, kterym se klient identifikuje pfi odbéru poradového
Cisla a také Casovy rozsah platnosti tohoto PIN kédu). Délka SMS je omezena
na 160 znaku, text SMS je bez diakritiky.

SMS OUT modul - jedna se o modul, ktery umoznuje rozesilat objednanym
klientOm pres technické prostredky UZivatele (Objednatele) dva typy SMS
zprav na telefonni Cisla. Potvrzovaci, ktera prijde neprodlené po vytvoreni
objednavky a Upozoriovaci, ktera prijde v nastaveném casovém predstihu
(napr. 1 den) pred terminem objednavky. Jedna se o automatické
informacni SMS jejimz obsahem je detailni shrnuti vytvorené objednavky
(iméno a prijmeni klienta; den, ¢as a agenda na kterou je klient objednany;
vygenerovany PIN kéd, kterym se klient identifikuje pfi odbéru poradového
Cisla a také Casovy rozsah platnosti tohoto PIN kédu). Predpokladem je, Ze si
Uzivatel (Objednatel) po dohodé s Poskytovatelem poridi viastni SMS




modem s vilastni datovou SIM kartou. Poskytovatel potom zajisti pres tyto
technické prostredky distribuci uvedenych SMS zprav.

1.6 WebTicket - Aplikace ,,Virtualni listek* - v prostfredi Android a iOS, ktera slouzi
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obcanovi k prihlaseni do fronty Ci rezervaci na termin z prostredi mobilniho
telefonu. Potvrzovaci a upozornovaci zpravy klient obdrzi datovée,
prostfrednictvim notifikaCnich zprav piimo v aplikaci.

Predmeét smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpUsobu poskytovani sluzeb
Poskytovatelem UzZivateli, a urceni vzajemnych vztah( smluvnich stran.

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani
sluzby WebCall (dale také sluzba) v rozsahu WEB modulu a SMS IN modulu.
UZivatel se zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby siednané
podle bodu 3) této Smiouvy.

Cena sluzby

Ucastnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (bez DPH) ve vysi 16 800.- K&, slovy:
(Sestnact tisic osm set korun éeskych) za obdobi jednoho kalendarniho roku.
K cené bude pripocCitano DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni
faktury. Sjednanou cenu sluzby tvori tyto Castky:

WEB modul roCni poplatek 8 400,-K¢

SMS IN modul ro¢ni poplatek 8 400,-KC.

UcCastnici konstatuji, 7e sluzba jiz byla pfed uzavienim této smlouvy
Poskytovatelem Uzivateli zfizena a poskytovana na zakladé jejich smluvniho
vztahu zaloZzeného objednavkou UzZivatele ¢. 234 ze dne 14.9.2022. Na jeho
zakladé jiz byly UZivatelem Poskytovateli uhrazeny rocni poplatky za WEB
modul a za SMS IN modul, a to za obdobi koncici dnem 30.6.2024.
Poskytovani sluzby se na zakladé ujednani icastnikd v odst. 9.8. této Smlouvy
nove fidi jiz jen touto Smlouvou. Objednatelem drive zaplacené poplatky se
tak v prislusné casti zapocitavaji na uhradu ceny za sluzbu dle této Smlouvy
za rok 2024. Rocni poplatek za WEB modul byl siednan a Uzivatelem uhrazen
ve stejné rocni vysi jako je siednan v této Smlouveé a je tak jiz plné uhrazen za
obdobi do 30.6.2024. RoCni poplatek za SMS IN modul byl siednan a za
obdobi do 30.6.2024 uhrazen ve vysi 4.400,- KC bez DPH / roCné, tedy
v polovicni vysi oproti této Smlouvé. S ohledem na shora uvedené a na
skutecnost, Ze zvySeni poplatku za SMS IN modul bylo Poskytovatelem jiz drive
poZzadovano od 1.11.2023 z divodu zmény subdodavatele pfislusné sluzby,
se Ucastnici dohodli, Ze ro¢ni poplatek za SMS IN modul v jeho nové vysi dle
této Smlouvy bude UZivatelem Poskytovateli hrazen jiz za obdobi od
1.11.2023 a Ze Poskytovatel tak po nabyti u€innosti této smlouvy Uzivateli
vyfakturuje:
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- Castku ve vysi 2.800,- KE (tj. 8 x 350,- KE/mésic) + DPH v platné zakonné
sazbé na vyrovnanirozdilu mezi Uzivatelem jiz drive zaplacenym poplatkem
za SMS IN modul za obdobi 1.11.2023 - 30.6.2024 a jeho novou vysi uréenou
za toto obdobi dle této Smlouvy, a

- pomérnou ¢ast roc¢ni ceny sluzby sjednané v odst. 3.1 této Smlouvy
pripadajici na obdobi 1.7.2024 — 31.12.2024, tj. ¢astku ve vysi 8 400,- K& +
DPH v platné zakonné sazbé.

Ucastnici dohodli, 7e cena sluzby bude placena na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to od roku 2024 za provoz sluzby vidy na rok
dopredu. Faktura bude vystavena Poskytovatelem vzdy nejpozdéji do 15.
ledna prislusného roku. Rezim uhrady ceny sluzby za rok 2024 je uveden shora
v odst. 3.2.

Ucastnici dohodli, 7e v pfipadé opravnéného a prokazatelného zvyseni
nakladd Poskytovatele se zajisténim poskytovani sluzby, pristoupi
k projednani zmén ceny sluzby.

Misto provozovani sluzby

Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto: Solnicka 777, 518 01 Dobruska

Platnost a trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to s ucinnosti ode dne uverejnéni
Smlouvy vregistru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpis¥. UCastnici
se dohodli, Ze Smlouvu v registru smluv uverejni Uzivatel.

Pravni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukoncit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi Smlouvy jednou smluvni stranou z dU0vodu podstatného poruseni
této Smlouvy stranou druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé& smluvni
strany povazuji - prodleni s thradou faktur delsi nez 3 mésice, nebo prodleni
s plnénim konkrétniho terminu poskytnuti sluzby delsim nez 1 mésic.

5.3 Smlouva mUze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez udani divodu

s tiimésicni vypovédni IhUtou. Vypovédni doba zacne bézet od prvniho dne
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni
strané dorucena.

5.4 Smlouva automaticky zanikd odUvodnénym ukoncenim plateb dle bodu 3)

6)

ze strany UzZivatele.

Garance provozu, zabezpeceni




6.1 Poskytovatel garantuje funkCnost sluzby po celou dobu trvani této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat osobné ve siednaném rozsahu.

6.2 Poskytovatel nevyluCcuje obcCasné vypadky sluzby, které mohou byt
zapricinény poruchou na technickych prostredcich. Poskytovatel je povinen
odstranit poruchu bez zbytecného odkladu po nahlaseni poruchy UzZivatelem,
nejpozdéji viak do 48 hodin po takovém nahlaseni. UZivatel pouzie
k nahlaseni poruchy kontakty uvedené v zahlavi této Smlouvy.

6.3 Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby,
budou provadény vylu¢cné mimo uredni hodiny UzZivatele. Pokud bude nutné
ve vyjimecném pripadé omezit Cinnost sluzby v Urednich hodinach Uzivatele
a bude-li tato skutecnost znama predem, bude na tento stav Uzivatel také
predem upozornén.

6.4 Pokud bude sluzba neohlasené prerusena v délce tfi po sobé jdoucich
pracovnich dni, Poskytovatel odecte Uzivateli vysi ceny sluzby za cely jeden
kalendarni meésic, tj. 1/12 z ceny sluzby dle odst. 3.1 této Smlouvy.

6.5 Poskytovatel je povinen prfi ukonCeni Smlouvy predat UzZivateli veskeré
informace, dokumentace a podklady, které umozni dalsi provoz sluzeb.
O predani téchto material? sepisi smluvni strany protokol.

6.6 Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani sluzeb v misté uzivatele
urceném v bode 4) této Smlouvy dnem nabyti iCinnosti této Smlouvy. UzZivatel
se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli radné a vcas informace a
podklady, které jsou potfebné pro pinéni predmé&tu Smlouvy.

6.7 UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak
je siednana v bodé 3) této Smiouvy.

7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zakladé danovych dokladi/faktur
vystavovanych Poskytovatelem s tficetidenni (30) IhUtou splatnosti, ktera bézi
ode dne prokazatelného doruceni Uzivatel.

7.2 Platby se povaiuji za zaplacené pripsanim financnich prostfredkl na ucet
Poskytovatele.

7.3 Ucastnici dohodli, ze Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu
prodleni UzZivatele se splnénim penézitého zavazku, a to v pripadé€, ze prodleni
bude delsi deseti dnU.

8) Ochrana osobnich Udaju

8.1 Smluvni strany se dohodly, ze soucasti Smlouvy se stava zavazek Poskytovatele
zpracovavat v roli ,,zpracovatele* pro UZivatele v roli ,,spravce* osobni idaje
specifikované v Cl. 8. odst. 8.3 této Smlouvy, k nimz Poskytovatel ziskava
pristup na zakladé této Smlouvy.
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Ucelem zpracovani osobnich uadajd subjektd Gdaj0 zpracovatelem je
umoznéni realizace této Smlouvy. Subjekty udaj0 se rozumi klienti UzZivatele,
kteri jsou koncovymi uzivateli sluzby. 8.3 Pfedmétem zpracovani jsou osobni
GUdaje subjektd vrozsahu ,jméno, pfijmeni, email, telefon®“. Povaha
zpracovani osobnich (daju: Poskytovatel zpracovava osobni Udaje
automatizované ve svém IT systému zpUsobem odpovidajicim Ucelu jejich
zpracovani, zejména jejich shromazdovanim, pouzivanim, tfidénim nebo
kombinovanim, blokovanim a likvidaci.

Doba trvani zpracovavani osobnich Udajl0 zpracovatelem je omezena
na dobu ucinnosti této Smlouvy. Jednotlivé osobni udaje jsou zpracovavany
pouze po dobu nezbytné nutnou pro spinéni tcelu této Smiouvy.
Poskytovatel se v ramci poskytovani svych sluzeb zavazuje uvést a udriovat
tyto vsouladu s aktualnim pravnim fadem CR, ti. v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a Gcinnymi na Gzemi CR; a to
vzdy nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava Ucinnosti.
Poskytovatel se dale vyslovné zavazuje, Zze dodrzi ustanoveni uvedena
v Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zejména pak
v Clanku 28, odstavec 3.

Poskytovatel i Uzivatel se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vsechny
jim znamé skutecCnosti, které by mohly nepriznivé ovlivnit fadné a vCasné
plnéni zavazk( vyplyvajicich z predmétné Smlouvy a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souCinnost nezbytnou pro plnéni
predmétné Smlouvy i Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Uzivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ve vztahu k subjektim udajU, jejichz osobni
Uudaje jsou zpracovavany dle predmeétné Smiouvy.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucCinény pouze jejimi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou Ucastniky, a to pod sankci neplatnosti.
Smluvni strany sjednavaiji, ze 8 564 zakona . 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisy, se nepouzije, tzn., ménit nebo doplrnovat text
Smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma
smluvnimi stranami. Moznost ménit Smlouvu jinou formou smluvni strany
vyluCuiji. Za pisemnou formu neni pro tento UCel povazovana vyména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Neplatnost dodatkd z dOvodu
nedodrzeni formy lze namitnout kdykoliv, a to i kdyzZ jiz bylo zapocato
s plnénim.

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obCanskym zakonikem a
souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.



9.4

Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy principu verejnosti Smlouvy
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisU.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze jako pravnicka osoba podilejici se na dodavkach

9.6

9.7

9.8.

9.9.

zboZi nebo sluzeb hrazenych z verejnych vydaju a tim jako osoba povinna
spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o financ¢ni kontrole ve vefejné sprave (zakon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisU, poskytne nezbytnou soucinnost prislusnym
kontrolnim organdm. Toto spolupUsobeni Poskytovatel poskytne na svoje
naklady, které jsou jiz zahrnuty v cené sluzby dle Cl. lll. této Smiouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze umozni kontrolnim organUm vstup na misto pinéni
a pristup k dokumentaci a dokumentim vyhotovenych v pribéhu
poskytovani sluzby vcCetné pristupu i k tém castem nabidek, smiuv a
souvisejicich dokumentU, které podléhaji ochrané podle zvlastnich predpis.
Poskytovatel prohlasSuje, 7e se takové kontrole podrobi také jeho
subdodavatelé.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani Smlouvy obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvedenym v odst. 5.1 této Smlouvy.

Ucastnici prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji po fadném uvazeni, svobodné,
vaziné, urCité a srozumitelné, a na dikaz toho Smlouvu podepisuji.

Smluvni strany prohlasuj, Zze ode dne nabyti UcCinnosti této Smlouvy se
poskytovani sluzby fidi vylucné touto Smlouvou, nikoliv objednavkou
uvedenou v odst. 3.2 Cl. 3) této smlouvy.

Uzavreni této smlouvy schvdlila Rada mésta Dobrusky na své schizi konané
dne 24.06.2024.

Poskytovatel: UzZivatel:

V Brné dne V Dobrusce dne

Kadlec - elektronika, s.r.o. mésto Dobruska
Kamil Kolacek Miroslav Sixta, starosta

prokurista



