OBJEDNAVKA CisLO: 0218/24-IKT

Objednavatel: Dodavatel:
Ministerstvo zdravotnictvi Skylab spol. s r.o.
Odbor IT a elektronizace Zakoufilova 16/1170
zdravotnictvi 149 00 Praha 4

Palackého nam. 4
128 01 Praha 2

Tel:

ICO: 00024341
Bankovni spojeni: 000000-0002528001/0710
IBAN: CZ43 0710 0000 0000 0252 8001

IE0: 25790943
DIC: CZ25790943

Pro zajisténi sluzeb Call centra linky 1221 v ramci Chytré karantény a na zakladé Vami zaslané nabidky u
Vas objednavame pronajem softwaroveé IP telefonni ustfedny vybavené funkcemi Call Centra s API rozhranim
pro napojeni externich systému. Reseni bude IP komunikaéni systém, pro jednotnou komunikaci pracujici s
otevienymi standardy pro pfenosu hlasu a videa. Systém musi splfiovat pozadavky na dostate€nou kapacitni
rezervu pro budouci rozsifovani.

Detailni specifikace a pozadavky na Callcentrum pro linku 1221 jsou Pfilohou &. 1 Objednavky 0218/24-IKT.
V cené pronajmu bude:

pronajem software Ustfedny a Callcentra, v€etné spusténych front ,EZKarta“ a ,Sterilizace®

zajisténi dodavky sluzby SIP TRUNK, véetné vybéru nového operatora, ktery tuto sluzbu zajisti
instalace a konfigurace software Ustfedny na virtualizovaném prostfedi Microsoft Windows server v
datovém centru Dodavatele

10h prace programatora mési¢né

konfigurace a programovani funkci Callcentra v rozsahu uvedeného v Pfiloze €. 1 Objednavky
konfigurace CallCentra dle poZzadavkl uvedenych v Pfiloze €. 1 Objednavky

Skoleni obsluhy

poplatky za hovorné v maximalni vysi 2 000 K¢ bez DPH za mésic

napojeni SMS branu Zadavatele dle Pfilohy €. 2 a 3

Zajisténi rutinniho provozu od 1. éervence 2024 na dobu 12 mésicu, tj. do 30. ¢ervna 2025.

Maximalni ¢astka v K¢ bez DPH: 528.600,00 K¢ bez DPH
Maximalni ¢astka za hovorné v K¢ bez DPH: 2.000,00 K¢ / 1 mésic

MAXIMALNIi CASTKA CELKEM: 552.600,00 K& bez DPH, tj. 668.646,00 K& vé. DPH

Fakturovano bude mésic¢né na zakladé podepsaného akceptacniho protokolu obéma stranami.

Objednal; Schvalil:

Podpis:

Dne:

Podpis, razitko:

Dne:

Fakturu zaSlete na adresu ministerstva, uvedte Cislo objednavky a jméno referenta
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NEJEDNA se o objednavku na zakladé ramcové smlouvy

(nehodici se Skrtnéte)

Dodavatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Objednavky vcetné jejich pfiloh a pfipadnych
dodatkt a metadata k této Objednavce byla uveiejnéna v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdgjsich predpisi. Smluvni strany se dohodly, ze podklady dle pfedchozi véty odesle za ucelem
jejich uvetejnéni spravci registru smluv Objednavatel; tim neni dotéeno pravo Dodavatele k jejich odeslani.

Akceptace objednavky dodavatelem
Dodavatel se potvrzenim této objednavky zavazuje poskytnout plnéni specifikované v objednavce a vyjadiuje svij
souhlas s obsahem této Objednavky.

Datum prevzeti:
Jméno:
Podpis:

Firma:




Priloha ¢. 1

Redeni telefonni Ustfedny

PozZadujeme pronajem softwarové IP telefonni ustfedny vybavené funkcemi Call Centra s API rozhranim pro
napojeni externich systému. Re$eni bude IP komunika&ni systém, pro jednotnou komunikaci pracujici s
otevienymi standardy pro pfenosu hlasu a videa. Systém musi splfiovat pozadavky na dostate€nou kapacitni
rezervu pro budouci rozSifovani.

Softwarova telefonni Ustfedna s kapacitou az 100 operatort bude vybavena 50. licencemi pro operatory

s moznosti pofizeni dalSich az 75. licenci.

V cené pronajmu bude instalace na virtualizovaném prostfedi Microsoft Windows v datovém centrum
Zadavatele véetné konfigurace telefonnich linek a funkci CallCentra dle popisu nize s moznosti dalSich
konfiguraénich uprav v rozsahu az 10.h mé&sicné.

Pfed zahajenim konfigurace funkci CallCentra bude provedena konzultace s kliCovymi uzivateli Zadavatele.

Obecné funkce

e Re$eni bude postaveno na technologii podporujici IP (H.323 a SIP protokol)

e Re$eni umozni pfipojit jakykoliv typ koncového zafizeni (SIP, IP, DECT, Analog, nebo Mobilni
pobocku).

e APl rozhrani pro piné ovladani ustfedny

e Reseni bude zaloZzeno na vefejné standardizovanych protokolech.

e Programovani systému, koncovych telefont a distribuce SW/FW/ konfigura¢nich soubort pomoci
centralniho webového managementu komunikacniho systému.

e Systém bude pracovat pouze se schvalenymi standardy a doporu¢enimi dle RFC nebo ITU-T. IP
pobockové linky jsou pfipustné pouze s podporou komunikaéniho protokolu H.323 a SIP.

e Pripojeni na vefejnou telefonni sit bude mozné pomoci rozhrani a protokold TDM pro ISDN BRI,
PRI; VoIP SIP a H.323 trunk; a analogovych rozhrani.

e Podpora a plna integrace bezdratového systému IP DECT s funkci handover mezi zakladnovymi
stanicemi DECT.

e Funkce Black list nebo White list

¢ LCR - Systém bude umoziiovat smérovani hovorud na jednotlivé brany v zavislosti na:

e dnu v tydnu, ¢ase volani, volaném Cisle.

e Systém bude podporovat registraci az 4 koncovych SIP terminalu (stolni telefon, PC
softphone/videosoftphone klient do mobilniho telefonu) k jednomu registrovanému G¢astnickému
Cislu (s vyuzitim jedné licence).

e Systému bude mit minimalné desetimistny Cislovaci plan.

e Systém bude mit moznost rozSifeni o SIP softwarovy telefon pro mobilni telefony s operacnimi
systémy Android a iOS.

¢ Seznam volani musi obsahovat tato Cisla: volajici, volana, zmeskana

o Druhé volani — signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti pfepinani mezi obéma hovory.

e Parkovani hovoru — zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti z libovolného
pristroje ve skupiné.

e Skupina pfevzeti volani.

e Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani u€astnikl: cyklicky, linearné, nejdéle
volnych.

e Zpétné volani pfi: obsazenosti volaného, pfi nevyzvednuti volanym.

e PFesmérovani hovoru pfi téchto situacich: vSechna volani, obsazenosti, nepfitomnosti.

o Cilené ptevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového
pfistroje;

¢ Vyto€eni nastaveného Cisla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky.

e Funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;

e Pfimé napojeni do hovoru.



Free Seating — pfenos své linky v&etné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj
Sériové vyzvanéni — nastaveni fady az 5 €isel s postupnym vyzvanénim pfi pfichozim volani.
Paralelni vyzvanéni.
Nahravani hovor( pro vSechny IP uzivatele v rezimu trvalém nebo na vyzadani
Ovladani hovorti z webového prostredi agenta — vyzvednuti, zavéseni, vytoceni, prepojeni
hovoru na pevnou linky nebo mobilni telefon atd.
V pripadé nefunkénosti PC operatora ovladani hovorua pfimo z telefonu.
Moznost logovani nebo odlogovani z jednotlivych front agenty.
Moznost zakazat pfistup k logovani nebo odlogovani z jednotlivych front agenty.
Zaznamenavani poznamek k hovoru v pribéhu a po skonéeni hovoru.
Pfistup k historii poznamek k hovoru, moznost jejich doplnéni kdykoliv v budoucnu.
Historie volani s volajicim (datum a ¢as, poznamky, divod pfedchozich hovord, s jakym agentem
hovofil atd.).
Pfi jednotlivych hovorech budou uvedeny minimalné nasledujici informace:
o datum a ¢as hovoru
poznamka k hovoru
agent, ktery hovor jiz v minulosti s kontaktem hovofil
predeslé kategorie hovoru
pfedchozi historie kontaktu
o kontaktni informace vztahujici se k danému Cislu
Zobrazeni vybranych statistickych udaja v prostfedi agenta:
o pocet odbavenych hovorl za poslednich 24 hodin, za tyden, 14 dni, mésic
o pocet ztracenych hovor( za poslednich 24 hodin, za tyden, 14 dni, mésic
o service level za poslednich 24 hodin, za tyden, 14 dni, mésic
o pocet odbavenych hovor( za poslednich 24 hodin, za tyden, 14 dni, mésic v projektech/
frontach, v kterych je pfihlasen
o pocet ztracenych hovorl za poslednich 24 hodin, za tyden, 14 dni, mésic v projektech/
frontach, v kterych je pfihlasen
o pfistup k vlastni historii hovoru, véetné nahravek, historie a poznamek v zadaném ¢asovém
obdobi, filtrovani a Fazeni seznamu hovort
Vybér z pfedem definovanych pfestavek (pracovnich nebo soukromych).
Vytvofeni odchoziho hovoru.
PfidrZeni hovoru.
Konzultace a pfepojeni hovoru:
o prFepojovaci panel vSech dostupnych agentl/supervizord/linek umoznujici pfepojeni hovoru
jednim kliknutim
o moznost oznadit si vybrané/oblibené agenty/linky, tak aby byly dostupné ihned z agentského
prostfedi bez nutnosti dal$iho listovani
o zobrazeni stavu jednotlivych agentl/linek — volny/hovofi/v pauze
Kategorizace hovoru (jednotlivé kategorie definuje supervizor).
Moznost zménit dodateéné kategorii hovoru u jiz skonéeného a ulozeného hovoru.
PFistup k nahravkach hovoru a jejich poslech na zakladé opravnéni.
Moznost hodnoceni kvality hovor(l prostfednictvim pfedem nadefinovanych formulard.
Zobrazeni informaci o poslednich hovorech zpracovanych pfihlaSenym operatorem.
Informace o poctu ¢ekajicich hovorl ve fronté.
Pfehled Zadosti o zavolani, v€etné informaci o volajicim, datu a €asu volani, historii kontaktu.
Moznost vyto€eni zadosti o zpétné volani jednim kliknutim.
Moznost oznacit zadost jako vyfizenou
Funkcionalita — komprimovany pohled na agenty — realtime data + statistiky + dochazka
Report na miru vychazejici z rozSifeného pohledu na agenty
Funkcionalita — Pichacky
Funkcionalita — SMS Sablony

O O O O



Specifické poZzadavky na CallCentrum pro linku 1221

Pfipojeni operatora (OPE) na sméné — OPE je na sménu obsazovan podle smluvniho vztahu MZ a daného
callcentra. V ramci DNS je dana maximalni cena. OPE jsou poskytovany do doby vyCerpani této ceny
(cena/MD). Pocty MD Ize podle smlouvy ménit v rozsahu 10 % za tyden.

OPE se prihlasuje online do naseho KC

Maximalni pocet pfipojeni: 250 (klidovy rezim, v pfipadé trasovani se jednalo o stovky pfipojenych,
resp. v rezimu unlimited)

Soubézny pocet OPE: 50 % pro linku 1221 (v pfipadé trasovani soubézné byly pfipojené stovky
OPE, rezim unlimited)

Provozni doba linky ve vSedni dny od 8:00 do 19:00

Technicky helpdesk v dobé provozu

Uskutec¢néni hovoru

telefonni Cislo 1221 (neménné)

vybere si jednu z pozadovanych provoleb — umoznéni IVR

KC umoznuje pfichozi hovory

KC umoznuje odchozi hovory

KC umoznuje rozesilani SMS, s moznosti vyuzit komunikacni app (WhatsApp, Signal, aj.)

OPE pfistupuje do znalosti baze (nemusi byt soucasti KC)

Moznost pfrepojeni na jinou linku (v sou¢asné dobé OPE sdéli pouze Cislo, jediné umoznéné feseni
je pfimé prepojeni mimo KC na infolinku MPSV 800 601 020 + infolinka MV 974 801 801/802)
Moznost blokace Cisel ze strany vefejnosti, tzv. funkce black list

Funkce Konferenéni hovor — umoznéni vytoeni a pfipojeni dalSich osob do hovoru

MZ management linky

KC umoznuje nahrani hovoru a jeho uloZeni po dobu 30 dnl na cloudu, s mozZnosti pfistupu k témto
hovoriim v ramci provadéni naslechl a kontroly kvality. Sou¢asné feSeni umoznuje hodnoceni
hovorl pfimo v ném (ohodnoceni hovoru, operatora, vyvolani historie hodnoceni jednotlivych OPE)
Umoznéni sledovani aktualné pfipojenych OPE pfimo v programu (pfipojeny, volajici)

Denni statistiky (kolik bylo uskuteénéno hovora, v jaké délce, kolik hovoru bylo na jednotlivych
provolbach, kolik hovor(i udélal jednotlivy OPE, doba ¢ekani na spojeni, nezodpovézenych hovoru,
service level, pocet pfipojenych OPE)



Popis rozhrani SMSPort3 JSON

Prirucka pro agregované partnery
Vytvoieno 24. 10. 2019

Verze 1.0.2

Advanced Telecom Services, s. r. 0.

Garden Eleven
Kubanské nam. 11
100 00, Praha 10

Tel:
Email:  info@atspraha.cz

Web: http://www.atspraha.cz

Technicky kontakt:

GSM:
Email:

smsport!atspra ha.cz


http://www.atspraha.cz/

Historie zmeén

1.0
4. 1. 2018
Prvotni verze komunikace s vyuzitim formatu JSON

1.0.1
6. 12. 2018
Doplnén okamzik predani dorucenky

1.0.2
24. 10. 2019
Doplnéni parametru ,encoding®
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Vzijemna komunikace

Komunikace mezi ATS a partnerem probiha v asynchronnim rezimu. ATS pfijme pro partnera SMS na
uréeném tarifu a klicovém slové a preda ji v predem urceném formatu partnerovi. Partner ji zpracuje podle
své vnitini logiky a v pfipadé potieby odesle SMS pres rozhrani ATS. Pfesné popisy, omezeni i rozsiteni jsou
uvedeny u jednotlivych popist.




ATS Kk partnerovi

Preddani SMS

Predani SMS partnerovi je reseno metodou HTTP POST. Data jsou posilana ve formatu JSON v téle
pozadavku s content-type 'application/json'. Pokus o predani je uskutecnén obvykle nékolikrat do minuty
(timeout poZadavku je nastaven na 15 vtefin), pokud se predani nepodati, je pokus opakovan po cca. 15
minutach. Predani je povazovano za Uspésné tehdy, kdyz HTTP STATUS pozadavku je 200, v jiném prfipadé
bude vzdy balik SMS dorucen znovu.

IP adresa, ze které jsou pozadavky zasilany je: 80.188.94.234

Struktura JSON

{"messages": [
{"type":"sms", "uniqg":"2", "sender":"+420731545945", "recipient":"9001103",

"okey":"T2", "opid":"tmsms", "opmid":"", "ts":"2006-04-10 09:32:18", "body":"
test2", "acc":"Test partner"},
{"type":"sms", "uniqg":"3", "sender":"+420731545945", "recipient":"9001103",
"okey":"T2", "opid":"tmsms", "opmid":"", "ts":"2006-04-10 09:32:23",
"body":"test3", "acc":" Test partner"}
1}
uniq unikatni Cislo generované na strané ATS a zajist'ujici jedineCnost a identifikaci SMS
sender odesilatel SMS, cislo uvedeno v nadnarodnim formatu +420XXXXXXXXX
recipient telefonni Cislo/ PR SMS Cislo na které byla zprava dorucena
okey predem domluveny identifikator pro klicové slovo v SMS
opid identifikace operatora, rozhoduijici je vzdy prvni pismenko (t — T-Mobile, e — 02, o -
Vodafone, u- Ufon (v budoucnu miize byt i v), c — 02 (sms z pevné sité), s — Slovensko)
opmid identifikator operatora (je nutné vzdy vracet v pripadé SMS na Slovensko, vice viz vyjimky
nize na této strané)
Ts Cas prichodu SMS ve formatu YYYY-MM-DD HH:MM:SS
body télo SMS
Predani dorucenky

Metodu predavani dorucenek je mozné u partnera zvolit. Povolené jsou metody PULL, PUSH, pfipadné
kombinace obou metod.

a) Metoda PULL

Dorucenky jsou partnerovi predavany pouze na zakladé zadanky odeslané partnerem, a to v téle odpovédi.

[

{"code":"22","unig":"4", "dlr-ts": "2018-02-03 14:20:21", "message'":"SMS
odesléana"},
{"code":"23","uniqg":"5", "dlr-ts": "2018-02-03 14:20:21", "message'":"SMS

dorucena"}

]

uniq jedinecny numericky identifikator na strané partnera pro odchozi sms zpravu
code Vystupni stavovy kod viz. sekce Vystupni stavové kody
message Textova zprava odpovidajici stavovému kédu




| dir-ts | Okamzik predani dorucenky

b) Metoda PUSH

Dorucenky jsou partnerovi predavany pribézné v JSONu spolu se SMS zpravami. Dorucenky jsou odliseny
atributem type — DLR.

{"messages": [
{"code":"23","dlr-
uniqg":8674796, "uniqg":"test js 20171108 00004","type":"dlr",“dlr-ts“:2018-12-06
12:00:01}
1}

type typ zpravy SMS pro zpravy, DLR pro dorucenky

uniq jedineCny numericky identifikator na strané partnera pro odchozi sms zpravu
dir-uniq Jedine¢ny numericky identifikator dorucenky v SMSPortu

code Vystupni stavovy kod viz. sekce Vystupni stavové kody

dir-ts Okamzik predani dorucenky




Partner k ATS

Pfijem poZadavk( od partnera je feSen metodou HTTP POST. Data jsou posilana ve formatu JSON v téle
pozadavku s content type 'application/json'. Kazdy poZadavek mize byt sloZzen z vice elementarnich
pozadavk{ (odeslani sms, registrace, Zadost o dorucenku).

Kazdy pozadavek musi obsahovat element auth obsahujici login uZivatele a pridélené heslo. Soucasné je
nutné zasilat pozadavky z predem povolené IP adresy.

Kazdy elementarni pozadavek musi obsahovat unikatni identifikator partnera pro komunikaci, aby bylo
mozné ovérit unikatnost pozadavku — parametr unig.

Odpovédi na pozadavek je JSON s vystupnim stavovym kddem operace pro kazdy elementarni pozadavek.
Adresy api:
http://smsport3.atspraha.cz

https://smsport3.atspraha.cz

Struktura poZadavku

{
"auth":{"name" :"Minowara", "password":"heslo"},
"messages": [<elementdrni pozadavek>,..]

}

name jméno uZivatele pridélené pfi registraci

password heslo uzivatele pridélené pfi registraci

Odesladni textové SMS

Maximalni pocet textovych SMS na jedno Cislo v jednom poZadavku je 10. Maximalni délka jedné textové
Casti je 760 znakd (v pfipadé SMS bez diakritiky).

{"method":"sms", "msg_ type":"text", "uniqg":"test js 20180104 _00001",
"text sender":'', "sender":"420555000001", "recipient":"+420774074544",
"dlr":True, "validity":1, "priority":11, "opmid":"", "kw":"ATSSMSPORT",
"text":null, "url" : null,

"parts" : {
{"order" : O,
"billing" : False,
"text" : "Test JSON smsportu.",

"udh" : null
}I
}
}

uniq jedineCny identifikator — fetézec - na strané partnera, pomoci tohoto identifikatoru Ize SMS
dohledat, zjistit dorucenku apod.

text_sender | Textovy alias pro Cislo, z néhoz bude sms dorucena

sender Cislo, PR SMS které bude pouzito k odeslani SMS, v pfipadé MT cena SMS.

V pripadé pouziti suffix( pouzivejte 88d000000sss, kde ,88" oznacuje uZiti suffixu, ,d"
pocet Cislic suffixu a ,sss" samotny sufix — pfiklad senderu pro uZiti jednomistného suffixu
LA ,881000000004

recipient telefonni Cislo prijemce v nadnarodnim formatu (+420XxXXXXXXXX)

opmid identifikator operatora, nutno predavat pouze u SMS na Slovensko (viz vyjimky na strané 8)

dir Zadost o doruCenku u operatora (1 — ano, 0 — ne)



http://smsport3.atspraha.cz/
https://smsport3.atspraha.cz/

validity doba platnosti SMS v minutach
kw identifikace projektu podle klicového slova
textid fetézec 11 znakd (pfedem nutno dohodnout s obchodnim oddélenim, parametr sender musi
mit hodnotu 999000000001)
priority (11]12]13|14) nepovinny atribut ktery ma standardné hodnotu 12.
11 — rozesilky
12 — standardni priorita
13 — vyssi priorita zprav
14 — nejvyssi priorita zprav — vyhrazeno pro bankovni piny apod.SMS z bézného provozu.
text pouze pro wap-push zpravy, pro SMS ponechte prazdné
url pouze pro wap-push zpravy, pro SMS ponechte prazdné
parts obsahuje textové Casti v pfipadé, ze je zprava delsi nez 160 znakd
order nepovinny parametr urCujici pofadi vice-textovych SMS
billing nepovinny parametr, ktery uréuje cenu za odeslanou SMS zpravu
text samotny text zpravy, nebo jeji Casti
udh nepovinny parametr
encoding nepovinny parametr — hlida kédovani zpravy. V pfipadé vyplnéni hodnotou ,safe"

kontroluje, zda zprava obsahuje pouze znaky uvedené v ptiloze 1 a kazdy znak ve zpraveé
bude zapoditan pravé za 1 prenaseny znak (napft. znaky s diakritikou zplsobuji prepnuti
kédovani celé zpravy kde kazdy 1 znak = 2 prenasené znaky)

Priklad SMS s vyuzitim parametru ,encoding":

# REQUEST:
{

"auth":

{

"name": "Atspraha",
"password": LU I I I I e I I I b b I S I I I b b b b b I S e I b b b b b I S S I 2 b b b b S L}

by

"messages": [

{

}

#RESPONSE:
(
{

"method": "sms",
"msg type": "text",
"unig": "test",
"text sender": "Info SMS",
"sender": "999000000001",
"recipient": "+420123456789",
"dlr": true,
"validity": 60,
"priority": 12,
" Opmid" . mn ,
"kw": "TEST"’
"encoding": "safe",
"parts": [
{
"order": O,
"billing": false,
"text": "Testovaci zprava ATSZ",
"udh": null

"unig": "test",




"message": "Text neni encoding safe",
"code": 351

Zddost o doru¢enku

Dorucenka slouzi partnerovi k zjisténi statusu jeho SMS. Momentalné jsou dorucenky povoleny pouze u MT a
implicitni doba platnosti je 60 minut. Dorucenku Ize vyzadat pouze pro odchozi zpravy odeslané
s parametrem dir=1.

{"method":'dlr', "uniq":'test js 20180104 00001"}

uniq jedineCny identifikator — fetézec - na strané partnera, pomoci tohoto identifikatoru Ize SMS
dohledat, zjistit dorucenku apod.
content unikatni identifikator partnera pro odeslanou SMS

Potvrzeni prijmu ze strany ATS

Stav vSech operaci je vygenerovan v JSON a vraci se v body pozadavku jako odpovéd’ serveru na pozadavek
partnera.

[

{"code":"22","uniqg":"32", "message" :"SMS odeslana"},

{"code":"0", "unig":"3", "message":"SMS je v porddku a pfipravena k odeslani
k operdtorovi"}

{"code":"11","uniqg":"7", "message" :"Opétovnd registrace telefonniho ¢isla na
projektu probéhla v poradku"},

{"code":"0", "unig":"2", "message":"SMS je v porddku a pfipravena k odeslani

k operatorovi"}
{"code":"22","uniqg":"15", "part":"0", "message" :"SMS odesléna"},

{"code":"22", "uniqg":"15", "part":"1", "message" :"SMS odesléna"},

{"code":"0","unig":"1", "message":"SMS je v poradku a pripravena k odeslani
k operatorovi"},

{"code":"0","unig":"4", "message":"SMS je v poradku a pripravena k odeslani
k operatorovi"}

{"code":"0","unig":"5", "message":"SMS je v poradku a pripravena k odeslani

k operatorovi"},

]

uniq unikatni identifikator partnera, ktery byl pouzit v pozadavku
part pouze v pripadé dorucenek urluje status jednotlivych Casti
code vystupni stavovy kéd

message Textova zprava odpovidajici stavovému kddu

Vystupni stavové kody

Dorucenky

20 - SMS nenalezena
21 - SMS neodeslana




22 - SMS odeslana

23 - SMS dorucena

24 - SMS nedorucena

25 - nepodarilo se ziskat status SMS

Autentifikace
100 - Nepodafila se autentifikace (username, password, ip)

Interni chyby
200 - DB problém

Statusy pozadavkii

0 - SMS je v poradku a pripravena k odeslani k operatorovi

1 - Nespecifikovana chyba (json neni validni, json neobsahuje povinné elementy, ...)
300 - Minimalné jedna z operaci nema pridélen unikatni kod (balik byl zahozen)
310 - SMS nema unikatni kéd (vSechny SMS s timto kddem byli odmitnuty)

320 - SMS nema klicové slovo

321 - Klicové slovo dané SMS neni povoleno

330 - Sender neni specifikovan

331 - Sender neni povolen

336 - Geografické Cislo neni povoleno

338 - Shortkddy nejsou povoleny

339 - SMS ma neznamy sender

340 - Nespecifikovan typ SMS

341 - SMS je prilis dlouha

342 - P¥ilis mnoho ¢asti (max 10)

343 - Nespravné Cislo pfijemce/odesilatele

350 - Nezadany recipient nebo Spatny format

351 - Text neni encoding safe

360 — Vyuziti textid neni povoleno

361 — Nepovoleny tvar textid

362 — Odesilani dlouhych zprav s textid neni povoleno

Chyby JSON

700 — Neznamy typ dat
701 - JSON neni predan
702 - JSON neni Citelny
703 - Neni znama metoda nebo se nejedna o POST
704 - JSON neni validni

Casto kladené otdzky

»Pro¢ k nam dorazila SMS s klicovym slovem 66SLOVO a ne SLOVO?"

Jedna se o interni preklad klicového slova v systému ATS, z dlivodu sméfovani vice sluzeb/tarifl na jedno
klicové slovo.

»Proc k nam dorazila SMS SLOVO_DRUHESLOVO a ne SLOVO DRUHESLOVO?"

Jedna se o interni preklad primarniho a sekundarniho klicového slova.



— znakova sada standardni SMS

PRILOHA 1

I
LF
M

%

CR




"auth": {
"name": "xxx",
"password": "ppp"
b
"messages": [
{
"method": "sms",
"msg_type": "text",
"unig": "20210107 TEST 01",
"text sender": "",
"sender": "999000000001",
"recipient": "+420731545943",
"dlr": false,
"validity": 60,
"priority": 12,
"opmid": "",
"kw": "xxx",
"parts": [
{
"order": O,
"billing": false,
"text": "Test"
}
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