Servisni smlouva
na digitalni skiagraficky systém vcetné pridruzenych technologii a prislusenstvi

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi smluvnimi

stranami:
1. objednatelem:
nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceskéa narodni banka
¢€.0. 24639511/0710
zastoupeny: MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D., feditelem
ID datove schréanky:  v7zqi84
(dale jen ,objednatel®)
a
2. poskytovatelem:
nazev: NORTH MED spol. s r.o.
sidlo: Bélocerkevska 1176/12, 100 00 Praha 10, VrSovice
IC: 25457811
DIC: CZ25457811
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
€. 1. 181315051/0300
zastoupeny: Marcelou Krejsovou, jednatel
zapsana(y) v OR Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 228588

ID datove schranky:  8nmgqift, pfijem datovych zprav: ano

maly/stfedni podnik: ano

registracni Cislo osoby provadéjici servis v Informacnim systému zdravotnickych prostiedkt 029698 (dle
Zakona o zdravotnickych prostiedcich a diagnostickych zdravotnickych prostiedcich in vitro 375/2022 Sb.,
v platném znéni)

(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni pozaruéniho servisu (dale jen ,servis) v souladu se
zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 2. 4. 2024, a to na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na veiejnou
zakazku na dodavku s nazvem ,,Digitalni skiagraficky systém véetné zaru¢niho a pozaruéniho servisu“ (dale
jen ,vefejna zakazka“) zadaného podle zakona ¢.134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
v otevieném fizeni pod evidenénim Cislem pfidélenym ve Véstniku verejnych zakazek: Z22024-009114, a nabidkou
poskytovatele ze dne 25. 4. 2024.

Smluvni strany si navzajem prohlasuiji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,
a Ze splnuji veSkeré podminky a pozadavky pro tuto &innost stanovené zakonem a touto smlouvou.

1 Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zabezpecovat po dobu neur€itou pozarucni servis digitalniho
skiagrafického systému ve€. pridruzenych technologii a prisluSenstvi (dale také jen ,zdravotnicky/é
prostrfedek/dky*, ,ZP* nebo ,zbozi*) specifikovaného v pfiloze €. 1 dodaného v ramci vySe uvedené vefejne zakazky,
a to v souladu s pravnimi predpisy, nafizenimi vyrobce a souvisejicimi technickymi normami. Poskytovatel v pfiloze
uvede podrobnou specifikaci €innosti s pfisluSnou souhrnnou cenou (BTK, ZPS, ZDS, revize, prace technika,
dopravné, apod. - a jejich Cetnost), také jednotkovou cenu za vyjmenované nahradni dily (1 ks RTG zafiCe, 3 ks

detektora).

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét na svij naklad a nebezpedi pro objednatele servis vymezeny ve
smlouvé, a objednatel se zavazuje servis prebirat a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Servis bude zajiStovan bud viastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajist€nymi servisnimi pracovniky
jinych spole¢nosti. V pfipadé zajisténi servisu jinou spoleCnosti je poskytovatel povinen objednateli pied zajiSténim



servisu poskytnout platné opravnéni této spolecnosti k provadéni servisu dle zakona €. 375/2022 Sb. Nedilnou
soucasti servisu jsou:

bezpeénostné technické kontroly podle zdkona &. 375/2022 Sb. o zdravotnickych prostiedcich
a diagnostickych zdravotnickych prostiredcich in vitro, v platném znéni (dale take jen
,0 zdravotnickych prostfedcich®), zkousky dlouhodobé stability, zkousky provozni stalosti podle
zdkona €. 263/2016 Sb., atomovy zakon, v plathém znéni a dalSi kontroly/zkousky, které jsou
nezbytné pro zajisténi fadného a bezvadného provozu servisovaného zbozi (napf. revize...), a to
v terminech a v rozsahu danych pravnimi pfedpisy, profesnimi nafizenimi, nebo doporuéenimi vyrobce,
i servisni organizace. Pokud je pro provedeni pfislusné kontroly &i testu vyzadovan spotiebni
material, je tento vzdy souéasti provedeni kontroly, a proto nemtize byt zvlast’ uétovan. Za soucast
viech téchto kontrol povaZuje objednatel téZ vystaveni a pfedani odpovidajicich protokoll, uvedeni
vysledkl provedenych méfeni a vydani rozhodnuti o dal3i bezpeéné a spravné funkénosti kontrolovaného
zbozi. Kontroly provadi poskytovatel v pfedepsanych terminech automaticky, a tedy k jejich provedeni jej
nemusi objednatel vyzyvat,

veskera nastaveni, kalibrace a validace, ktera jsou ze zdkona nezbytna pro uzivani dodaného zbozi
objednatelem,

veskery servis, opravy dodaného zbozi a pfidruzenych technologii (dale jen ,servis®),

musi vyhovovat vdem ustanovenim zakona &. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v plathném
Znéni, nafizeni Evropské komise a Rady (EU) 2016/679 — obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
(dale jen ,GDPR") a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdravotnickych prostfedcich,
resp. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746,

dodani (pfipadné i montaz) vyjmenovanych nahradnich dili za smluvné sjednané ceny, ostatni
nahradni dily vé. dodani a montaze nejsou zahrnuty do ceny servisu a budou objednatelem
poskytovateli hrazeny zvlast na zakladé samostatné faktury,

e vyjmenované nahradni dily:

1. RTG zéfi€ — kompatibilni s dodanym zboZim se stejnymi vlastnostmi jako puvodni/dodany
RTG zafi€, novy, nepouZity a nerepasovany,

2. detektor pro stal — kompatibilni s dodanym zbozim se stejnymi vlastnostmi jako
puvodni/dodany detektor, novy, nepouzity a nerepasovany,

3. detektor pro vertigraf — kompatibilni s dodanym zbozim se stejnymi vlastnostmi jako
puvodni/dodany detektor, novy, nepouzity a nerepasovany,

4. detektor pro volné projekce — kompatibilni s dodanym zbozim se stejnymi vlastnostmi
jako pavodni/dodany detektor, novy, nepouzity a nerepasovany,

update/upgrade ovladaciho a daldiho software/HW dodaného v dobé instalace zboZi tak, aby byl zajidtén
bezvadny, bezpeény a spolehlivy provoz zboZi po celou dobu zajistovani pozaruéniho servisu (s &asové
neomezenou licenci) dle této smlouvy; upgrade poskytovany vyrobcem bezplatné (napf. fedeni
problematiky bezpeénosti zboZi v souladu se zakonem & 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti,
v platném znéni) budou poskytovatelem pro objednatele provedeny téZ bezplatné,

pfevedeni vlastnického prava na objednatele k hmotnym i nehmotnym soucastem provadéného servisu
dodanych v ramci plnéni této smlouvy, v€éetné opravnéni Kk jejich neruSenému uzivani,

bezplatné zpétvzeti nefunkéniho/omezené funkéniho nahradniho dilu na zakladé zadosti objednatele,

predkladani aktualné platnych povéfeni vyrobcem k provadéni servisni ¢innosti dle zakona €. 375/2022 Sb.,
o zdravotnickych prostfedcich, v plathém znéni, a to po celou dobu platnosti této smlouvy; povéfeni vyrobce
je poskytovatel povinen pfedloZit objednateli i na jeho vyzvu, a to i zpétné&; v pfipadé, Ze servisni &innosti
v rozsahu stanoveném touto smlouvou budou kdykoli v pribé&hu platnosti této smlouvy provadény bez
platného opravnéni/povéfeni vyrobce, tzn. v rozporu s podminkami stanovenymi v této smlouvé, nema
poskytovatel narok na uhradu smluvni ceny, a to po celou dobu, po kterou nebude poskytovatelem zajistén
a doloZen vykon servisni €innosti pfislushou osobou opravnénou k provadéni servisni €innosti v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé; timto neni jakkoli dot€ena odpovédnost poskytovatele za zajisténi
fadného spinéni svych smluvnich zavazkl a s tim souvisejici prava objednatele, a to v€etné prava na
nahradu skod vzniklych v souvislosti s poskytnutym plnéni v rozporu s touto smlouvou,



e veSkera doprava, ztrata hodin na cesté, prace technika, pfipadné stravné ¢i ubytovani servisniho
technika, likvidace obalti a odpadu.

Poskytovatel se nad ramec vyse uvedeného zavazuje na zakladé vyzvy objednatele poskytovat nasledujici
sluzby:

- provest zaSkoleni objednatelem uréenych zaméstnancu vrozsahu nezbytnéem pro provadéni
instruktazi/zaskoleni dal$i obsluhy objednatele u servisovaného druhu zbozi,

- provést zaskolenifinstruktaZ dalSi obsluhy objednatele ve spravném a bezpecném ovladani servisovaného
zbozi,
Provadény servis a poskytované sluzby musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni Ukon/sluzba
bude pfevzat az po jeho Upiném a uspé&sném dokonceni.

2 Cena servisu a poskytovanych sluzeb

Cena za servis na dodané zbozi ¢ini 90.000,00 K¢ bez DPH/1 rok.
(digitalni skiagraficky systém v¢. pridruzenych technologii a pfislusenstvi)

Vyimenované nahradni dily:
Cena za novy, nepouzity a nerepasovany RTG zafri¢ €ini 315.000,00 K& bez DPH.

Cena za novy, nhepouzity a nerepasovany detektor pro sttl ¢ini 700.000,00 Ké bez DPH.
Cena za novy, nepouzity a nerepasovany detektor pro vertigraf €ini 700.000,00 K& bez DPH.

Cena za novy, nepouzity a nerepasovany detektor pro volné projekce €ini 800.000,00 K& bez DPH.

Uvedena smluvni cena jak servisu, sluzeb i vyjmenovanych nahradnich dilt se vztahuje na zboZi dodané na zakladé
kupni smlouvy této vefejné zakazky.

Cena servisu jednotlivych poloZek zboZi dle této smlouvy (je v ni zahrnuta prace servisniho technika, naklady
na pfepravu, naklady na cestovné, naklady na provedeni pravidelnych servisnich a bezpe&nostné technickych
kontrol, ZPS, ZDS, revize, ndklady validaci a veSkerych ukonu pfedepsanych vyrobcem a platnymi pravnimi
pfedpisy, naklady na opravy a ostatni naklady souvisejici se zajist€nim servisu dle této smlouvy, vystaveni protokolu
nevyjimaje) a cena za vyjmenované nahradni dily a cena poskytovanych sluZzeb — vie bez DPH, jsou stanoveny jako
nejvyse pripustné a neprekroditelné po dobu 24 mésicl od konce zaru¢ni doby na dodané zboZi.

Fakturovanou smluvni cenou servisu véetné DPH bude cena bez DPH zvy3ena o aktualni sazby DPH.
Fakturovanou smluvni cenou poskytnutych sluzeb véetné DPH bude cena bez DPH zvySena o aktualni sazby DPH.

Fakturovanou smluvni cenou vyjmenovanych nahradnich dild véetné DPH bude cena bez DPH zvySena o aktualni
sazby DPH.

Zavady, poruchy a posSkozeni zboZi zplisobené umysiné treti osobou, vyS$$i moci, nespravnym pouzivanim zbozi
objednatelem atp., budou objednatelem hrazeny nad ramec smluvni ceny poskytovaného servisu.

Ceny uvedené v pfiloze €. 1 pro zbozi muzou byt, po uplynuti 24 mésicl od poc¢atku ucinnosti této smlouvy upraveny.
Tato Uprava muze byt provedena maximalné 1x v kalendafnim roce s platnosti min. 12 mésicl. Pfipustna zména
ceny je nasledujici: Cena za servis zboZi/poskytované sluzby bez DPH muze Cinit cenu pavodni dle této smlouvy,
navysSenou o procentualni zménu meziro¢niho indexu vyvoje cen primyslovych vyrobcl pro kategorii C33.1 (tedy
kategorii ,Opravy kovodélnych vyrobkd, stroju a zafizeni“ dle CZ-NACE) zvefejnénou Ceskym statistickym ufadem
za predchozi rok. Tato uprava miize byt provedena jednostrannym pisemnym pravnim jednanim.



3 Fakturace, platebni podminky
3.1 Zaloha

Objednatelem nebudou zalohy poskytovany.

3.2 Platebni podminky

Cena za servis uvedena v ¢l. 2 této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelnych pololetnich platbach.
Uhrada bude vZdy provedena na zakladé dafiového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem za uplynulé pololeti
pfisludného kalendafniho roku. Cena servisu musi byt na dafiovém dokladu - fakiufe uvedena v €eské mé&né a musi
byt rozepséna dle jednotlivych poloZek pfedmé&tu smlouvy. Pokud poskytovatel pouZije k plné&ni smlouvy nahradni
dily &i vyjmenované néhradni dily (ne v3ak pravideln& ménéné), vyudtuje je samostatnou fakturou.

Faktura za poskytnute sluzby bude vystavovana samostatné vzdy po poskytnuti sluzby.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni a dalSimi platnymi dafiovymi a u¢etnimi pfedpisy, vCetné § 435 odst. 1 zakona ¢.89/2012
Sbh., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto servisni
smlouvu, soupis pfiloh, kontaktni udaje osoby, ktera danovy doklad vystavila. Faktura musi byt doru¢ena nejpozdéji
do 5. pracovniho dne po skoneni uplynulého obdobi.

K danovému dokladu - faktufe bude pfiloZzena kopie servisniho vykazu podepsaného opravnénymi zaméstnanci
objednatele a poskytovatele. Zde bude specifikovan provedeny servisni vykon Ci pouzité nahradni dily.

V pripadé provedenych méreni budou tato v odpovidajicim formatu k faktufe dolozena, budou identifikovana pouzita
méfidla a servis vyda rozhodnuti o dalsim bezpecném uzivani zbozi.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur za servis, dodané nahradni dily a poskytnuté sluzby je sjednana na 30 kalendarnich dnu.

Lhuta splatnosti faktury zaéina dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni (DUZP). Za uhrazeni faktury se povaZuje den,
kdy byla pfedmétna €astka odepsana z uctu objednatele. Poskytovatel je povinen dorucit objednateli fakturu do 10
kalendafnich dnt od DUZP. V pfipadé, Ze poskytovatel nedoruci fakturu objednateli do 10 kalendafnich dnd od
DUZP, In(ta splatnosti faktury se automaticky prodlouzi o po€et kalendarnich dni, v jakém byl poskytovatel v prodleni
s doruenim faktury objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit v pribéhu
b&hu Ihuty splatnosti zplisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel vracenou fakturu od objednatele
pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nova faktura musi byt znovu zaslana
objednateli. Lhuta splatnosti, co do poc¢tu dni nikoli krat§i nez Ihata pavodni, za€ina béZet ode dne doru€eni opravené
¢i nové vystavené faktury objednateli. Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prab&hu provadéni servisnich
praci k nutnosti jejich provedeni odchylné od zadani, a tim i k moZnému zvySeni nakladd a zvy3eni smluvni ceny,
mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, hema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace v pfimé&feném rozsahu bezprostfedné nutné k tomu, aby
nedodlo ke vzniku 3kody na servisovaném zboZi nebo na majetku objednatele. Poskytovatel musi prokazat,
Ze hrozici 8koda nevznikla v disledku vadného provadéni servisu, ale pouze v dusledku skute¢nosti a udalosti, které
nemohl pfi vynaloZeni vedkeré odbornosti pfedpokladat.

Vedkeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute€riuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohladuje, Ze uvedené &islo jeho bankovniho Uétu spliuje poZzadavky dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathém znéni a jedna se o zvefejnéné &islo uétu registrovaného platce
dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy Zadné skute¢nosti, na zakladé& kterych by s nim spravce dan& mohl zahajit fizeni
o prohladeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Poskytovatel je povinen objednatele nejpozdé&ji do 1 tydne o zmé&né tohoto stavu informovat.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadé, ze poskytovatel je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného pInéni veden v registru nespolehlivych platcii dané z pfidane hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi
dané z pfidane hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pridanée
hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele bude povaZzovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.



4 Doba plInéni a ostatni ujednani
4.1 Doba plInéni

PInéni bude na zakladé této smlouvy zajistovano prabézné po dobu neurcitou.

4.2 Realizace poskytovaného plnéni

Servis a poskytované sluzby budou provadény v souladu s pravnimi pFedpisy, pokyny vyrobce, zadavaci
dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami.

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost poskytovaného plnéni kontrolovat sam nebo prostfednictvim povéfenych
osob. Témto pfislusi pravo kdykoliv vstoupit do prostor ve svém sidle kde je servis zajiStovan.

Poskytovatel je povinen na své naklady bezprostfedné& odstranit odpady a nedistoty vzniklé pfi provadéni servisniho
zasahu.

Poskytovatel je dale povinen zabezpedit:
o respektovani poZzadavku zdravotnickych provozu, aby ¢innost v objektech byla co nejméné omezena,

o veskere atesty na vyrobky, prohlaSeni o shodé apod. potfebné pro prevzeti plné funkéniho a bezpe¢ného
servisovaného zbozi po provedeni servisniho zasahu.

Objednatel ma po dobu platnosti servisni smlouvy pravo na pfedloZeni platného dokladu opraviujiciho servisniho
technika poskytovatele k provadéni servisni ¢innosti.

4.3 Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je pribé&zné plnén fadnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich
Z pravnich pfedpist, pokynu vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. Soucasti
provadéného servisu je i dokumentace a povinné doklady k provedenym pracim a pouzitym nahradnim dilim.
Opravené zboZi poskytovatel objednateli pfeda spolu s pfedavacim protokolem (servisnim vykazem). Na tomto
protokolu/servisnim vykazu musi byt jednoznaéné vyjadieni poskytovatele o bezpecnosti a moznosti dalSiho
bezpe&ného pouzivani opraveného zbozi. Spravnost a rozsah tohoto dokladu musi byt vzajemné odsouhlasen
(podepsan). Za objednatele je opravnén k jeho podpisu pracovnik povéfeny vedenim pfisludné kliniky objednatele,
za poskytovatele servisni pracovnik. Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu zlstava poskytovateli pro jeho potfeby
a druhé vyhotoveni zUstava objednateli.

Bude-li zboZi po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady ¢i nedodélky, budou tyto v pfedavacim
protokolu specifikovany a bude zde stanovena jejich zavaznost a |hata k odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaZuje za dokonéeny okamzikem podpisu pfedavaciho
protokolu po odstranéni vad a nedodélk(l povéfenymi zastupci smluvnich stran, v pfipadé pfepravy pifepravcem jeho
pfevzetim od pfepravce.

Zavazek poskytovatele poskytnout objednatelem poZadovanou sluZzbu je plnén na vyzvu objednatele v terminech dle
dohody mezi poskytovatelem a objednatelem, a to dle podminek vyplyvajicich z pravnich pfedpisu, pokynt vyrobce,
zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. V pfipadé, Ze termin mezi poskytovatelem
a objednatelem pro poskytnuti sluzby nebude dohodnut, plati, Ze Ihtta pro poskytnuti sluzby &ini 10 kalendafnich
dnd ode dne doruéeni vyzvy k plnéni ze strany objednatele.

4.4 Misto pInéni

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je Radiologicka klinika — centralni rentgen v sidle objednatele.

4.5 Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré Usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci predmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevs§im jsou smluvni strany povinny vyvinout soucinnost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné usili, ktere Ize na nich v souladu s pravidly poctiveho obchodniho styku pozadovat,
k fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.



Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud
k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat spinéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlednutim k povaze zalezitosti.

V pfipadé zajmu kterékoliv ze smluvnich stran o Upravu rozsahu poskytovaného servisu (napf. vyjmuti ze smlouvy
Cinnosti, které poskytovatel zajiStuje dodavatelsky) se smluvni strany zavazuji k jednani o této zméné.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou ke sloZeni material( potfebnych
k realizaci servisu.

4.6 Smluvni sankce

V pfipadé& prodleni poskytovatele s plnénim jeho zavazkl vyplyvajicich z &l. 1 je objednatel opravnén vyuétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,025 % z roéni &astky za servis (v€etné DPH), se kterymi je poskytovatel
v prodleni a u &l. 4.3, 5 a 6 ve vy3i 0,025 % z roéni &astky za servis (véetné DPH) za kazdy kalendafni den a muze
byt objednatelem poskytovateli Uétovana za kazdy i zapodaty den prodleni, a to az do doruéeni faktury, upiného
splné&ni smluvni povinnosti, Uplné opravy, Uplného odstranéni reklamovanych vad, nebo bezvadného provedeni
pfedepsanych kontrol.

V pfipadé pozdni Uhrady faktury poskytovatele objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni
urok z prodleni ve vy3i 0,025 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna samostatnym dokladem (fakturou), jejiz Ihata splatnosti ¢ini 30 dni ode dne jejiho doruéeni
druhé smluvni strané.

Smluvni pokutou neni dotCeno pravo objednatele na nahradu vzniklé Skody.

5 Servisni podminky

Poskytovatel prohlasuje, Ze provadény servis bude bez jakychkoli faktickych ¢&i pravnich vad, bude provadén
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pokyny vyrobce, zadavaci dokumentaci, touto smlouvou a technickymi
normami po celou dobu platnosti servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen dbat opravnénych zajm( objednatele a postupovat tak, aby vykon téchto kontrol byl
proveden v€as i s ohledem na provozni podminky objednatele.

Cinnosti dle této smlouvy budou poskytovatelem provadény v sidle objednatele, a nebude-li to z technickych
€i provoznich davodd mozné, budou provedeny v jiném, prokazatelné dohodnutém mistég.

Objednatel ma vuci poskytovateli tato prava pfi opravé:

e Lhata pro pfijezd technika ¢ini maximalné 24 hodin od prokazatelného nahlaSeni objednatelem
poskytovateli a odstranéni vad €i dokon&eni kontroly/zkousky (BTK, ZPS, ZDS nebo nékteré z jinych kontrol
Ci testh vyZadovanych v zadavaci dokumentaci, pravnimi pfedpisy nebo pokyny vyrobce) €ini maximalné
48 hodin od prokazatelného nahlaSeni objednatelem poskytovateli. V pfipadé pozdniho odstranéni vad,
pozdniho dokonceni jakékoli uvedené Kkontroly/zkousky/testl, je objednatel opravnén vyuctovat
poskytovateli smluvni pokutu.

e Pokud poskytovatel prokazateln& nahradni dil potfebny pro odstran&ni vady nema a musi jej teprve
zajistit (je mozZné doloZit napf. vydejkou ze skladu vyrobce, dokladem o pfevzeti dilu od kuryrni
sluzby ¢&i jiného dopravce), prodiuZuje se tento termin o 3 kalendaini dny. Den obdrZeni reklamace
a den pfedani pIné funké&niho servisovaného zboZi se do této Ihaty nezapogitava.

¢ LhUta pro doruceni, pfipadné montaze nahradniho dilu/vyjmenovaného nahradniho dilu je 5 kalendarnich
dni od prokazatelné objednavky objednatelem poskytovateli (nedohodnou-li se smluvni strany jinak).

e V pfipadé opravy hrazené nad ramec smluvni ceny poskytovaného servisu s cenou pievy3ujici 50.000,- K&
bez DPH je povinnosti poskytovatele zaslat objednateli do 2 pracovnich dnt od doruéeni objednavky cenovy
navrh a vyCkat se zahajenim opravy do jeho odsouhlaseni. Nasledné termin dokoneni opravy
je 2 kalendaini dny od prokazatelného obdrZeni této odsouhlasené cenové nabidky, pokud nebylo
stanoveno pfi odsouhlaseni cenové nabidky dohodou jinak.

e Pravo na proplaceni nakladl na opravu v pfipadé, kdy si objednatel nefunkénost opravi nebo odstrani sam
nebo pouzije k jejich odstranéni tieti osoby. Tohoto prava objednatel mize vyuzit pouze po vzajemné
dohodé smluvnich stran, nebo za situace kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy v terminu
daném smlouvou.



e Pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud poskytovateli zanikne opravnéni k provadéni servisu zboZzi.

Mistem/adresou pro uplatnéni objednavky/vyzvy na odstranéni vady atp. je Usti nad Labem, 400 07, Karoliny Svétié
317/9. Servisni technik je dostupny 24 hodin denné telefonicky na &isle 777788197 a veSkeré objednavky na opravy
se posilaji elektronickou podtou na adresu servis@samsung-xray.cz, doba odezvy servisniho technika jsou
maximalné 2 hodiny od nahlaseni zavady.

Za prokazatelné nahladeni vady je smluvnimi stranami povaZovano jeji nahlaseni na kterykoliv z vySe uvedenych
kontaktu.

V ostatnim plati pro uplatfiovani a zpusob odstrafiovani vad pfisludna ustanoveni zakona & 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v plathém znéni.

Doba servisniho pokryti k provadéni servisniho zasahu je zejména od 07:00 do 17:00 hodin kazdy pracovni den.
Provadéni servisniho zasahu mimo tuto standardni dobu nebude zpoplatné&no, planované udrzby a BTK, ZDS, ZPS
musi byt poskytovatelem provadény tak, aby minimaln& omezily standardni provoz pracovisté objednatele, a termin
jejich provedeni musi byt s pracovidt&dm objednatele vzdy domluven pfedem.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnost smluvnich stran vzajemné vyrovnat svoje financni a materialni
zavazky vzniklé pfed odstoupenim od smlouvy.

6 Zaruka a reklamace

Poskytovatel ma vig&i objednateli tyto povinnosti:

e bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

e zaplaceni nakladll na odstranéni vad v pfipadé&, kdy si objednatel vady & hedodé&lky opravi nhebo odstrani
sam nebo pouZije k jejich odstran&ni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel mizZe vyuZit pouze po
vzajemné dohodé& smluvnich stran nebo za situace, kdy poskytovatel nenastoupi ha provedeni opravy,
nebo bude v prodleni s kontrolou, nastavenim zboZi &i odstran&nim vady,

¢ poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i nedodélku,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady &i nedodélky jsou takového charakteru, Ze podstatné ztéZuji
¢i dokonce brani v uzZivani servisovaného zboZzi.

Zaruka na provedenou praci a dodané nahradni dily &ini 6 mésicl od dokonéeni opravy, vyjma vyjmenovanych
nahradnich dild, jejich zaruka €ini 12 mésica.

Lhata pro pfijezd technika &ini maximalné 24 hodin od nahlé3eni reklamace, odstranéni reklamované vady &ini
maximalné 48 hodin od nahladeni reklamace. Pokud poskytovatel prokazateln& nahradni dil potfebny k odstranéni
reklamované vady nema a musi jej teprve zaijistit (je mozné dolozZit napf. vydejkou ze skladu vyrobce, dokladem o
pfevzeti dilu od kuryrni sluzby &i jiného dopravce), prodiuzuje se tento termin o 3 kalendafni dny. Den nahlaSeni
vady a den pfedani plné funk&niho servisovaného zboZi se do této Ihity nezapocitava.

V ostatnim plati pro uplatfiovani a zpusob odstrafiovani vad pfisludna ustanoveni zakona & 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v plathém znéni.

Zaruka provozuschopnosti zbozi musi byt minimalné 95 % pracovnich dnu/kalendaini rok. V pfipadé, Zze mira
provozuschopnosti zbozi poklesne pod hranici 95 %, vznikne zadavateli narok na bonus za nemoznost pouzit zbozi.
VySe bonusu bude kalkulovana jako nasobek rozdilu mezi sjednanou dobou provozuschopnosti 95 % a skute€nou
dobou provozuschopnosti vyjadieného v procentech a celkove ro¢ni ceny servisniho zajisténi ve vztahu ke zbozi.
Provozuschopnosti se rozumi doba v rdmci standardni doby pokryti, b&hem které je zboZi klinicky provozuschopné
ha standardni Urovni provozovatelnosti®.

7 Zpracovani osobnich udaju

Pfedmét dodavky/servisu obsahuje software a datova ulozZisté, umoziujici ukladat a/nebo prfenaset osobni Udaje
pacientl, obsluhy nebo jinych fyzickych osob (subjekty Udaja). Jedna se o nasledujici kategorie subjektd Gdaja:
pacienti, obsluha. O subjektech Udaju Ize ukladat/pfenadet tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné
Cislo, pohlavi, zakladni zdravotni udaje.

1V pfipadé opravy hrazené nad rdmec smluvni ceny poskytovaného servisu s cenou prevysujici 50.000,- K¢ bez DPH, je povinnosti
poskytovatele zaslat objednateli do 2 pracovnich dnl od doruceni objedndvky cenovy ndvrh a vyckat se zahdjenim opravy do
jeho odsouhlaseni. Termin, od zaslani cenového ndvrhu objednateli do jeho odsouhlaseni, se nezapocitavd do zdruky
provozuschopnosti.



Osobni udaje budou ukladany/prenaseny do datového ulozisté pfimo v pristroji, pfipadné do PACS kupujiciho.

V pripadé konektivity do datové sité objednatele bude predmét dodavky véetné jeho pripojeni do siti elektronickych
komunikaci a informaénich systému disponovat pouze takovymi vlastnostmi, které podporuji zajisténi kyberneticke
bezpelnosti objednatele v souladu se zakonem &.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni.

Pristup k ulozenym/pfenaSenym osobnim Udajum ze strany poskytovatele bude omezen na minimalni nezbytny
rozsah a opravnéné osoby, ktere urci poskytovatel, a to tak, aby Slo o osoby zavazane miCenlivosti o osobnich
udajich, ke kterym ziskaji pfistup. Poskytovatel nebude bez védomi objednatele provadét kopie osobnich udaju.

Pokud poskytovatel porusi sve povinnosti pfi ochrané osobnich Udaju, odpovida za toto poruseni objednateli, véetné
narokl na nahradu pfipadné skody.

Povinnost mi€enlivosti a ochrany osobnich udaju trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Poskytovatel zaruCuje, Ze se pfi dodavce, zaskoleni/instruktazi obsluhy a poskytovani zaruéniho/pozaruc¢niho servisu
zdrzi jakychkoliv Cinnosti, které by byly zpracovanim osobnich udaju. Jedna se predevSim o jejich ukladani,
usporadani, vyhledavani, pfizplsobeni nebo pozménéni, nahlédnuti, zpristupnéni prenosem nebo jinym zplisobem,
vymaz. Zpracovanim neni, provadi-li se vySe uvedené Cinnosti pouze na ulozisti objednatele, bez dalSich vystupt
pro poskytovatele, at’ uz v elektronicke nebo listinné podobé; podminkou je zavazek mienlivosti osoby provadéjici
vySe uvedené Cinnosti vié&i poskytovateli.

8 Zanik zavazku
Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
¢  pisemnou dohodou smluvnich stran,

e ukondenim platnosti kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou
zakézkou jinak nez jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o ukonéeni platnosti kupni smlouvy
i odstoupenim od kupni smlouvy),

e objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud v prabé&hu trvani smlouvy dojde ze strany
poskytovatele k poruseni této smlouvy podstatnym zplsobem.

Pokud objednatel od smlouvy servisni odstoupi pro jeji porudeni poskytovatelem podstatnym zplsobem, potom
objednateli vznika pravo na navraceni zakoupeného a jiZ pouZivaného zdravotnického prostfedku (souboru
zdravotnickych prostiedkl) poskytovateli/prodavajicimu ve stavu béZného opotfebeni. Cena, kterou
poskytovatel/prodavajici objednateli/kupujicimu za navraceny pfistroj uhradi, je stanovena dle nasledujiciho vzorce:
Pofizovaci cena zdravotnického prostfedku (souboru zdravotnickych prostfedkd) v KE véetné DPH/120 mésicu
(pfedpokladana doba bezproblémového pouZivani zakoupeného zdravotnického prostfedku) x po€et mésicu
pfedchazejicich zavaznému poruseni smlouvy servisni.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udani dlivodu, nejdiive po uplynuti doby, ktera se
vypocte jako délka Zivotniho cyklu (120 mésicll) poniZzena o délku poskytnuté zaruky na pfedmét plnéni dodany na
zakladé kupni smlouvy a o délku vypovédni lhaty (tj. 6 mésicl), a to ode dne nabyti i¢innosti této smlouvy. Vypovéd
musi byt u€inéna pisemné. Vypovédni lhata €ini 6 mésicu a po€ina béZet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi
objednateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu doruéenou druhé smluvni
strané&. Vypovédni doba €ini 2 mésice a po€ina bé&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru&ena poskytovateli.

V pfipadé& zcizeni servisovaného zboZi nebo, rozhodnuti objednatele o nerentabilit® jeho opravy nebo vyfazeni
z uzivani &i zni€eni nabyva vypovéd objednatele dnem doru&eni vypovédi poskytovateli, nestanovi-li objednatel
ve vypovédi |hatu delSi. Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu i pro dil€i &ast smluvniho plnéni, konkrétné
jednotlivé polozky zboZi. V takovém pfipadé zanikaji zavazky z této smlouvy pouze ve vztahu k t&émto poloZzkam
a smluvni cena servisu dle &lanku 2 bude adekvatné upravena.



9 Zaverecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uginnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv, vyjma oblasti vztahujicich se k servisu, kde smlouva nabyva udinnosti nejdfive dnem
ukonéeni zaruky na zboZi dodané v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele, a to na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku na dodavku vybaveni s nazvem ,,Digitalni skiagraficky systém véetné
zaruéniho a pozaruéniho servisu“ a nabidkou poskytovatele.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ménit i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy predava Ci predklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana &i prfedlozena v Ceském jazyce.

Veskera komunikace souvisejici s pinénim této smlouvy musi probihat vyhradné v ¢eském, nebo slovenském jazyce.
V pfipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadiuje souhlas s uvefejnénim viech podminek tohoto smluvniho vztahu dle
zakona €. 340/2015 Sb.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeéi zmé&ny okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, se pro ucely
této smlouvy vyluduje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni,
tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy, nebo jeji &asti tfeti osobé.

Poskytovatel se zavazuje plnit veSkeré sveé financni zavazky vaé&i poddodavatelim, které pouzil v ramci plnéni
predmétu vefejné zakazky, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat po poskytovateli prokazani plnéni
této jeho povinnosti. PorusSi-li poskytovatel svij zavazek dle prvni véty tohoto odstavce, tzn. dostane-li se
poskytovatel do prodleni se splnénim nékterého svého financniho zavazku vici nékterému ze svych poddodavatel,
vznikne objednateli pravo uspokojit pohledavku konkretniho poddodavatele poskytovatele pfimo, pfiCemz o takto
uhrazenou ¢astku bude ponizena cena dle teto smlouvy.

V ostatnim, ve smlouvé podrobnéji neupravenem, plati pfisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

Pisemnosti mezi stranami teto smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se doruéuji osobné, datovou zpravou nebo
doporuéenou poStou, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost doporucené
druhé smluvni strané je spinéna pfi doruCovani poStou, jakmile posta pisemnost adresatovi doruéi. Datova zprava
se povazuje za dorucenou okamzikem jejiho doru€eni do datové schranky druhé smiuvni strany. V pfipadé
nedoruceni nabyva odstoupeni od smlouvy Ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé
smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy kupujici odstupuje od smlouvy kupni, ktera byla
uzavriena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na dodavku vybaveni s nazvem ,,Digitalni
skiagraficky systém véetné zaruéniho a pozaruéniho servisu“ zadane podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v otevieném fizeni, pod evidenZnim Cislem pridélenym ve Véstniku vefejnych zakazek Z2024-
009114 a dale v souladu s nabidkou poskytovatele ze dne 25. 4. 2024.

VSechny v této smlouvé jmenované zakonné pfedpisy a nafizeni jsou vzdy mysleny v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vdech duvérnych informacich, o nichz se dozvi pfi pinéni této
smlouvy nebo pfi ¢innostech s timto plnénim souvisejicich. Zejména se jedna o osobni Udaje pacientd a jinych osob
(identifikaéni udaje, informace o zdravotnim stavu, podstoupené 1éEbé apod.), informace o internim provozu
objednatele, ekonomické, finan¢ni, obchodni a strategické informace. Tento zavazek poskytovatele zustava
v platnosti i po ukon€eni plnéni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu piecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuiji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vuli, prostou omylt a Ze tuto smlouvu
neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz shora uvedeného pfipojuji smluvni strany své

podpisy.



PFiloha €. 1: Smluvni cena servisu jednotlivych poloZzek zboZi za 1 rok - podrobna specifikace zajiStovanych
¢innosti v€etné Cetnosti provedeni, jednotlivé ceny za vyjmenované nahradni dily

V Hradci Kralové

V Praze
28.6.2024

20.6.2024

Gachicdnaeie I g

Za poskytovatele:
Fakultni nemocnice Hradec Kralové NORTH MED spol. s r.o.
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Smluvni cena polozek servisu

Priloha €. 1 Servisni smlouvy

Cena za servis na dodané zboii €ini 90.000,00 K¢ bez DPH/1 rok.

(digitalni skiagraficky systém v¢. pfidruzenych technologii a pfislusenstvi)

Vyimenované nahradni dily:

Cena za novy, nepouZzity a nerepasovany RTG zafi¢ ¢ini 315.000,00 K¢ bez DPH.
Cena za novy, nepouZity a nerepasovany detektor pro stll ¢ini 700.000,00 K¢ bez DPH.
Cena za novy, nepouZity a nerepasovany detektor pro vertigraf ¢ini 700.000,00 K¢ bez DPH.

Cena za novy, nepouZity a nerepasovany detektor pro volné projekce ¢ini 800.000,00 K¢ bez DPH.

Cenik sluZeb:

Pravidelni bezpecnostné technicka kontrola ¢ini 20.000,00 K¢ bez DPH.
Zkouska dlouhodobé stalosti rentgenového systému ¢ini 10.000,00 Ké bez DPH.
Elektricka revize ¢ini 5.000,00 K¢ bez DPH.

Testy stalosti ¢ini 20.000,00 K¢ bez DPH

Hodinova sazba technika ¢ini 2.175,00 K¢ bez DPH.

Rocni odhadovana ¢astka za praci technika véetné dopravy ¢ini 35.000,00 K¢ bez DPH.

Uvedena smluvni cena jak servisu, sluzeb i vyjmenovanych nahradnich dild se vztahuje na zboZi dodané
na zakladé kupni smlouvy.

Fakturovanou smluvni cenou servisu véetné DPH bude cena bez DPH zvySena o aktualni sazby DPH.
Fakturovanou smluvni cenou poskytnutych sluzeb véetné DPH bude cena bez DPH zvy3ena o aktudlni sazby DPH.

Fakturovanou smluvni cenou vyjmenovanych nahradnich dild véetné DPH bude cena bez DPH zvy3ena o aktudlni
sazby DPH.

Ceny uvedené této v pfiloze pro zboZi mizZou byt, po uplynuti 24 mésici od po&atku ucinnosti této smlouvy
upraveny. Tato Uprava miZe byt provedena maximdlné 1x v kalendarnim roce s platnosti min. 12 mésicu.
P¥ipustnad zména ceny je nasledujici: Cena za servis zboZi/poskytované sluzby bez DPH miZe ¢init cenu plvodni
dle této smlouvy, navysenou o procentudlni zménu meziroéniho indexu vyvoje cen pramyslovych vyrobctd pro
kategorii C33.1 (tedy kategorii ,Opravy kovodélnych vyrobkd, strojd a zarizeni“ dle CZ-NACE) zvefejnénou
Ceskym statistickym Gfadem za predchozi rok. Tato Uprava maze byt provedena jednostrannym pisemnym
pravnim jednanim.



