Sutlonva o servisni podpore — Bezpecnosini perimetr
Ef. MSP-37/2024-01-SML
Cj. MSP-72/2024-MSP-CES

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE
¢.J. MSP-72/2024-MSP-CES
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.. ob¢ansky zakonik. ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ..Ob&ansky zakonik™) mezi témito smluvnimi stranami;

1) Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti
se sidlem: Vvschradska 427/16. 128 00 Praha 2
1CO: 00025429
zastoupena: Ing. Be. Radomirem Daihelem. MBA. LL.M.. naméstkem ¢lena viady povéfenym
v oblasti ckonomické a spravni
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

e iy -

¢. étu: [k
(dalc jen ..Objednatel )
f

2) Corpus Solutions a.s.
s¢ sidlem na adrese Stétkova 1638/18. Nusle. 140 00 Praha 4.
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskyvm soudem v Praze. vlozka 5936. oddil B
ICO: 25764616
DIC: CZ25764616
zastoupena: Ing. Tomasem Pribvlem. predsedou predstavenstva
bankovni spojeni: Raiffeisenbank as.
& uctu: “ﬁﬁ_?ﬁjf*‘,‘?:ﬂ?

(dalc jako ..Poskytovatel ™)
(spoleéné dale jen .Smluvni strany ™ ncbo téz jednotlive jen .Smluvni strana™)

uzaviraji nize uvedencho dne. mésice a roku tuto smlouvu o servisni podpore (dale jen .Smlouva™):

Preambule

(A)  Objednatel oznamil v otevieném zadavacim Fizeni ve smyslu § 36 a nasl. zakona ¢. 134/2016Sb.
o zadavani vefejnyeh zakazek. ve znéni pozd¢jsich predpisu (LZZVZ). svuj umysl zadat v tomto
fizeni vefgpnou zakazku s nazvem _Sprava centrdalniho bezpecnostniho perimetru a vvhramch
prvku kvbernetické bezpecnostiv. jejimz predmétem je zajisténi servisni podpory pro hardwarove
komponenty centralnich bezpeénostnich feseni pro technologice a zarfizeni specifikované touto
Smlouvou a poskyvtovani souvisejicich konzultaénich sluzeb (dale jen . Verejna zakazka™).

(B)y  Poskytovatel je v oboru informaénich technologii odbornikem ve smyslu § 2950 Ob¢anského
zakoniku a prohlasuje. z¢ ma veskere dostupné pozadovane znalosti a nejnovE)si relevantni
zkusenosti v oblasti fizeni bezpeénosti informaci a technik pozadovanych pro provedeni takovych
pInéni. Poskytovatel je proto pripraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat
predmét Verepné zakazky v souladu s principy Lbest practice™ dle svého nejlepsiho védomi. ve
prospéch Objednatele a s ohledem na usporu nakladu Objednatele.

(Cy  Poskvtovatel prohlasuje. Zze se v ramei zadavaciho fizeni na Vefenou zakazku podrobné a
dostateéné scznamil s hardwarovymi komponenty centralnich bezpeénostnich  feseni pro
technologicke funkéni celky. s prislusnvmi technologicmi a zafizenimi. jejichz scznam byl
Poskvtovateli predan v ramci zadavaciho fizeni (dale jen _Technologie™ a .Seznam
Technologii™) a ma tak veskere informace poticbne k plnéni Smlouvy. Informace o
Technologiich (i Seznam Technologii) jsou Duvémymi informacemi.
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Clanek 1
Udel a predmét Smlouvy

Ugclem Smlouvy je realizace Veiejné zakazky dle Zadavaci dokumentace v rozsahu zajisténi
nezbyving servisni a konzultaéni podpory pro hardwarove komponenty centralnich bezpeénostnich
feseni pro Technologic a provadéni sluzeb na objednavku dle pozadavku Objednatele v souladu
s¢ Smlouvou a Dil¢imi smlouvami. Ustanoveni Smlouvy. jejich Priloh a Zadavaci dokumentace
budou vvkladana tak. aby jednotliva ustanoveni obstala. pokud mozno vedle scbe bez nutnosti
vvlouéeni jednoho ustanoveni jinvm.

Picdmétem Smlouvy je zajisténi nezbyvitné scrvisni a konzultaéni podpory pro hardwarove
komponenty centralnich bezpeénostnich feseni pro Technologie za podminck  stanovenych
Smlouvou Poskytovatelem pro Objednatele ve smyslu Clanku 1.1 pro bezpeénostni feseni:

1.2.1.  zabezpe€eni perimetru
(a)  centralni bezpeénostni brany - firewally
(b)  centralni IPS/IDS
(¢)  centralni load balancery
(d)  baracuda
(¢)  svstém doruc¢ovani a piijimani clcktronicke posty
(f)y  DNS (Domain Name Svstem) sluzba. ¢asova synchronizace
1.2.2.  sitove konektivity centralnich aplikaci
1.2.3.  podpory piipojovacich siti
(a)  centralni pateini sitove prvky
1.24. MSP WAN
(a)  Centralni router WAN,

PIn¢ni Poskyvtovatele dle Smlouvy sestava zeyména z nasledujicich sluzeb poskytovanych pro

v§echny Technologic:

1.3.1. sluzeb provozni podpory v rozsahu katalogovyeh listu 001 az 004 katcgoric ..L2 - Provozni
podpora™ obsazenyvch v Priloze ¢ 1 (Specifikace Servisni Cinnosti katalogove
listy)Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. (dale jen .. Sluzby 1.2 - Provozni podpora™).

1.3.2. sluzeb provozni podpory v rozsahu katalogovych listu 0035 az 007 kategorie ..L3 — Expertni

provozni a konzultaéni podpora™ obsazenych v Priloze ¢. 1 (Specifikuce Servisni cinnosti

katalogove listy)Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. (dale jen ..Sluzby L3 - Expertni p
rovozni a konzulta¢ni podpora™).

1.3.3. konzultacnich sluzcb sitoveho a bezpeénostniho architckta v rozsahu katalogoveho listu
008 kategoric ..L4 - Konzultaéni sluzby architckta obsazencho v Priloze €. 1 (Specifikace
Servisni Cinnosti katalogové lispy) (dale jen .Sluzby L4 - Konzultaéni sluzby
architekta™).

(pInéni dle Clanku 1.3.1 az 1.3.3 spolcéné dale jen ..Servisni ¢innost™)
1.3.4. sluzeb na objednavku dle Clanku 4 (dale jen ..Sluzby na objednavku™)

(pInéni dic Clanku 1.3.1 az 1.3 4 spoleéng dale jen ..Sluzby™).
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Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadn¢ poskytnut¢ Sluzby dle Smlouvy Cenu
v souladu s Clankem 5.

Clanek 2
Misto a doba plnéni

Poskytovatel provadi Servisni ¢innost pro Technologic a poskyvtuje Sluzby na objednavku v
lokalitach:

e  Ministerstvo spravedlnosti. Vyschradska 427/16. Praha 2,
e  Ministerstvo spravedInosti. Na Dékance 1937/3. Prha 2.
e Justi¢ni arcal Na Mic¢ankach. ul. 28. Pluku 15333/29b. Praha 10,

Doba plnéni dle Smlouvy je stanovena na dobu 60 mésicu od nabyvti ué¢innosti Smlouvy.

Clanek 3
Zpisob plnéni

Servisni ¢innost provadi Poskytovatel pro Technologie v souladu se specifikaci Servisni ¢innosti
obsazenou v katalogovych listech v Priloze ¢. 1 (Specifikace Servisni Cinnosti katalogoveé listy).

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnou funkénost v§cch Technologii. uréuje a pIn¢ odpovida za
stanoveni postupu odstrancéni incidentu/ zavady. za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti.
to vS§¢ za dodrzeni rcakéni doby a dobyv odstran¢ni zavady a dalSich podminck uvedenych
v katalogovych listech v Priloze ¢, 1 (Specitikace Servisni Sinnosti katalogové listy). Objednatel
se zavazuje poskytnout Poskytovateli potifcbnou sou¢innost.

Sluzby na objednavku poskytuje Poskytovatel Objednateli v souladu s Clankem 4.

V prubchu doby plnéni dlc Smlouvy muze dojit ke zmén¢ Technologii a k souviscjici uprave
Seznamu Technologii. Tyto zmény v rozsahu poctu Technologii a/mebo jiné zmény. napiiklad
vyména za jiné obdobné Technologie, nebudou mit vliv na Cenu plnéni sjednanou v Clanku 5 a
budou Objednatelem pisemné oznameny Poskytovateli bez zbyvteéného odkladu po provedeni
zmény. Smluvni strany podepisou o takove zméné pisemny protokol. ktery jsou opravnény
podepsat Kontaktni osoby pro véené plnéni Smlouvy dle Prilohy €. 3 (Kontakini osoby).

Poskytovatel s¢ zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb cvidovat veskeré poskyvtnuté Sluzby
v ¢lenéni jednotlivych akonu Scrvisni ¢innosti (ohlasené pozadavku. incidenty. zavady a zpusob
jJejich feseni. véetné ¢asovych udaju o prubchu feseni) a ukonu Sluzeb na objednavku v mési¢nim
vvkazu. pficecmz vzor mésiéniho vykazu je piipojen jako Piiloha €. 5 (1zor Mcsicniho vvkazin
(dale jen .Mési¢ni vykaz™). Informace uvedené v Mésiénim vvkazu musi byt v souladu s udaji
zaznamenanymi v piislu§ném mésiénim reportu ze Scrvice Desku Poskyvtovatele. Pro kazdou ze
Servisni ¢innosti. tzn. pro kazdou ze sluzeb dlc Clanku 1.3.1 az 1.3.3 vyhotovi Poskytovatel
samostatny Mésiéni vykaz.

Vznikne-li pii poskyvtovani Sluzeb dle Smlouvy dilo napliujici znaky autorsk¢ho dila ve smyslu
$ 2 autorsk¢ho zakona ¢. 12172000 Sb.. ve znéni pozd¢jsich predpisu (. Autorsky zakon™ a
-Autorské dilo™). Smluvni strany potvrzuji. z¢ v takovém pripad¢ sc bude jednat o dilo vytvorend
na objednavku pro Objednatele. Objednatel j¢ opravnén Autorsk¢ dilo uzit po dobu trvani
majctkovyeh autorskych prav k jakémukoli uéclu. a to v puvodni nebo zpracované ¢i jinak
zménéné podobe. zejmeéna Autorské dilo upravovat. zafazovat do soubornych dél. rozmnozovat
a roz§ifovat. a to v ncomezeném rozsahu i prosticdnictvim ticti osoby. s ¢imz Poskytovatel
ud¢luje  souhlas. pripadn¢ poskytuje Objednatchi nevvhradni. mnozstevné a  teritorialng
ncomezenou licenci trvajici po celou dobu trvani autorskych prav. Smluvni strany s¢ vyslovng
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dohodly. zc odména za poskyvtnuti licence Poskytovatelem Objednatceli je jiz zohlednéna v Cené
sicdnan¢ v Clanku 5 Smlouvy. resp. licence je poskytnuta bez naroku Poskytovatele na
samostatnou odménu. Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vipovédét a jeji ucinnost
trva 1 po skonceni uéinnosti Smlouvy. nedohodnou-li s¢ Smluvni strany vvslovné jinak.
Ustanoveni § 2370 a § 2378 Obcansk¢ho zakoniku sc nepouziji. Smluvni strany vyslovné
sjednavaji. ze pokud Objednatel pisemné nestanovi jinak. Poskytovatel neni opravnén poskytnout
tictim osobam jakvkoliv vysledek ¢innosti. ktery vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a
bylo by j¢j mozn¢ povazovat za predmét prava prumyslového nebo jiného dusevniho vlastnictyvi,

Poskytovatel se zavazuje v ramei poskytovani Servisni €innosti vytvaret. aktualizovat a doplilovat
technickou. provozni. bezpeénostni a uzivatelskou dokumentaci k Technologiim. resp. ke kazde
7 Technologii uvedene v Seznamu Technologii. dle pozadavku uvedenych v Priloze €. 1
(Specifikace Servisni Ginnosti— katalogové lisiyy (dale jen .Dokumentace™). Dojde-li ke zméné
Technologii dle Clanku 3.4 je Poskvtovatel povinen vyvtvofit (aktualizovat) prislusnou éast
Dokumentace. Poskytovatel se zavazuje v dob¢ trvani Smlouvy vzdy k 1. dni kalendaimiho
pololeti picdat Objednateli v ¢lektronicke podobé kompletni aktualizovanou Dokumentaci (v
ocislovan¢ verzi zpracovani).

Clanek 4
Sluzby na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zaklad¢ dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskyvtovatelem
(dale¢ jen .. Diléi smlouva™).

Kazda Dil¢i smlouva s¢ fidi touto Smlouvou a ustanoveni Smlouvy maji piednost picd
odchvlnymi ustanovenimi Diléi smlouvy. Pokud bude Dil¢i smlouva spliovat podminky
zakladajici povinnost uvercjnéni takove Diléi smlouvy prosticdnictvim tzv. registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb.. o zvlastnich podminkach u¢innosti n¢kterych smluv. uvercjnovani téchto
smluv a o registru smluy (zakon o registru smluv). ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen .ZRS™
a .registr smluv™) nabyva takova Diléi smlouva uéinnosti nejdiive uvefejnénim pfislugné Dil¢i
smlouvy prosticdnictvim registru smluy,

N¢jmensi uctovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skuteéné stravena na plnéni Dil¢i
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzaviit. byt jedinou Diléi smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby na
objednavku,

Sjednani Dil¢ich smluy bude zpravidla probihat nasledovng:

(a) Objednatel je v dob¢ trvani této Smlouvy opravnén kdyvkoli zaslat Poskytovatcli
zadani na poskytnuti Sluzeb na objednavku. a to formou doruéeni piscmn¢ho zadani na
adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro véené plnéni Smlouvy (L. Zadani™). Soucasti
Zadani mohou byt rovnéz zakladni akceptaéni kritéria dlc Clanku 6.5 (.Akceptaéni
kritéria”). Zadani ncni navrhem na uzavieni smlouvy. V piipad¢ zaslani Zadani jinvm
ohlasovatclem nez Objednatelem. musi toto Zadani nejdiive schvalit Objednatel.

(h) Neuréi-li Objednatel v Zadani lhutu del$i. nebo nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. zavazuje s¢ Poskytovatel do descti (10) pracovnich dnu od doru¢eni Zadani
Poskytovateli dorucit v piscmné form¢ Kontaktni osobé Objednatele pro véené plnéni
Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani. ktera musi obsahovat minimalng:

(1) odkaz na tuto Smlouvu;
(i) oznaceni Smluvnich stran:

(i) predmct Sluzeb na objednavku véetng jejich specifikace:
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(iv)  termin plnéni (pfipadné harmonogram):

(v)  dopad na prislu$ny technologicky celek €i souviscjici feseni a jejich komponenty':
(vi)  navrh konceptu technickeho feseni:

(vii) pozadavky na soucinnost Objcdnatele a tictich osob:

(viii) cenovou nabidku vvchazejici z cenv za jeden (1) Clovékoden. resp. za jednu
(1) Clovékohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené
vClanku 5.1.4. ktera bude uréena na zakladé poctivé a v dobré viic
Poskytovatclem  uskuteénén¢ho  posouzeni  pracnosti  poptavan¢e  Sluzby
na objednavku. Cenova nabidka bude uvedena véetné rozpadu na jednotlivé
ukony ¢i polozky:

(ix) pripadné 1 specificka akceptaéni kriténa pro predmct pfislusnych Sluzeb na
objednavku. ktera odpovidayi. resp. vychazei ze zakladnich Akeeptaénich kritérii
wvedenyeh v Zadani. a kter¢ Poskytovatel picdem projednal s opravnénou
osobou Objednatele

(..Nabidka™).

(c) Doba platnosti Nabidky je vzdy minimaln¢ tiicet (30) dnu ode dne j¢jiho
doru¢eni  Objednateli. 'V pripadS. ze v Nabidee chybi néktera z vyse uvedenyvch
nalezitosti (s vyjimkou akceptacnich kritérii). nema to vliv na zavaznost Nabidky pro
Poskytovatele. Smluvni stranv s¢ zavazuji takovou nalcezitost po vzajemné dohod¢
bezodkladné do Nabidky. nebo do Diléi smlouvy. byvla-li jiz uzavicna. dodatkem doplnit.
V pripad¢. ze nebyvla zakladni Akceptaéni kritéria uvedena v Zadani. Nabidce. Dil¢i
smlouve. ani s na nich Smluvni strany dodateéné nedohodly. plati. z¢ sc Smluvni strany
dohodly na tom. zc Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria. ktera musi
Sluzba na objednavku splilovat. aby takova Sluzba na objednavku nebo jakckoliv vystupy
takov¢ Sluzby na objednavku mohly slouzit svému aéelu uvedenému v Zadani.
objednavee ¢i Diléi smlouve nebo z nich jinak vyplyvajici,

(d) Nebude-li Nabidka doru¢ena Poskyvtovatelem Objednateli kompletni (tzn,
obsahujici vesker¢ nalezitosti dle ujednani pism. b) tohoto Clanku bez uvedeni
objcktivnich duvodu. bude povazovana za nedoru¢enou ve stanoveng lhuté.

(e) Na zaklad¢ objednavky Objednatele. ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky
doru¢en¢ Poskytovateli v piscmné formé (dale jen ..Objednavka™). s¢ Poskytovatel
zavazuje poskytovat Sluzbyv na objednavku uvedené v Nabidee. Diléi smlowva je
uzavicna doru¢enim Objednavky Poskyvtovateli. Objednavku je opravnéna uéinit pouze
Kontaktni osoba Objcdnatele pro véené plnéni.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni. ktera nejsou vyslovné uvedena v Zadani ¢i
Dil¢i smlouve. ale poskytnuti téchto plnéni je nezbyvtné k realizaci prislusné Sluzby na objednavku
a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél. ncbo mél védét. Pro
vvlouéeni pochyvbnosti. cena za Sluzby na objednavku jiz zahrnuje odménu za takova dodateéna
pInéni.

V piipad¢. Z¢ je v ramci jiz uzavienyvch Dil¢ich smluv nezbytné provést dalsi ¢innosti. nebo
naopak je ucelné konkrétni ¢innosti neprovadét. uzaviou v dané véci Smluvni strany pisemny
dodatck.

Pro zamczeni pohyvbnostem odména za provedeni Sluzeb na objednavku dle uzaviené Dilci
smlouvy j¢ stanovena jako maximalni mozna a nepickroéitelna ¢astka. nedojde-li k jeji uprave
formou dodatku k Dil¢i smlouvé. DPH budce uplatnéna ve vysi dle pravnich predpisu platnych a
u¢innyvch ke dni zdanitclncho plnéni.

Je-li soucasti poskytovani Sluzcb na objednavku  provedeni analvzy. navrhu  feseni.
implementaéni analyvzy. ncbo obdobncého dokumentu. ktery bude slouzit jako podklad k dalSimu
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poskvtovani Sluzcb na objednavku na zaklad¢é konkrétni Diléi smlouvy. pak po provedeni
Akceptaéniho fizeni takového dokumentu s uvedenim vyroku . Akceptovano™ musi veskere dals
vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle prislusné Diléi smlouvy splitovat rovnéz veskeré
dal$i podminky a kritéria stanovend v takovém konkrétnim dokumentu. tvka-li se jich.

Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po ¢astech. které maji byt postupné predavany
Objednateli. pouziji s¢ ustanoveni pro akceeptaéni fizeni dle Clanku 6 priméiené vzdy na kazdou
takovou dil¢i ¢ast. nedohodnou-li se Strany vvslovné jinak.

Vlastnick¢ pravo k vystupum. piipadné¢ k dilu vytvofenym v ramci Sluzeb na objednavku
prechazi na Objednatele dnem uspésncho skonéeni Akceptaéniho fizeni takoveho vystupu. tzn.
akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem picdani ¢asti dila prechazi na Objednatele pravo
predanou ¢ast dila uzivat. NepodlI¢ha-li véc Akeeptaénimu fizeni. piechazi vlastnickée pravo k ni
na Objcdnatele okamzikem predani.

Ukonéeni Dil¢ich smluv, Smluvni vztah zalozeny Diléi smlouvou muze byt pred jeho splnénim
ukonéen:

(a) zpusoby a zduvodu. za jakvch muze zaniknout tato Smlouva. pricemz
ustanoveni Clanku 13 sc uziji pfiméiené: nebo

(b) odstoupcnim Objednatele v pripadé. Zze u Sluzby na objednavku poskytované
na zaklad¢ takové Dil¢éi smlouvy dojde k viyznacéeni .Neakceptovano™ v ramci
Akceptacniho fizeni a Poskytovatel ani v dodateéné priméiené Thuté. ne vsak delsi nez
tiicet (30) dnu. neni-li sjednano jinak. vady Sluzeb na objednayvku uvedené v akeeptaénim
protokolu dle¢ Clanku 6.3 (dalc jen ..Akceptaéni protokol™) Objcdnatclem ve formé
vvhrad ncodstrani.

V piipadech ukonéeni odstoupenim s rusi Diléi smlouva od sam¢ho pocatku. pficemz pokud
bylo predmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramei Diléi smlouvy provedeni jakychkoliv
zasahu do Technologii, je Poskyvtovatel povinen na zaklad¢ pfipadn¢ho pokynu Objednatele
takove zasahy odstranit a Technologic uvést do stavu pred zahajenim poskyvtovani Sluzeb na
objednavku dle prislusné Diléi smlouvy. piicemz Poskytovatel tak uéini bezuplatné v pripad¢
odstoupeni ze strany Objednatele. nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku a Cenu
sluzeb na objednavku. v pfipad¢ odstoupeni z¢ strany Poskytovatele.

V piipad¢. kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahu ve smyslu predchoziho
Clanku 4.13. j¢ Poskytovatel povinen piipravit soupis nedokonéeny-ch plnéni poskytovani Sluzeb
na objednavku k predpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozencho
konkrétni Diléi smlouvou a navrh postupu poticbncho pro jejich dokonceni. Dale je v takovém
pripad¢ Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci
veskerveh plnéni provedenyeh Poskytovatelem ke dni ukonéeni Diléi smlouvy. Soudasti
provedend inventarizace bude finanéni hodnota doposud provedencho plnéni Poskytovatelem.
pri¢emz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami uréena v souladu s Clankem
S.1.4

V pripad¢ jednostrann¢ho ukonéeni Smlouvy jako celku zanikaji 1 vSechny Diléi smlouvy.
nestanovi-li Objednatel. ze na splnéni nékteryvch nebo véech Dil¢ich smluv trva. V takovém
pripad¢ zustavayi takove Dilci smlouvy platn¢ a uéinné. pficemz prava a povinnosti Stran
v Dil¢ich smlouvach ncupravené se budou do splnéni Diléich smluv fidit znénim ustanoveni
Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahu
zalozenyveh jinymi Diléimi smlouvami a Smlouvou. Smlouva a jednotlivé Diléi smlouvy
nepiedstavuji zavisl¢ smlouvy ve smyslu § 1727 Ob¢ansk¢ho zakoniku,

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivyeh Dil¢ich smluv je Poskvtovatel
povinen ¢vidovat zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzeb v ramci Mésicniho
vvkazu,
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Clanek 5
Cena a platebni podminky

Smluvni strany s¢ dohodly na nasledujici cené Sluzeb:

5.1.1. Cena za poskytovani Sluzeb L2 - Provozni podpora dle Clanku 1.3.1 za jeden ( 1) kalendafni
mgésic je stanovena ¢astkou ve vvsi 268 000,- K¢ bez DPH (slovy: dvé sté §edesat osm tisic
korun ¢eskych), sazba DPH 21 % 56 280.- K¢, tj. 324 280,- K& vé. DPH za jeden
(1) kalendaini mésic (dale jen .Cena Sluzeb L27);

5.1.2. Cena za poskvtovani Sluzeb L3 — Expertni provozni a konzultaéni podpora dle Clanku
1.3.2 za jeden (1) kalendaini mésic je stanovena ¢astkou ve vvsi 192 000.- K& bez DPH
(slovy: jedno sto devadesat dva tisic korun ¢eskych). sazba DPH 21 % 40 320.- K¢. .
232 320.- K¢ v¢. DPH za jeden (1) kalendari mésic (dale jen .,Cena Sluzeb L3%);

5.1.3. Cena za poskytovani Sluzeb L4 — Konzultaéni sluzby architckta dle Clanku 1.3.3 za jeden
(1) kalendaimi mésic je stanovena ¢astkou ve vysi 96 000.- K¢ bez DPH (slovy: devadcesat
Sest tisic korun ¢cskych), sazba DPH 21 9% 20 160.- K< tj. 116 160,- K¢ v¢. DPH za jeden
(1) kalendari mésic (dale jen ..Cena Sluzeb L47):

5.1.4. Cena za poskvtnuti Sluzeb na objednavku dle Clanku 1.3.4 zahrnujici veskeré plnéni
obsazené v takovyeh Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Dilich smlouvach, bude
vypoétena jako souéin poétu uéelné vynalozenveh Clovékodnu na poskyvtovani Sluzeb na
objednavku dohodnuté¢ho v Diléi smlouvé a sjednané sazby za Clovékoden uvedené
vtomto Clanku 5.1.4 (.Cena Sluzieb na objednavku™). Za praci viech pracovniku
Poskytovatele v ramci poskvtovani Sluzeb na objednavku je sjednana jednotna sazba ve
vysi 16 000.- K¢ bez DPH (slovy: Sestnact tisic korun ¢eskych), sazba DPH 21 % 3 360
K¢&. tj. 19 360 K& vé. DPH za kazdy Clovékoden prace bez ohledu na roli piislusného
pracovnika Poskytovatcle. tj. sazba ve vysi 2 000,- K¢ bez DPH (slovy: dva tisice korun
eskych). sazba DPH 21 % 420 K&. tj. 2 420 K& v&. DPH za kazdou Clovékohodinu prace
bez ohledu na roli piisluiného pracovnika Poskvtovatele. Jeden Clovékoden odpovida 8
¢lovekohodinam stravenvm Poskvtovatelem na poskytovani Servisni ¢innosti. Za dobu
trvani Smlouvy neprekroci celkova Cena Sluzeb na objednavku poskytnutych na zakladé
Smlouvy ¢astku 6 000 000 K¢ bez DPH (slovy: Sest milionu korun ¢eskych).

(spolcené dale jen ., Cena™).
Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni

(a) Ceny Sluzeb L2, Ceny Sluzeb L3 a/nebo Ceny Sluzeb L4 vzdy po skonceni
kalendainiho mésice, ve kterém byvly Servisni ¢innosti poskytovany, a to na zakladé
faktury fadné vystavené Poskvtovatelem. Poskvtovatel se zavazuje fakturu vvstavit
nejpozdéji do 3 pracovnich dnii po schvaleni prislusného Mési¢niho vvkazu. Prilohou
origindlu Faktury musi byt kopic schvalenc¢ho pfislusncho Mési¢niho vikazu véetné
dokladu o jcho schvaleni Objcdnatelem,

(b) Ceny Sluzeb na objednavku, pripadné jeji ¢asti odpovidajici dil¢imu plnéni dle
specitikace v pfisluiné Diléi smlouvé (za splnéni podminek Clanku 4.10), po provedeni
plnéni a jeho akceptovani Akceptaénim protokolem v souladu s Clankem 6). Piilohou
originalu Faktury musi byt kopie Objednatelem podepsanc¢ho Akceptacniho protokolu
s vvrokem . Akceptovano™, nestanovi-li Smlouva jinak.

Cena dle Smlouvy obsahuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskvtovanim Sluzeb dle
Smlouvy vietné veskeré prace, poplatkii. dopravy, dani atd. V Ceng¢ je zohlednén predpokladany
vyvoj inflace do konce uéinnosti Smlouvy. Cena je kone¢na a nepiekrocitelnd. Zména Ceny je
piipustna pouze v piipad¢ zmény zakonem stanovené sazby DPH, na zaklad¢ piscmn¢ho dodatku.
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podepsancho k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Ke sjednané Cené bez DPH
sc pripocte dan z pridan¢ hodnoty ve vyéi stanovené pravnimi picdpisy v dob¢ zdaniteln¢ho
pInéni.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli Cenu Sluzeb L2. Cenu Sluzeb L3 a Cenu Sluzeb L4
vzdy mésiéné zpétné. V pripad¢. ze Scrvisni ¢innosti (n¢bo nékterd z nich) nebyly poskytovany
po ccly kalendaii mgésic (napf. z duvodu jejich zahajeni uprosticd mésice apod.). nalczi
Poskytovateli alikvotni ¢ast pfislusné mési¢ni Ceny Sluzeb L2, Ceny Sluzeb L3 nebo Ceny Sluzeb
L4 uvedené v Clancich 3.1.1 az 5.1.3. Obdobn¢ s¢ mohou Ceny dle Clanku 3.1.1 az 5.1.3
primciené snizit. pokud dle piislusncho Mési¢niho vykazu Servisni ¢innosti bude zicjmé. ze dana
Servisni ¢innost nebyla poskyvtovana v celé dohodnute §ifi a rozsahu.

Ccena bude hrazena na zaklad¢ dainového dokladu — faktury (LFaktura™). ktcra musi obsahovat:

(a) udajc v souladu s § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb.. o dani z pfidan¢ hodnoty. v¢ znéni
pozdg¢jsich predpisu (..Zakon o DPH™).

{b) udaj¢ v souladu s § 435 Ob¢ansk¢ho zakoniku:
(¢) oznaceni Smlouvy ancbo prislusné Dil¢i smlouvy:

(d) povinne prilohv. kterymi jsou Mésiéni vyvkazy a Akceptaéni protokoly pro plnéni. které
J¢ pfedmétem fakturace:

(¢) pripadn¢ dalsi nalezitosti stanovené Smlouvou nebo Diléi smlouvou.

Ccna budce hrazena pfimo na bankovni uéet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Smlouvy. necbo
na jiny bankovni ucet Poskyvtovatele pozdéji piscmné oznameny Objednateli a uvedeny ve
Faktufc.

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dnu ode dne doruéeni prislusné Faktury Poskyvtovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v piscmné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Smlouvy nebo ¢lektronicky (ve formatu PDF) s¢ zaru¢enym clektronickym podpisem
na cmailovou adresu Objednatele: posta@msp.justice.cz nebo prosticdnictvim datove schranky,
Piipadnc-li termin splatnosti na den. ktery' neni pracovnim dnem. posouva sc termin splatnosti na
nejblizsi nasledujici pracovni den. Castka sc povazuje za uhrazenou jejim odepsanim z uétu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (13) dnu od uplynuti
kalendainiho mésice. za n¢jz je vystavovana ncbo od podpisu piislusncho Akceptaéniho
protokolu s vyrokem Objednatele .. Akceptovano™ pro plnéni z Dil¢i smlouvy. Objednatel ma po
obdrzeni Faktury tiicet (30) dnu na posouzeni toho. zda je bezchyvbné vystavena (spliuje
podminky Smlouvy a odpovida schvalenému Mésiénimu vvkazu) a spliuje vSechny nalezitosti
danového dokladu ve smyslu pravnich piedpisu Ceské republiky a na jeji vraceni. a to i
opakované. pokud neni bezchybné vystavena ancbo nespliluje vsechny nalezitosti daniového
dokladu ve smyslu platnych pravnich piedpisu Ceské republiky ancbo k ni nebyvly prilozeny
podklady dle Clanku 3.5 pism. (d). Vracenim takové Faktury sc lThuta splatnosti a lhuta pro
posouzeni bezchyvbnosti Fakturny picrusuje a po dodani opravené Faktury za¢ing bézet Thuta nova,

V pfipadé. ze Poskvtovatel ziska v prubChu trvani smluvniho vztahu zalozencho Smlouvou nebo
kteroukoliv Diléi smlouvou rozhodnutim spravee dan¢ status nespolchlivého platee v souladu s
ustanovenim § 106a Zakona o DPH. uhradi Objednatel dain z pridan¢ hodnoty z poskyvtnut¢ho
pInéni - dle § 109a Zakona o DPH - pfimo pfislusnému spravci dan¢ namisto Poskvtovatele a
nasledn¢ uhradi Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou dain. Poskytovatel sc zavazuje
na Faktufc uvést ucet zveiejnény spraveem dané. Je-li na Faktufe vystavené Poskvtovatelem
wveden jiny uéet. nez je ucet stanoveny v picdchozi vété. jo Objednatel opravnén zaslat Fakturu
zpét Poskytovateli k oprave. V takovém piipad¢ se¢ lhuta splatnosti prcrusuje a nova lhuta
splatnosti  po¢ina bézet dnem  doruceni opraven¢ Faktury s uvedenim  spravncho uctu
Poskytovatele. tj. uétu zveigjnéncho spraveem dang.
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5.10 Strany sc¢ dohodly. z¢ Cena plné zahmuje veskere ¢innosti. které jsou predmétem Smlouvy.
bl
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6.
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6.3

6.4

6.5

odménu za poskyvtnuti opravnéni dle Clanku 3.6. jakoz i vy-dajc a naklady. které Poskytovateli
v souvislosti s poskyvtovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout. Strany s¢ souhlasné dohodly
na vvlouéeni aplikace ustanoveni § 2436 Obc¢ansk¢ho zakoniku upravujiciho thradu hotovych
vvdaju a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Strany s¢ dohodly a souhlasi. Z¢ Objednatel neposkytuje na zadné plnéni dle Smlouvy a Dil¢ich
smluv zadn¢ zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Smlouvu s prihlédnutim k tomuto ustanoveni.

Clanek 6
Akceptadni Fizeni

Prcdani a prevzeti vistupu poskytovani Sluzeb. véetné predani a picvzeti dokumentu majicich
charakter vystupu poskytovani Sluzeb. probiha na zaklad¢ akeeptacniho fizeni,

Vystupy budou picdany Poskytovatelem Objednateli na zakladé podpisu prislusného picdavaciho
protokolu vyplnén¢ho Poskytovatclem a upravencho Objednatelem (dale jen .Predavaci
protokol ™).

Po provedeni véech nezbytnyveh ¢innosti v ramei akceptaéniho fizeni se Objednatel 1 Poskytovatel
zavazuji podepsat prislusny akceptaéni protokol potvrzujici vysledek Akceptaéniho Fizeni
prislusn¢ Diléi  smlouvy vyplnény Poskyvtovatelem a upraveny  Objednatclem  (dale  jen
.Akceptacni protokol”). Vzor Akceptacniho protokolu tvofi Prilohu ¢. 4 (Izor Akcepiacniho
protokolu).

Zjcdnodusené akceptaéni fizeni se uzije na akeeptaci Servisni ¢innosti a schvaleni Mésicénich
vvkazu. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. neni pii provadéni akceptaéniho Fizeni pro
Servisni ¢innost vypracovavan Picdavaci ancbo Akceptaéni protokol.

6.4.1 Mcsi¢ni vvkaz slouzi jako podklad k akceptaci Servisni ¢innosti ve vztahu k
vvhodnocovacimu obdobi. ktervm j¢ 1 kalendaii mésic (dale jen ..Vyhodnocovaci
obdobi™). pro veskeré pInéni v ramei Scrvisni ¢innosti. tj. dlc Clanku 1.3.1 az 1.3.3.
pricemz pro kazdou 7 téchto sluzeb Poskytovatel vyhotovi samostatny Mésiéni vvkaz. Za
uéclem posouzeni Mési¢niho vyvkazu Objednatelem v ramer akeeptace. s¢ Poskytovatel
zavazuje piedat Objednateli prislusny mésicni report ze Scrvice Desku obsahujici udaje. na
zaklad¢ kterveh byl dany Mdésiéni vvkaz vvhotoven.

6.4.2 Poskytovatel je povinen picdat kompletni Mésiéni vvkaz Objednateli nejpozdéii do péti (3)
pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi. a to samostatn¢ pro kazdou z¢ Scrvisni
¢innosti (dlc Clanku 1.3.1 az 1.3.3) a v pichledném rozélenéni veskeryeh ukonu Servisni
¢innosti dlec Prilohy ¢. 5 (Fzor Mcsicniho vvkazi). Mésiéni vykaz bude za zasilan na
clektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro véeng plnéni v ¢lektronicke podobgé,

6.4.3 Objednatel Mcsiéni vyvkaz do 10 pracovnich dnu od jcho obdrzeni posoudi a bud ho
pisemn¢ schvali. pripadné zasle Poskvtovateli své vvhrady ke kvalit¢ poskytnuté Servisni
¢innosti.

6.4.4 Pokud Objednatel zjisti. z¢ Poskyvtovatel uvedl v Mésiénim vyvkazu nepravdive udaje. je
celé prislusné Vyhodnocovaci obdobi povazovano za nesplnéné ve vsech parametrech. u
kterveh bylo toto pochyvbeni zjisténo. Poskvtovateli v takovem pripad¢ nevznikne narok na
uhradu prislusné¢ Ceny Sluzeb L2, Ceny Sluzeb L3 nebo Ceny Sluzeb L4 za dané
Vvhodnocovaci obdobi.

Obccena pravidla pro akceptaéni fizeni. Konkrétni akceeptaéni kritéria pro vvstupy Sluzeb na
objednavku. budou sjednana v prislugné Dil¢i smlouveé. obeena akceptaéni kritéria pro vystupy
Sluzeb jsou stanovena ve Smlouve. V pripad¢. Ze nebyvla stanovena akeeptaéni kritéria. plati. ze
se¢ Smluvni strany dohodly na tom. ze akeepta¢nimi kntérii budou jakékoliv podminky a kritéria.
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Ktera musi vystupy poskyvtovani Sluzeb spliovat. aby takove vystupy dan¢ Sluzby mohly plné
slouzit svému ucelu.

Vystupy Sluzeb na objednavku jsou zpusobil¢ k akceptaci Objednatclem. pokud napliiuyi
akceptaéni kritéria a nevyvkazuji zadn¢ vady. pak Objednatel vyvznaéi na Akceptaénim protokolu
.Akceptovano~. Vjinvch pfipadecch vyznaéi Objednatel na  Akceptaénim  protokolu
..Neakceptovino™

Akceptaéni fizeni je zahajovano a ukonéovano podpisem prislusnych protokolu a uplatni sc na
n¢j nasledujici pravidla;

(a) je-li soucasti plncni dle Diléi smlouvy nckolik vystupu. pak kazdy z takovych
vystupu podlcha v souladu s Clankem 4.10 samostatnému akceptaénimu fizeni. véetné
specifickych podminek akeeptacéniho fizeni uvedenych nize v tomto Clanku 6

(b) Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy a nejmeéné §cst (6) pracovnich dni
pied picdanim k akceptact informovat Objednatele o terminu picdani k akeeptaci:

(c) o picdani vystupu Objednateli bude Objednatelem sepsan Predavaci protokol. a
to i vpfipad¢ opakovani ¢innosti  vramci akceptaéniho  fizeni v dusledku
Neakeeptovano™ na Akeeptaénim protokolu:

(d) bude-li vystup nebo jeho ¢ast predavana na hmotném nosi€i. bude o predani této
¢asti ncbo tohoto vystupu podepsan Picdavaci protokol. a to i v pripad¢ opakovani
¢innosti v ramei akceptaéniho Fizeni v dusledku Neakceprovano™ na Akceptaénim
protokolu:

(c) je-li vystup akeeptovan vyznaéenim vyroku .Akceptovano”, nasadi jej
Poskytovatel do prislusncho Objednatelem  oznaéencho  prosticdi v IT  prostiedi
bezodkladné poté. co jej k tomu Objednatel vyzve:

(t V piipad¢ nutnosti opakovani ¢innosti v ramei akceptaéniho fizeni v dusledku
wvedeni L Neakceeptovano™ v Akeeptacnim protokolu Poskytovatel Objednateli preda
vystup k opétovnému provedeni ¢innosti v ramei akeeptaéniho fizeni do 3 pracovnich
dnu (dalsi kolo akccptaéniho fizeni) a Objednatel pipravi novy Akceptaéni protokol
vztahujici sc k dal§imu kolu akeeptaéniho fizeni. Akeeptaéni fizeni muze byt vicckolove.
ovsem vzdy se jedna o jedno akeeptaéni fizeni:

(g) Akceptacni fizeni konkrétniho vvstupu konéi a vystup sc povazuje za
provedeny podpisem Akceeptaéniho protokolu Objednatelem s uvedenim . Akceprovano™,

(h) Po provedeni vsech ncezbvtnyceh ¢innosti v rameci Akceptacéniho fizeni sc
Objednatel i Poskytovatel zavazuji podepsat prislusny protokol potvrzujici provedeni
vistupu poskytovani Sluzeb ancbo vysledek testu vystupu  poskytovani  Sluzeb
pripraveny Poskyvtovatclem a upraveny a viplnény Objednatelem. Akceptacni protokol

obsahuje:
i.  specifikaci poskyvtnuté Sluzby:
ii.  akceptacni knténia. jsou-li sjednana:
iii.  informacc o prubchu testu. jsou-h provadény:
iv.  oznaéeni Diléi smlouvy. jedna-li se o Sluzby na objednavku:
v.  dal$i informacc a dokumenty nezbyvtné pro provedeni akeeptaéniho fizeni poskytnute
Sluzby,
(1) Poskytovatel je v prodleni sc¢ splnénim terminu pro dokonéeni Sluzeb na

objednavku. ncdojde-li z duvodu na strané Poskytovatele k akceptaci s viznaéenim
..Akceptovano v tcrminu stanoveném v Diléi smlounve,

10
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Akeeptaci ¢1 prevzetim dle Predavaciho protokolu vvstupu poskytovani Sluzeb nejsou nijak
dotéeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni dle Diléi smlouvy
vytvofeni dokumentu, ktery dale blize specifikuje plnéni dle Dil¢i smlouvy, musi vystupy
poskytovani Sluzeb na objednavku dle Dil¢i smlouvy, byt v souladu s takovym provedenvm
dokumentem.

Clanek 7
Realizaéni tym a Kontaktni oseby

Poskyvtovatel se zavazuje poskvtovat Sluzbv prostiednictvim ¢leni Realiza¢niho tvmu uvedenyvch
v Priloze €. 2 (Realizacni rym a Poddodavatelé) tak. aby jednotlivi ¢lenové Realizaéniho tvmu
provad¢li émnosti na pozicich dle jejich odbormosti (role) uvedend v Piiloze €. 2 (Realizacni tym
a Poddodavatelé) a v rozsahu, ktery témto rolim b&zné odpovida.

Cleny Realiza¢niho tymu, jejichz prostrednictvim Poskvtovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné
zakazce. musi Poskytovatel vvuzivat piit plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu, v

jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zméné €lena Rcalizaéniho tvmu. Vyuziti

novcho ¢lena Realizaéniho tymu, zménu ¢lena Realizacniho tymu ncbo rozsahu jeho vyvuziti musi
piedem odsouhlasit Objednatel. Cleny Realizaéniho tvmu, jimiz Poskytovatel prokazoval
kvalifikaci ve Verejné zakazee, lze vvmeénit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliujicimi
kvalifikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Pfi zmén¢ Realizaéniho tymu neni nutné uzavirat piscmny dodatck ke Smlouvé a Poskytovatcl
po zméné Realiza¢niho tymu vypracuje a pfeda Objednateli v podobé elektronického dokumentu
aktualizované znéni Prilohy €. 2 (Realizacni tym a Poddodavatelé), ¢imz dojde automaticky
k jejimu nahrazeni novym znénim.

Kazdy €len Realizaéniho tvmu je povinen zejména:

(a) podilet se na poskytovani Sluzeb dle své odbornosti, v rozsahu dle Pfilohy ¢. 2
(Realizacni tym a Poddodavatelé),

(b) zucastnit se osobné vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v rameci
poskytovani Sluzeb, je-li tématem porady véc nalezejici do odbornosti osoby. a adekvatng
reagovat na dotazy Objednatele dle sve role,

() efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami
Objednatele za ucelem véasn¢ho a bezvadného poskytovani Sluzeb, a

(d) postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi. tak aby
byl co nejlépe naplnén ucel Smlouvy.

Poskvtovatel je povinen bezodkladng, nejpozdé€ji vSak do 5 pracovnich dnu, nahradit ¢lena
Realiza¢niho tvmu na odiavodnénou Zadost Objednatele v pripad€, Ze ¢len Realiza¢niho tymu
neplni své povinnosti podle Smlouvy nebo svou ¢innosti zpusobil Objednateli yymu.

Pii zméné Realiza¢niho tymu, musi novy ¢len Realizaéniho tymu vzdyv splilovat pozadavky
stanovené pro piislusnou roli v Zadavaci dokumentaci a ve Smlouvé. Poskytovatel je povinen na
zadost Objednatele kdvkoliv po dobu ucinnosti Smlouvy prokazat a dolozit Objednateli splnéni
pozadavku stanovenych pro ¢leny Realizaé¢niho tvmu v Zadavaci dokumentaci a ve Smlouve.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné¢ Smlouvy zvolilv kontaktni osobyv a pro n¢ktere
konkrétni tkony v ramei vzajemné komunikace dalsi osoby (dale jen .. Kontaktni osoby™), jejichz
seznam je uveden v Priloze ¢. 3 (Kontakini osoby).

Kazda Smluvni strana oznami druh¢ Smluvni strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach v
Priloze ¢. 3 (Kontakini osoby), kontaktnich udajich ncbo bankovnich tdajich uvedenych v zahlavi
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Smlouvy. pficcmz takova zména je uéinna uplynutim desat¢ho dne po jejim skuteéném doruéeni

bez nutnosti uzavicni dodatku ke Smlouve. neni-li ve Smlouve stanoveno jinak.

Clanek 8
Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen:

8.1

oo
o]

8.6

8.7

9.1

poskytnout Poskytovateli nezbvtnou soudinnost a veskeré poticbné informace. které mohou
pomoci pfi odstranovani poruch. kter¢ jsou Objednateli znamy a o které Poskytovatel pozada:

dl¢ pokynu Poskytovatele provést opatieni. ktera mohou upfesnit diagnozu a urvchlit provedeni
Scrvisni ¢innosti a poskytnuti Sluzeb. zcjména budce-li nutné umoznit vzdaleny pristup:

zajistit bezodkladny a dostateény pristup k zafizenim vyvzadujici scrvisni zasah:

informovat ncprodlené Poskytovatele o ncobvykle funkénosti Technologie. technologického
cclku ¢i servisovancho zafizeni a o priznacich. které by signalizovaly budouci poruchu:

informovat Poskytovatele v pfipad¢ modifikace konfigurace. zményv dislokace nebo jiné zmény
zafizeni:

dle pokynu Poskytovatele se scznamit s provoznimi a zaruénimi podminkami servisovanych
zafizeni a dodrzovat jc.

v piipad¢ odpojeni ¢i umoznéni odpojeni dalkového pristupu Objednatelem. neni doba dojezdu
Poskytovatele k servisovanému zafizeni/ technologii zapo¢itana do zavaznych lhut, Ostatni lhuty
po dojezdu servisniho technika zustavaji v platnosti.

Clanek 9
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

9.1.1 provadét Sluzby podle Smlouvy ve stanoveném rozsahu a stanovenych ¢asovych

limitech. poskytovat Sluzby fadné. véas. s poticbnou odbornou pééi. na vlastni naklad

a nebezpedi. plné v souladu se zajmy a pokyny Objednatele:

hlidat plnou funkénost Technologii,

odstranovat chyvby. nestabilitv. poruchy. vvkonnostni problémy  Technologii za

podminck uvedenyeh v Priloze €. | (Specifikace Servisni innosti— katalogove listy)

9.1.4 proaktivn¢ sledovat vznik/existenci nejnovEjsich verzi (update. upgrade. patchu apod.)
zejména uvolnénych vyrobecem nebo dodavatelem  Technologii nebo dle jcho
doporuéeni. a bezodkladng je instalovat. pficemz nasazeni novych verzi instalovanc¢ho
software a firmware s¢ bude fidit doporué¢enimi a licenénimi podminkami vyrobee
Technologii. Poskytovatel s¢ zavazuje respektovat tato doporuéeni a pokyny po cclou
dobu trvani Smlouvy. a to v rozsahu. ktery je definovan licenénimi pravy Objednatele
na zaklad¢ jim uzaviranvch smluv. s¢ ktervmi byl Poskytovatel seznamen:

N
‘v 19

9.1.5 poskytnout Objednateli nezbytnou souéinnost pii odstraiiovani poruch na zafizenich
pripojenych do datove sit¢ ve sprave jincho dodavatele:

9.1.6 vvtvaret a aktualizovat Dokumentaci dle pozadavku uvedenych ve Smlouve:

9.1.7 informovat Objednatcle o ncobvyvkle funkénosti Technologii a/mebo servisovancho
zafizeni a o priznacich. kter¢ signalizuji budouci poruchu:

9.1.8 mit ke dni podpisu Smlouvy sjednané pojisténi proti odpovédnosti za $kodu zpusobenou

ticti osob¢ na zaklad¢ platné pojistné smlouvy s minimalnim pojistnym plnénim ve vy§i
10 000 000 K¢ (dale jen . Pojistna smlouva™). Poskytovatel s¢ zavazuje. z¢ po dobu
trvani Smlouvy bude Pojistnou smlouvu udrzovat v platnosti a u¢innosti a bude za timto
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uéclem plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z predmétné Pojistné smlouvy. zgjména
platit pojistn¢ a plnit oznamovaci povinnosti. Kdvkoliv na Zzadost Objednatele
Poskytovatel bez zbyvteéného odkladu. nejpozdéji vsak do descti pracovnich dnu od
vvzvy Objednatele. predlozi Objednateli platnou pojistnou smlouvu a doklady o
zaplaceni pojistného. Ve vztahu k pojisténi dle tohoto Clanku 9.1.8 se Poskytovatel
zavazuje zajistit. z¢ v pripad¢ vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno
piimo Objednatcli:
dodrzovat zasady bezpecnosti informaci. bezpeénostni opaticni dle aktualné platnych
souviscjicich pravnich predpisu. kterymi jsou v dob¢ uzavieni Smlouvy - vvhlaska
¢. 82/2018 Sb.. o bezpecnostnich  opaticnich.  kvbernetickvch — bezpeénostnich
incidentech. rcaktivnich opatfenich. nalezitostech podani v oblasti kvberneticke
bezpeénosti a likvidact dat (vvhlagka o kyvbemncticke bezpeénosti). ve znéni pozdcjsich
predpisu (dale jen .Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti~). povinnosti vyplyvajici
z ucinnvch intemich predpisu Objednatele (zejména z Instrukcee €. 3/2022 Ministerstyva
spravedlnosti ze dne 30, ¢ervna 2022, ¢.j. 115/2022-O1-SP/1. o zajisténi bezpeénosti
informaci v prosticdi informacnich a komunikaénich technologii resortu spravedlnosti).
rozhodnuti ¢i jin¢ pokyny Narodniho ufadu pro kyberncetickou a informaéni bezpeénost
v souladu se zak. ¢. 181/2014 Sb.. o kyberneticke bezpeénosti a 0 zméné souviscjicich
zakonu (zakon o kyvbermncticke bezpeénosti). ve znéni pozdgjsich picdpisu (dale jen
ZKB™). véetné upozorfiovani a zajisténi hlageni kybernetickyvch bezpeénostnich
incidentu a udalosti: Poskyvtovatel je povinen zaslat bezodkladné Objednateli viplnény
formulaf hlageni kyvbernetick¢ho bezpeénostniho incidentu a udalosti. aby' ten mohl
splnit svou ohlasovaci povinnost dlc ZKB. Poskytovatel s¢ zavazuje do 3 pracovnich
dni od vvzadani informovat Objednatele o zpusobu fizeni rizik na stran¢ Poskytovatele
ve smyslu Vvhlagky o kvbemnctické bezpeénosti.  Rizenim  rizik s¢ rozumi
dokumentovana ¢innost zahmujici hodnocceni rizik. vybér a zavedeni opaticni ke
zvladani rizik. sdileni informaci o riziku a sledovani a prezkoumani rizik: Za uéclem
vylouéeni pochyvbnosti Strany sjednavaji. ze Poskytovatel je povinen dodrzovat po cclou
dobu trvani Smlouvy aktualn¢ platné pravni picdpisy tvkajici s¢ kyberneticke
bezpednosti. tzn, ze v piipade. Ze shora uvedené predpisy pozbydou v prubchu trvani
Smlouvy ucinnosti. bude Poskytovatel povinen postupovat v souladu s novymi
souviscjicimi pravnimi predpisy.
vvzaduje-li jakakoliv Technologic nebo jeji ¢ast jakoukoliv akei. ktera by mohla mit
dopad na Technologii. na Technologicky funkéni celek nebo na jiné napojené systémy
€1 rejstiiky. nebo je-li nezbyvtna placena aktualizace. upgrade €1 jina zména v software
¢i firmware. ktery nebyl dodan Poskytovatelem (L.Akee™). zavazuje s¢ Poskytovatel o
poticb¢ provedeni Akce do tfi (3) pracovnich dnu od jejiho proaktivniho zjisténi
piscmn¢ vyrozumét Kontaktni osobu Objednatele pro véené plnéni na jeji clektronickou
adresu. Souéasti vvrozuméni dle tohoto Clanku je uvedeni piipadnych dusledku
zamitav¢ho rozhodnuti Objednatele. zeyména pokud by neprovedeni konkrétni Akce
mclo mit negativni dopad na uroven kvality zajiStovani Scrvisnich ¢innosti na funkce
technologickych funkénich celku nebo napojenych svstému ¢i 1T prostiedi:
Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost v§cch Technologii dle nasledujicich
paramctru (..Dostupnost™).
(&) Mc¢ficim bodem je ScrviceDeskovy nastroj Poskytovatele. kde vvhodnoceni
Dostupnosti bude provedeno na zaklad¢ doby feseni Pozadavku Kategoric L2 -
Provozni podpora definované v Katalogovém list¢ 004 Dohledova sluzba - typ

monitorovan¢ udalosti .ERROR™. ktera bude zaroven povazovana za dobu
nedostupnosti Technologii.

{b) Dostupnost j¢ pozadovana dlc nasledujicich parametru:

Provozni doba Dostupnosti je 24 hodin denn¢ x 7 dnu v tvdnu. 363 dnu v roce. tj. 8760

hodin (TS)
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Pozadovana Dostupnost: 99.9%.

Tzn. : Minimalni provozni doba je 8 751.24 hodin.

Maximalni akceptovatelna doba vypadku (TV) je 8,76 hodin (tedy 525.6 minut) za rok.
Vvhodnocovaci obdobi je vzdy 1 rok, tedy 365 dna pocitano ode dne ucinnosti Smlouvy.

Pro wvvlouéeni pochyvbnosti s¢ uvadi, z¢ Dostupnost j¢ pocitana z provozni doby.
Dostupnost je vzdy pocitana pro kazdou jednotlivou Technologii.

(¢) Dostupnost (D) dosaZzena v rdmei Vvhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle
vzorce uvedencho nize a antmeticky zaokrouhlena na 1 desctinné misto:
TS—-TV
- TS
D - Dosazena Dostupnost v % aritmeticky zaokrouhlena na | desetinné misto.
TS - Souhmny provozni ¢as dle provozni doby uvedené v Clanku 9.1.11 pism. b)
v minutach v ramei Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy ¢as. po ktery by
Technologic méEly byt dostupné dle provozni doby.
TV - Souhrmny ¢as feseni Pozadavku Kategoric 1.2 — Provozni podpora
dcfinované v Katalogovém list¢ 004 Dohlcdova sluzba — tvp monitorovanc
udalosti .ERROR™, dcfinované v Clanku 9.1.11 pism. a).

x 100

(d) Jako poruscni Dostupnosti ncbudou zapo€itavany:

- Objednatelem piedem pisemné odsouhlasené planované odstavky Technologii. zafizeni
ncbo jejich ¢asti, rcalizované z davodu poskyvtovani Sluzeb (zcjména nasazovani
aktualizaci):

- nedostupnost Technologii v dusledku okolnosti, za které neodpovida Poskyvtovatel (t].
zejména planovana odstavka [T prostfedi a dale naptiklad vada jin¢ho souvisgjiciho
svstému tfeti osoby, ktery neni Poskvtovatele nebo Poddodavatele. a k némuz
Poskyvtovatel neposkvtujc podporu, branici v fadném provozu Technologii), kyvberncticky
utok klasifikovany manazcrem  kvbernetické  bezpeénosti (MKB) - jako
bezpeénostni incident;

- nedostupnost je zpusobena vcasnvm neposkytnutim jiné souéinnosti ze strany
Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skrvté 1 pravni, které ma vystup poskvtovani Sluzeb
v dob¢ jcho provedeni a zavazuje sc. vedle dalSich naroku Objednatele, jo bezplatné bez
zbyteéného odkladu odstranit. Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji. Zze po dobu
poskytovani Scrvisni ¢innosti budou veskere vady odstraiiovany Poskytovatelem v ramei Servisni
¢innosti a ve lhutach a za podminek dle Smlouvy, zejména Prilohv ¢. 1 (Specifikace Servisni
Cinnosti — Katalogové listy). Objednatel je povinen oznamit vadv poskvtnuté Sluzby
Poskvtovateli (i) pisemné, nebo (ii) prostfednictvim Service Desku, nebude-li Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti Poskyvtovatele, ke zméné vlastnické struktury spole¢nosti
Poskytovatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spoleénosti Poskvtovatele. v
jejichz dasledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni Smlouvy, je Poskyvtovatel povinen
pisemné oznamit tuto skute¢nost Objednateli ve Thaté 10 pracovnich dnii od Géinnosti této zmény.
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~ Clanek 10
U¢ast Poddodavatelu

Poskytovatel k plnéni ¢asti predmétu Smlouvy smi vyuzit ticti osobu realizujici subdodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou. s vvijimkou pozice/role v Realizaénim tvmu
..Projcktovy manazer™ a .Sitovy a bezpeénostni architekt™ dle Prilohy €. 2 (Realizacni tym a
Poddodavaielé). pro které moznost vyuziti poddodavatele Objednatel vylouéil.

V Priloze ¢. 2 (Realizacni tym a Poddodavarelé) jsou uvedeni Poddodavatele. které bude
Poskytovatel vvuzivat k poskvtovani Sluzeb. véctn informaci o ¢asti Sluzeb. pro které budou
prislusni Poddodavatclé vyuzivani. Realizaci subdodavek s¢ rozumi i poskytnuti opravnéni (napf,
licence) Objednateli ze strany tictich osob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelu. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavatelu. jejich zaméstnancu. ¢lenu a ¢lenu statutarniho organu sc dale obdobné

pouziji ustanoveni Smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele a ¢lenu Realizaéniho tymu
podle Clanku 7.

Vyuziti nového Poddodavatele. zména Poddodavatele ¢i rozsahu jcho vvuziti musi picdem
piscmn¢ odsouhlasit Objednatel. V téchto pripadech neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouve.

Pii poskytovani Sluzcb Poddodavatclem ma Poskytovatel odpovédnost. jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poddodavatelé. jejichz prosticdnictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazee.

j¢ Poskytovatel povinen vvuzivat pii plnéni Smlouvy po cclou dobu jejiho trvani v rozsahu, v
jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele. jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci

ve Veigné zakazee. 1ze viménit. pouze pokud budou nahrazeni osobami splilujicimi kvalifikaci
pozadovanou v¢ Veieiné zakazee ve stejném rozsahu jako nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jak¢koliv smlouvy s prislusnymi Poddodavateli tvkajici s
predmctu Smlouvy. Poskytovatel sc zavazuje. ze ve smlouvach uzavienych s Poddodavateli
nevvloudi ¢i ncomezi opravnéni Poddodavatelu vstoupit do smluvnich vztahu s Objednatelem.
a to take véetnd jakéhokoli omezeni pripadného jednani Poddodavatelu s Objednatelem ¢i tictimi
osobami o poskvtnuti takovych sluzeb v dob¢ trvani smluvniho zavazkovceho vztahu zalozencho
Smlouvou.

Clanek 11
Nahrada ajmy

Kazda zc¢ Smluvnich stran je povinna nahradit druh¢ Smluvni strané wjmu zpusobenou jejim
poruscnim Smlowvy v souladu s obeené zavaznymi pravnimi picdpisy a Smlouvou. Pripadna
ujma budce nahrazena v penézich.

Ob¢ Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku gjmy a k
minimalizaci pfipadné vznikl¢ gjmy.

Poskytovatel bere na védomi. Ze pokud ncuvédomi Objednatele o jak¢koli hrozici ¢i vznikle qymé
a ncumozni tak Objednateli. aby uéinil kroky k zabranéni vzniku ajmy ¢i k jejimu zmirnéni. ma
Objednatel proti Poskyvtovateli narok na nahradu ujmy. ktera tim Objednateli vznikla,
Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatclnou uymu piipadné vzniklou na zaklad¢ ztraty ¢i
poskozeni dat v dusledku ¢innosti Poskvtovatele. a to vic véetné regresni nahrady pripadnych
priznanych naroku tictich osob vuéi Objednateli. To neplati. doslo-li k danvm dusledkum
vvhradng ¢innosti Objednatele nebo osob Objednatelem povefenych. pripadné jinyvch dodavatelu
Objednatele.

Okolnosti vyvlucujici povinnost k nahrad¢ ujmy:
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(a) Ani jedna ze Smluvnich stran ncbude v prodleni s¢ splnénim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo neni povinna k nahradé pripadné ujmy. pokud takove
prodleni ancbo Gjma vznikly z duvodu existence okolnosti vylucujici povinnost k nahrad¢
wjmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanskcho zakoniku. pokud tato okolnost znemozni ncbo
podstatnvm zpusobem ovlivni plnéni povinnosti takovéto Smluvni strany vyplyvajici ze
Smlouvy. Bezprosticdné picdchazejici véta tohoto Clanku plati pouze po dobu existence
takov¢ okolnosti vyvludujici povinnost k nahrad¢ ujmy nebo trvani jejich nasledku a pouze
ve vztahu k povinnosti ncbo povinnostem Smluvni strany pfimo nebo bezprosticdné
ovlivnénych takovou okolnosti.

(b) Za okolnost vylucujici povinnost k nahrad¢ ajmy s¢ pokladaji takov¢ udalosti.
kter¢ Smluvni strana ngmohla v dob¢ uzavieni Smlouvy predvidat a které¢ Smluvni stran
objcktivné brani v plncéni jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Za
okolnosti vvluéujici povinnost k nahrad¢ uymy s¢ povazuji z¢gyména valka. cmbargo.
zasah statu ncbo vlady. teroristicky ¢in. zivelné udalosti a stavka zamdstnancu
Objednatele. Pro vivlouéeni pochybnosti s¢ uvadi. ze za okolnost vyvluéujici povinnost k
nahrad¢ ujymy sc nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partneru
Poskytovatele. stavka zaméstnancu Poskytovatele a jcho smluvnich partneru. jakoz i
insolvence. predluzeni. konkurs. reorganizace. likvidace ¢i jina obdobna udalost tvkajici
s¢ Poskytovatele nebo jak¢hokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exckuce majetku
Poskytovatele nebo jakehokoliv smluvniho partnera Poskyvtovatele,

(<) Nastane-li kterakoliv z okolnosti vvlucujicich povinnost k nahrad¢ wymy dle
Smlouvy. podnikne Smluvni strana. na jejiz strané vznikla. veskere kroky. které lze po
takovéto Smluvni strané rozumngé pozadovat. jez povedou k obnove normalni ¢innosti v
souladu s¢ Smlouvou. ato co n¢jrychleji s ohledem na okolnosti. kter¢ okolnost vyludujici
povinnost k nahrad¢ ujmy zpusobily. Smluvni strana s¢ zavazuje druhou Smluvni stranu
informovat o tom. z¢ nastala okolnost vvlucujici povinnost k ndahrad¢ wmy. bez
zbyvteéného odkladu poté. co bude objektivn¢ mozné takovouto komunikaci uskutceénit,

Clanek 12
Smluvni pokuty

Jestlize Objednatel neobdrzel z duvodu. za néz odpovida Poskytovatel. plnéni v ramci Scrvisni
¢innosti Poskytovatele z té¢to Smlouvy ve sjednaném terminu (predev$im ve Thutach uvedenych
v Priloze €. 1) a ve sjednaném rozsahu. j¢ Poskytovatel v prodleni s plnénim a Objednatel ma
pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty. Smluvni pokuta ¢ini 2 000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni Poskyvtovatele s plnénim Scrvisni ¢innosti. u néhoz jsou uvedeny thuty plnéni
v hodindch. a 30 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Poskytovatele s pInénim. u néhoz jsou
uvedeny lhuty plnéni ve dnech.

¥

V piipad¢ prodleni Poskytovatele s provedenim vystupu Slulby na objedndvku dlc Dil¢i smlouvy
dlc Clanku 4. jo Objednatel opravnén pozadovat po Poskvtovateli smluvni pokutu ve vvsi
50 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. ledaze Diléi smlouva obsahuje odlisnou vyv$i smluvni
pokuty pro prodleni s jejim splnénim. pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouve prednost.

V piipad¢ poruscni zdvazku mlilenlivosti i ochrany duvérnych informaci. jc Objednatel
opravnén pozadovat po Poskyvtovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vyvsi 500 000 K¢ za kazdy

jednotlivy pripad poruseni. piicemz toto ujednani o smluvni pokut¢ je ucinné do uplynuti péti (3)

let ode dne ukonéeni Smlouvy.

V piipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele souvisgjicich s ochranou ¢i zpracovanim osobnich
tdaju. jc Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli krom¢ nahrady qymy 1 zaplaceni
smluvni pokuty ve vié 1 000 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni.
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12.5 Porusi-li Poskytovatel povinnost vyplyvajici mu z pravidel kybernetické bezpecnosti dlc Clanku
9.1.9 Smlouvy. je Objednatel opravnén pozadovat po Poskvtovatcli kromé nahrady gjmy i
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

12.6  Objednatel je opravnén pozadovat po Poskyvtovateli smluvni pokutu ve vyvsi 3000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni Poskyvtovatele s plnénim povinnosti zpracovat a Objednateli doruéit
zavaznou Nabidku ve Thuté dle Clanku 4.5 pism. b).

12.7 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vv$i 3 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad prodleni Poskyvtovatele s pInénim povinnosti piscmné oznamit Objednateli
zménu skutecnosti v terminu dle Clanku 9.3.

12.8 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskyvtovateli smluvni pokutu ve vvéi 3 000 K. porusi-li
Poskytovatel nékterou z povinnosti tvkajicich s¢ Clanku 7. a to za kazd¢ jednotlivé poruseni
povinnosti Poskytovatele.

12.9  Objednatel je opravnén pozadovat po Poskyvtovateli smluvni pokutu ve vvéi 1 000 K&, porusi-li
Poskytovatel nékterou z povinnosti uvedenych v Clanku 9.1.4. a to za kazd¢ jednotlivé poruseni
povinnosti Poskytovatele.

12.10 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 KE. porusi-
li Poskvtovatel povinnost udrzovat v platnosti pejisténi dlc Clanku 9.1.8. a to za kazd¢ zjisténe
poruseni této povinnosti.

12.11 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskyvtovateli smluvni pokutu ve vysi ve vysi 1 000 K¢ za
kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné oznamit Objednateli Akei dle
Clanku 9.1.10.

12.12 'V piipadé poruseni Dostupnosti. jak jc uvedena v Clanku 9.1.11. je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovatcli za kazd¢ 0.1 % Dostupnosti. o kter¢ byvla dosazena hodnota
Dostupnosti za Vyhodnocovaci obdobi nizsi nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti uvedena
Clanku 9.1.11 pism. (b) bod ii.. smluvni pokutu ve vy$i 5 000 Ké.

12.13 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskvtovateli smluvni pokutu ve vy ve vl 5 000 K¢ za
kazdy jednotlivy piipad vyuliti Poddodavatele pro Sluzbu. pro ktcrou je vvuziti Poddodavatclu
vvlouéeno.

12.14 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vvsi 5 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti predat Objednateli kompletni a

aktualizovanou Dokumentaci dle Clanku 3.7. a to pro kazdou jednotlivou Technologii dle
aktualniho Seznamu Technologii.

12.15 Splatnost smluvnich pokut ¢ini deset (10) dnu ode dne doruceni vyzyvy k jeji uhrad¢ Poskytovateli,

12.16 Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoli penczité ¢astky je Smluvni strana. kterd je vuci dang
pohledavee véfitelem. opravnéna pozadovat po Smluvni strang. kterd j¢ v prodleni. thradu uroku
7 prodleni ve vysi stanovené obeené zavaznymi pravonimi predpisy,

12.17 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozend strany domahat sc nahrady gjmy v plné
vv§io ani na j¢ji pravo odstoupit od Smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskyvtovatele
povinnosti fadn¢ poskytnout Sluzby dle Smlouvy a/nebo Diléi smlouvy,

12.18 Poskytovatel odpovida za veskerou zpusobenou tjmu. a to porusenim ustanoveni Smlouvy v plné
vv$i. Poskytovatel bere na védomi. z¢ pokud ncuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vznikle
ujmé a ncumozni tak Objednatceli. aby uéinil kroky k zabranéni vzniku ujmy ¢i k jejimu zmiméni.
ma Objcdnatel proti Poskvtovateli narok na nahradu ujmy. ktera tim Objednateli vznikla,
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Clanek 13
Ukonéeni Smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou muze byt ukonéen nasledyjicimi zpusoby:

(a) piscmnou dohodou Smluvnich stran:

(h) piscmnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran:

(c) piscmnou vvpovédi Smlouvy Objednatelem bez uvedeni duvodu dle Clanku
13.5.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

(a) Odstoupeni od Smlouvy doru¢i odstupujici Smluvni strana druh¢ Smluvni
stranc.
(h) Odstoupeni od Smlouvy je aé¢inné a Smlouva zanika dnem doruéeni piscmncho

odstoupeni druh¢ Smluvni strané. neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum.,
Od Smlouvy je mozn¢ odstoupit pouze s u¢inky ex nune (do budoucna).

(c) Smluvni strany s¢ dohodly na vyvlouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanskcho
zakoniku. kterv' stanovi. Zze mamé uplynuti dodateéné lhuty stanovené k plnéni ma za
nasledek odstoupeni od Smlouvy bez dal$iho.

Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem:

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripad¢ jejiho podstatn¢ho poruseni z¢ strany
Poskytovatele. zejmena. nikoliv vEak vyluéné. jestlize:

(a) Poskvtovatel je v prodleni s plnénim nckteré povinnosti dle Smlouvy nebo Diléi
smlouvy vice nez 10 dnu a nezjedna napravu ani do 20 dnu od doruéeni piscmného
oznameni Objednatele o takovém prodleni:

(b) Poskytovatel porusi Smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu jinvm nepodstatnym zpusobem
ave lhuté¢ 13 dnu ode dne obdrzeni pisemné vyzyvy Objednatele k naprave toto sve
poruscni nenapravi:

(c) v piipad¢  podstatncho  poruseni  povinnosti mléenlivosti o Duvérnych
informacich ncbo podstatncho poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udayi:

(d) v pfipad¢ opakovancho (vice nez 3x za mdésic) ncdodrzeni stanovenych
¢asovveh limitu k odstranéni poruchy/ vady dle Prilohy €. 1 (Specifikace Servisni innosti
Katalogové listy) Poskytovatelem;

(e) Poskyvtovatel vice nez dvakrat v prub¢hu tfi (3) po sob¢ nasledujicich
kalendainich mésicu poskytne vadné plnéni. kter¢ muze v dobé poskytovani Scrvisnich
¢innosti dlc Prilohy ¢. 1 (Specifikace Servisni Sinnosti Katalogové listy) realné zpusobit
vvpadcek €1 nefunkénost nékteré z Technologii:

(f) Poskyvtovatel vice ncz dvakrat v prub¢hu Scsti (6) po sob¢ nasledujicich
kalendaimich mésicu poskyvtne vadné plnéni. které zpusobi v dob¢ poskytovani Servisni
¢inosti dle Prilohy & 1 (Specitikace Servisni Cinnost Katalogové listy) vypadek €
ncfunkénost nekteré z Technologii:

(g) prcsahne-li soucet véech smluvnich pokut. na kter¢ vznikne v jednom (1)
kalendaimnim mésici Objednateli pravo. 50 % (padesat procent) souctu cen uvedenych
v Clancich 5.1.1az 5.1.3 nalezcjicich za poskytovani Scrvisni ¢innosti za dany kalendaini
mdsic:

(h) Poskvtovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢.
182/2006 Sb.. nsolvenéni zakon (..Insolvenéni zakon™). ncbo insolvenéni soud
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ncrozhodne o insolvenénim navrhu na Poskvtovatcle do sesti (6) mésicu od zahajeni
insolvenéniho fizeni, nebo solvenéni soud vvda rozhodnuti o upadku Poskyvtovatele ve
smyslu § 136 Insolvenéniho zakona.

1) je piijato rozhodnuti o povinném ncbo dobrovolném zruSeni Poskyvtovatcle
(vyvjma pripadi slouceni nebo splvnuti):

) Poskytovatel neni schopen poskyvtovat jakékoli plnéni die Smlouvy, a to ode
dne, kdy Poskytovatel pisemné prohldsi, Zze neni schopen jakékoliv plnéni poskvtovat;
(k) okolnost vylucujici povinnost k nahrad¢ yymy Poskytovatcele trva déle nez tiicet
(30) dnu:

(1 Poskyvtovatcl ¢1 Poddodavatel j¢ nebo s¢ v prub&hu ucinnosti Smlouvy stane

osobou. na ktcrou s¢ vztahuje zakaz zadani vetejné zakazky dle § 48a ZZVZ,

(m) prokaze-li se. Ze zaymy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat
osobni vvhodu ncbo snizit majetkovy ncbo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji jejich
nestrannost ncbo nezavislost v souvislosti sc zadavacim fizenim,

(n) dojde k pifeméné spolcénosti Poskytovatcle, zméné vlastnicke  struktury
spolcénosti Poskyvtovatele ¢ zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolcénosti
Poskytovatele dle Clanku 9.3,

(0) pokud ncbudc schvalcena ¢astka zc¢ statniho rozpoctu nasledujiciho roku. ktera je poticbna k
uhrad¢ za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim rocc. Objcdnatcl
prohlasujc. Z¢ do 30 dnu po vvhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonu piscmné
oznami Poskvtovatcli. Ze ncbyla schvalena ¢astka zc statniho rozpoctu nasledujiciho roku,
ktcra je potiicbna k uhrad¢ za pInéni poskvtovan¢ podle Smlouvy v nasledujicim roce.

13.4 Qdstoupeni od Smlouvy Poskyvtovatelem:

5

Poskytovatcl j¢ opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipad¢. Zc:

(a) Objednatel j¢ déle nez 30 dnu v prodleni s¢ zaplacenim Cenyv, a toto své
poruseni nenapravi do 15 dnu ode dnc obdrzeni piscmné vyzvy k napravé a nasledné ani
v dodateén¢ Thut¢ 15 dnu ode dne obdrzeni druhé piscmné vyzvy k naprave, v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozomén na moznost Poskytovatele odstoupit od Smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo Smlouvu podstatnym zpusobem, toto své
poruseni nenapravi do 30 dnu ode dne obdrzeni pisemné vvzvy k naprave a nasledné ani
v dodatcéné Thut¢ 15 dnu ode dne obdrzeni druhé piscmné vvzyvy k naprave, v niz bude
Poskytovatclem vyslovné upozornén na moznost Poskyvtovatele odstoupit od Smlouvy:
nebo

(c) okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy Objednatele trva déle nez 30 dnu.

Vypoveéd Smlouvy bez uvedeni duvodu:

(a) Objednatel je opravnén vypovédSt bez udani duvodu Smlouvu s vvpovédni
dobou 2 mésice.

(b) Vyvpovédni doba zacéne bézet 1. den kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendaimim mésici, ve kterém byvla vvpovéd doru¢ena Poskvtovatel.

13.6 Pro pfipad nutnosti preklenuti doby od ukonéeni Smlouvy na zakladé vyvpovédi bez uvedent

divodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zadavaciho fizeni (napf.
7 duvodu ze strany Objednatele nepredvidatelného prodlouzeni nového zadavaciho fizeni kvuli
fizeni u UOHS) sc Poskvtovatel zavazuje nadale poskytovat Objednateli Servisni ¢innost za
podminck dlc Smlouvy (véctné prislusnych Cen) v rozsahu, v jakém doslo k jejich vypovédi. a to
po dobu n¢jdéle 3 mésici ode dne. kdy mélo dojit k uplynuti vvpovédni doby. Objednatel je vSak
k tomuto povinen Poskyvtovatele precdem pisemné vyvzvat nejpozdéji 1 mésic pred uplvautim
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vvpovédni doby. Vyzvou Objednatele zaslanou v souladu stimto Clankem 13.6 dochazi
k prodlouzeni doby trvani Smlouvy o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vSak o 3
mgsice.

V piipad¢ predéasncho ukonéeni Smlouvy s¢ Smluvni strany zavazuji vyporadat vzajemné
zavazky a pohledavky piscmnou dohodou Smluvnich stran.

Clanek 14
Povinnosti souvisejici s ukon¢enim smluvniho vztahu

Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele po skonceni ucinnosti této Smlouvy poskyvtovat
Objednateli nebo jim uréenym tictim stranam veskerou soudinnost poticbnou pro uéely plynulého
a fadn¢ho predani a poskytovani sluzeb obdobnyveh Sluzbam ¢i jejich prislu$né éasti novym
poskytovatclem. pokud bude naplnéni tohoto cile zavisct na znalostech Poskytovatele ziskanych
na zaklad¢ plnéni této Smlouvy.

Pro vylouéeni pochybnosti sc uvadi. zc Poskytovatel je v ramei soudinnosti dlc tohoto Clanku
Smlouvy povinen zabezpe€it osobni ucast piislusnych ¢lenu Realiza¢niho tvmu na jednanich s
Objednatelem €1 jim uréenymi tictimi stranami. pii¢emz tato forma sou¢innosti muze byt z¢
strany Objednatele pozadovana ncjdéle do uplynuti 3. kalendainiho mésice po mésici. ve kterém
tato Smlouva zanikla. Po uplynuti lhuty dle pfedchozi véty bude soucinnost zabezpeéovana
formou cmailov¢ ¢i telefonicke konzultace po dobu dal$ich 6 kalendainich mésicu. Poskyvtovatel
s¢ zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci. bez zbyvteéného odkladu a zodporvédng,
Poskytovatel s¢ zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréend ticti strany a zahajit
poskytovani soucinnosti dle tohoto Clanku ncjpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne doruéeni
takov¢hoto pozadavku,

Smluvni strany s¢ dohodly. Zz¢ plnéni dl¢ tohoto Clanku 14 j¢ zohlednéno v Cené a Poskytovateli
tak za n¢j nenalezi zvlastni odména.

Zanikem smluvniho vztahu zalozencho Smlouvou. véetné zrugeni zavazku v dusledku odstoupeni
od Smlouvy. neni dotéeno vzajemnd plnéni. pokud byvlo fadn¢ poskytnuto. ani prava a naroky z
takovveh plnéni viplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni Smlouvy. v pripadé. kdy by
Objednatel odstoupil od Smlouvy 7z duvodu takového porugeni smluvni povinnosti Poskytovatele.
z¢ s¢ pInéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepoticbnym ¢i nebyvlo fadné poskytnuto. bude
toto plnéni Poskvtovateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za
prislu§né plnéni. bvla-li jiz uhrazena. Poskytovatel bere na védomi. ze v piipadé neposkytnuti
sou¢innosti dic Clanku 14.1 az 14.3 muze Objednateli vzniknout ujma z duvodu nemoznosti nebo
ztizené moznosti predat poskvtovani Sluzeb nebo sluzeb podobnyeh Sluzbam ¢i s nimi jinak
spojenych novému poskytovateli. nebo poskytovat je sam.

Clanek 15
MI¢enlivost a ochrana osobnich adaju

Vsechny informace. které sc Poskytovatel dozvi v souvislosti s pln¢nim dle Smlouvy nebo které
Objednatel oznacil za duvémeé. jsou duvém¢ povahy (dale jen .Duavérné informace™),
Poskytovatel se zavazuje zachovavat o Duvémych informacich mléenlivost a Duvémé informace
pouzivat pouze k plnéni Smlouvy. Duvémé informace mohou byt Poskytovatclem pouzity
vvhradn¢ k ¢innostem. ktervmi bude zajisténo dosazeni aéelu Smlouvy. Poskytovatel nesdéli ¢i
nezpfistupni Zadnou z Duvémych informaci tictim osobam. nevyvuzije ji k vlastnimu prospéchu
ncbo jinak nezneuzije. Povinnost mléenlivosti a zachovani Duvérnosti informaci se nevztahuje
na informace. kter¢ sc staly obeené znamymi za predpokladu. Ze¢ sc tak nestalo porusenim nckteré
7 povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. nebo o kterveh tak stanovi zakon. zpfistupnéni je vSak
mozné vzdy jen v nezbyvtném rozsahu. Povinnost zachovavat mléenlivost znamena zejména
povinnost zdrzet sc jakchokoliv jednani. ktervm by Duvérné informace byvly sdéleny nebo
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zpfistupnény ticti osob¢ nebo by byvly vyvuzity v rozporu s jejich uéelem pro vlastni poticby ncbo
pro poticby ticti osoby. pfipadné by bvlo umoznéno ticti osob¢ jakckoliv vyuziti téchto
Duvérnych informaci.

Povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele sdélit
ncbo zpristupnit Duvéme informace ticti osob¢. kterd vyplyva z platnych pravnich predpisu ncbo
z rozhodnuti organu veiejné moci. jakoz i zpfistupnéni DuvErnych informaci svému pravnimu.
uéetnimi nebo danovému poradci. ktefi jsou vazani povinnosti mléenlivosti.

Poskytovatel je¢ povinen piijmout opaticni k ochran¢ Duvémych informaci a zajistit utajeni
Duvérnych informaci 1 u svych zaméstnancu. zastupcu. jakoz 1 u jinvch spolupracyjicich ticti
stran. Poskytovatel je opravnén sdélit Duvérné informace tictim osobam ve vyjimeénych
pripadcch na zaklad¢ piedchoziho pisemn¢ho souhlasu Objednatele.

Povinnost zachovavat mléenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu,

Poskytovatel si je pfi plnéni Smlouvy védom povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpisu tvkajicich se ochrany' a zpracovani osobnich udaju. zejména ze zakona ¢. 110/2019 Sb.
o zpracovani osobnich udaju a z Obeencho nafizeni Evropske Unic o ochran¢ osobnich udaju
(GDPR). Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbyvtné nutném pro
pInéni Smlouvy. za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosic¢e informaci.
upravovat. uchovavat po dobu nczbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich ze
Smlouvy. picdavat zpracované osobni udaje Objednateli. osobni udaje likvidovat. v§e v souladu
s platnymi pravnimi predpisy tvkajicimi sc¢ ochrany a zpracovani osobnich udaju. zejména
sc zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju a s Obcenym nafizenim Evropské Unic
o ochran¢ osobnich udaju (GDPR). Zpracovava-li Poskytovatel osobni udaje. je povinen vést
piscmn¢ zaznamy o c¢innostech zpracovani a na vyzadani jo poskyvtnout Objednateli ncbo
dozorovému organu a v pripad¢ poruseni zabezpeceni osobnich udaju je povinen neprodlené
informovat Objcdnatele tak. abyv Objednatel mohl splnit oznamovaci a/nebo ohlagovaci povinnost
ve Thutach stanovenyeh zakonem ¢ 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju a Obcenym
nafizenim Evropsk¢ Unic o ochran¢ osobnich udaju (GDPR).

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatfeni zabranujici pristupu ncoprayvnénych osob k osobnim udajum.

Clanek 16
Ostatni ujednani

Poskytovatel je podle § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001 Sb.. o finanéni kontrole ve veiené sprave
a o zmén¢ nékterveh zakonu (zakon o finanéni kontrole). ve znéni pozd¢jsich predpisu. osobou
povinnou spolupusobit pii vvkonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi
ncbo sluzeb z verejnyeh vydaju.

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském ncbo
slovenském jazyce. Dokumentaci. jeji aktualizaci a doplnéni. a jiné vystupy Sluzeb poskytne
Poskytovatel Objednateli v ¢cském jazyee.

Neni-li v této Smlounv¢ stanovena jina forma pro doru¢ovani dokumentu ncbo jinvch pravnich

jednani. lze takove dokumenty a jednani dorudit v elcktronick¢ form¢ na e-mailovou adresu

prislu§n¢ Kontaktni osoby. prosticdnictvim datove zpravy zaslané v ramci 1ISDS nebo v listinné
podob¢ na adresu uvedenou v zahlavi,

Smluvni strany sc vyslovné dohodly. Ze:

(a) Poskytovatel neni oprayvnén postoupit jakékoliv sv¢ pohledavky z¢ Smlouvy
na ticti osobu bez predchoziho pisemn¢ho souhlasu Objednatele. a to ani ¢asteéng,

(b) Objednatel j¢ kdyvkoli opravnén zapoc€ist jak¢koli sv¢  pohledavky za
Poskytovatclem proti pohledavee Poskytovatele a Poskyvtovatel s timto ujednanim
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souhlasi. Poskyvtovatel jo opravnén zapodist si sv¢ pohledavky za Objednatelem proti
pohledavee Objednatele vyluéné na zaklad¢ pisemn¢ dohody Smluvnich stran,

(c) Poskvtovatel nceni opravnén jakkoli zastavit jakckoli sv¢ pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy,

(d) Poskytovatel souhlasi s tim. zc Objednatel a jecho pravni nastupci mohou
kdvkoli bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici
7c Smlouvy.

Clanek 17
Zavérecna ujednani

Objednatel j¢ opravnén uveiejnit na svyvch webovyeh strankach a v registru smluv cely text
smlouvy. vic za predpokladu. nebrani-li uvereinéni zvlastni pravni predpis.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 338 odst. 2 Obcansk¢ho zakoniku vyvluéuji pouziti
obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vznikl¢ ze Smlouvy.

Pro pfipad uzavirani Smlouvy a Dil¢ich smluv Smluvni strany vyvluéuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanskcho zakoniku. ktery stanovi. Zz¢ smlouva je uzavicna i tchdy. kdy nedojde k uplné shod¢
projevu vule smluvnich stran,

Smluvni strany prohlaguji. Zze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vule a mimo ni
neexistuji zadna ujednani v jiné nez piscmné formg¢. ktera by ji dopliovala. ménila ncbo mohla
mit vvznam pii jejim vvkladu a Ze s¢ tedy zadna ze Smluvnich stran nespolcha na prohlaseni
druh¢ Smluvni strany. které neni uvedeno ve SmlowvE. jejich prilohach ¢i dodatcich ¢i v Diléich
smlouvach. Tim neni dotéen vyznam komunikace Smluvnich stran. véctné pokynu Objednatele.
Smluvni strany vvluéuji pouziti pripadnych Vcobeenych podminck nebo obdobncho dokumentu
Poskytovatele.

Stanc-li sc¢ nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym. zdanlivym €1 neaéinnym. nema tato
skutcénost v1iv na ostatni ustanoveni této smlouvy. ktera zustavaji platna a uéinna. Smluvni strany
s¢ v tomto piipad¢ zavazuji piscmnou dohodou nahradit ustanoveni. kter¢ byvlo shledano
neplatnym. zdanlivvm ¢i neuéinnym novym ustanovenim. které po obsahove strance nejlépe
odpovida zamyslenému uéelu puvodniho ustanoveni. Do t¢ doby plati odpovidajici uprava obeené
zavaznych pravnich piedpisu Ceské republiky.

Pii rozhodovani pripadnych sporu. vzniklych ze zavazkovych vztahu zaloZzenych touto smlouvou.
budou véené a mistné prislusné soudy Ceske republiky,

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel vyvslovng souhlasi se zvercjnénim Smlouvy a udaju v ni
uvedenyeh v registru smluv, Zveiejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Smlouva je podepsana viastnoruén¢ ncbo ¢lektronicky. Je-li Smlouva podepsana vlastnoruéng. je
vvhotovena ve ¢tyiech (4) stejnopisech v éeském jazyee. z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
dvou (2) wvvhotovenich. Je-li Smlouva podepsana  clektronicky. j¢  podepsana  pomoci
kvalifikovancho clektronick¢ho podpisu.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze piscmnou dohodou Smluvnich stran formou piscmncho
dodatku. podcpsancho k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Vyjimky tvofi zména
Kontaktnich osob Smluvnich stran uvedenveh v Priloze €. 3 (Kontakini osoby). kde postaci
doruéeni piscmného oznameni druh¢ Smluvni strané dle Clanku 7.8. a zména élena Realizaéniho
tvmu Poskvtovatele. kde je nutné postupovat dle Clanku 7.2 a 7.3.

17.10 Smluvni strany prohlasuji. Ze Smlouva byla sjednana na zaklad¢ jejich prave. vazné a svobodné

vule. Ze si jeji obsah piccetly. bezvvhradné s nim souhlasi. povazuji jej za zeela uréity a
srozumitelny. coz nize stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.
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17.11 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha 1: Specifikace Servisni ¢innosti — katalogové listy
Priloha 2: Realizacni tym a Poddodavatelé

Priloha 3: Kontaktni osoby

Priloha 4: Vzor Akceptacniho protokolu

Piiloha 5: Vzor Mési¢éniho vykazu
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o servisni podpoie — BezpeCnostni perimetr
Specifikace Servisni ¢innosti — katalogove listy

Priloha ¢. 1 — Specifikace Servisni ¢innosti - katalogové listy

Katalogovy list 001 — Zakladni funkce Service Desk
Cilem sluzby je poskytnout Objednateli efektivni komunika¢ni rozhrani s Realiza¢nim
tymem Poskytovatele, evidovat stav jeho tiketti a pInéni Smlouvy.

Kategorie L.2 - Provozni podpora
Rozsah sluzby 24x7
SLA
- Doba odezvy 1 hodina
Detailni popis

Kontaktni osoby jsou uvedeny v Piiloze ¢. 3

Doba odezvy — je reakce na zalozeni pozadavku v pracovnich minutach. Reakci se rozumi
registrace pozadavku Objednatele do systému Service Desk (dale t€z jen ,,SD®)
Poskytovatele.

Tiket — je evidovany pozadavek Objednatele, ktery od zalozeni do uzavieni nabyva
nékolika stavi:
»  Pozadavek piifazen— pozadavek Objednatele byl pfitazen technikovi, ktery ho
zacCne fesit
»  Pozadavek v feSeni — na pozadavku Objednatele se pravé pracuje
> Pozadavek v ¢ekani — nabyva dvou podstavi
o Ceka se na vyjadieni Objednatele
o Ceka na dodavku tieti strany
»  Pozadavek vyfeSen — pozadavek byl ze strany Poskytovatele ukonc¢en
»  Pozadavek uzavien — ukonc¢eni pozadavku bylo potvrzeno Objednatelem
» O zmene stavu tiketu je Objednatel notifikovan e-mailem.

Sluzba obsahuje
Zalozeni tiketu:
o na zakladé telefonického hovoru
o na zakladé zaslaného e-mailu
o na zakladé pfimého zadani pres webové rozhrani SD Poskytovatele
> Rizeni stavu tiketu a kontrola dodrzovani SLA (eskalace)
> Meéfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich sluzeb
Objednateli
»  Koordina¢ni schuizky Poskytovatele se zastupci Objednatele pro operativni a
rozvojovou optimalizaci poskytovanych sluzeb.

Kvalita sluzby a reporting
Meéfeni kvality sluzby je vedeno v SD systému provozovaném Poskytovatelem. Vysledky
mereni jsou souhrnné za viechny sledované sluzby reportovany Objednateli.

V mésiénim reportu je nutné vykazovat zejména:
> Datum /hodina hlaseni
> Popis Cerpani sluzby
> Pozadovana priorita
> Technik feSici pozadavek
Jméno zadavatele pozadavku
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Pocet MD

Report poctu pozadavk;

Report poctu pozadavku dle typu sluzby;

Report dodrzeni SLA parametrii jednotlivych poskytovanych sluzeb
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Katalogovy list 002 — ReSeni incidenti

Cilem této sluzby je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti ICT sluzeb Objednatele a
soucasné minimalizovat dusledky vypadka na Objednatele a uzivatele sluzby spravovaného
systému.

Kategorie L2 - Provozni podpora

Rozsah sluzby 24x7

SLA priorita vysoka

- Odstranéni zavady do 4 hodin od prijeti pozadavku

SLA priorita stfedni

- Odstranéni zavady do 1 dne od prijeti pozadavku

SLA priorita nizka

- Odstranéni zavady do 3 dnu od prijeti pozadavku

Detailni popis

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera zptisobi nebo
muze zpusobit vypadek ICT sluzby, nebo snizeni jeji kvality. Za incident se nepovazuje
planované preruseni provozu.

ICT sluzba je sluzba poskytovana odpovidajici Technologii, na které je Objednateli
poskytovana tato sluzba.

Sluzba obsahuje
Reakci na nahlaseni incidentu/zavady
> Reseni jednotlivych incidenti/zavad
Odstranéni incidentu/zavady
» Sbér podkladu pro aktualizaci Dokumentace
Priority incidenta
Kazdému incidentu je v SD systému Poskytovatele pridelena priorita z uvedené skaly:
> Vysoka priorita

o zpusobi celkovou nedostupnost (nefunkénost) Technologie;

o je zpusoben hardwarovou poruchou zafizeni Technologie znemoziujici
provozuschopnost tohoto zafizeni alespon s omezenym vykonem.
Neplati pro zafizeni, které je provozovano v rezimu vysokeé dostupnosti a
jehoz funkeci zajist'uje automaticky nahradni feSeni (redundance, high
availability, cluster) se stejnym nebo snizenym vykonem;

o je zpusoben softwarovou poruchou v ramei Technologie, znemoziiujici
jeho provozuschopnost alesponi s omezenym vykonem;

o vznikne jako dusledek jinych neplanovanych vypadku (elektrické
energie) a vyzaduje provedeni kontrolovaného obnoveni
provozuschopnosti Technologii;

o znemoziiuje uzivatelim provadét standardni pracovni ¢innosti alespon
nahradnim zptisobem;

o je zpusoben bezprostirednim ohrozenim IT bezpecnosti resortu a
kompromitace ICT systému vetné pracovnich stanic (globalni virova
infekce, apod.);

> Stredni priorita
O zpusobi snizeni vykonnosti Technologii;
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o je zpusoben hardwarovou poruchou zafizeni/Technologii, ktera
umoziuje provozuschopnost tohoto zafizeni s omezenym vykonem;

o je zpusoben softwarovou poruchou v ramci Technologie, ktera umoziiuje
provozuschopnost instalovaného software s omezenym vykonem;

» Nizka priorita

o nema vliv na dostupnost Technologii;

o nema vliv na vykonnost Technologii;

o muze vsak ovliviiovat pracovni procesy Objednatele.

Specificka soucinnost pro sluzbu

Zajisténi piistupt ke spravovanym Technologiim pii feSeni incidentu.
»  Fyzicky priistup do prostor, ve kterych jsou Technologie instalované
» Vzdaleny piistup prostiednictvim Internetu
» Prideleni odpovidajicich uzivatelskych prav ke spravovanym ICT.

Kvalita sluzby a reporting
Meéfeni kvality sluzby je provadéno v SD systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méreni jsou souhrnné za vSechny sledované sluzby reportovany Objednatelovi
v ramci sluzby 001 — Zakladni funkce SD.
Mésicni report obsahuje zejména:

> Pocet incidentt za mésic

»  Pocet incidenti za mésic dle kategorii incidentt

> Prehled incidentt a zptsob jejich vyfeseni (plné vyfesSeni, nahradni feSeni)

> Report dodrzeni parametrt incident.
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Katalogovy list 003 — Provadéni servisnich zasahu

Cilem sluzby je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych
zmén a minimalizace rizika vzniku incident( nefizenymi zménami v ICT infrastruktufe
Objednatele.

Kategorie L2 - Provozni podpora
Rozsah sluzby 8 — 17 hod. (5x9)
SLA - Zména s malym dopadem
- Implementace zmény Do 1 pracovniho dne od prijeti
pozadavku
SLA - Zména se strednim dopadem
- Vypracovani popisu Do 2 pracovnich dnu od prijeti
pozadavku
- Implementace zmény Do 3 pracovnich dnu od pFijeti
pozadavku
SLA — Zména s velkym dopadem
- Vypracovani popisu Do 14 pracovnich dnu od prijeti
pozadavku
- _Implementace zmény Dle dohody
Detailni popis
Zména

Jakakoli uprava nastaveni spravované Technologie, modifikace verze SW upgradem
(update, hotfix, service pack) nebo zména hardware.

Sluzba obsahuje
»  posouzeni bezpeCnostnich a provoznich dopadi zmény;
»  vypracovani popisu fesSeni zmén stiedniho a velkého rozsahu;
) implementaci zmén,
sber podkladu pro aktualizaci Dokumentace.

Definice rozsahu zmén
> Ohodnoceni rozsahu pozadavku na zménu definuje Poskytovatel
»  Zmeény s malym dopadem:

o zmeny, jejichz implementace nema dopad na dostupnost nebo vykonnost
Technologii a soucasné jejich implementace nevyzaduje vypracovani
navrhu feseni, nebo jeho vytvafeni neni ucelné (napiiklad pridani nebo
zmény uZzivatell, zména nastaveni politik firewallt, zmeény filtrovani na
proxy, apod.)

o za schvalenou Objednatelem se zména povazuje zadanim pozadavku na
jeji realizaci. Objednatel je opravnén si v divodnych pripadech
explicitné vyzadat schvaleni implementace této zmeény

o Poskytovatel se zavazuje pred implementaci zmény provést vyhodnoceni
dopadu (zejména bezpecnostnich) pfijatého pozadavku. Poskytovatel je
opravnén si vyzadat dodate¢né schvaleni pozadavki na zménu, které
mohou mit vazny dopad na bezpec¢nost, nebo dostupnost ICT
infrastruktury

o cCasova lhita pro implementaci zmény za¢ina okamzikem registrace
pozadavku formou tiketu na Service Desku Poskytovatele.

> Zmény se stfednim dopadem:

o zmény v ramci jedné Technologie, jejichz implementace vyzaduje

schvaleni Objednatelem dle Poskytovatelem vypracovaného navrhu
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feseni a souCasné zmény, jejichz implementace muze mit i kratkodoby
(v fadu minut) dopad na dostupnost nebo vykonnost Technologie

o dale za zménu se stiednim rozsahem ur¢i Poskytovatel takovou zménu,
jejiz realizace nevyzaduje koordinaci ¢innosti s Objednatelem nebo treti
stranou

o Poskytovatel vypracuje navrh reseni realizace zmeény do doby ,,Popis
zmény* definované tabulkou Parametry sluzby. Casova lhiita pro navrh
feSeni zaCina okamzikem registrace pozadavku formou tiketu na Service
Desku Poskytovatele;

o Poskytovatel implementuje zménu dle Objednatelem schvaleného
navrhu feSeni do doby ,,Implementace zmény* definované tabulkou
Parametry sluzby. Casova lhita pro implementaci zmény zacina
okamzikem schvaleni navrhu feseni Objednatelem.

»  Zmény s velkym dopadem:

o zmeény, jejichz implementace vyzaduje schvaleni Objednatelem dle
Poskytovatelem vypracovaného navrhu feseni a planu implementace

o zmeny realizované v ramci vice Technologii

o zmény, jejichz implementace muze mit dopad na dostupnost nebo
vykonnost funkénich celka Technologii

o zmeny, jejichz realizace vyzaduje koordinaci ¢innosti s Objednatelem
nebo tieti stranou

o rozsahlé zmény v architektuie pouzitého feSeni, jako napfiklad rozsahlé
zmény v segmentaci siti, politik firewallq, realizaci upgrade software na
novou verzi, stéhovani ICT zafizeni v ramci centralnich serveroven,
Upravy aplikaci, apod.

o zmény v aplika¢nim programovém vybaveni

o Poskytovatel vypracuje navrh feseni realizace zmény do doby ,,Popis
zmény* definované tabulkou Parametry sluzby. Casova Ihiita pro navrh
feSeni za¢ina okamzikem registrace pozadavku formou tiketu na Service
Desku Poskytovatele.

Kvalita sluzby a reporting

Meéfeni kvality sluzby je provadéno v SD systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni jsou souhrnné za vsechny sledované sluzby reportovany Objednateli
v mési¢nim reportu. Kromé standardnich reporti o plnéni sluzby predava Poskytovatel
Objednateli mési¢né seznam rozpracovanych zmeén s velkym rozsahem a termint jejich
feSeni.
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Specifikace Servisni ¢innosti — katalogove listy

Katalogovy list 004 — Dohledovai sluzba

Cilem sluzby je proaktivni zakladani tiketi pracovistém Service Desk Poskytovatele na
zakladé detekce chybovych stavii monitorovanych prvki monitorovacim systémem pro
minimalizaci doby mezi vznikem incidentu a zalozenim tiketu v Service Desku.

Kategorie L2 - Provozni podpora
Rozsah sluzby 24x7

Detailni popis

Prvek

Zarvizeni nejen dle Seznamu Technologii se sit'ovou konektivitou, umisténé, dostupné a
jednoznacné identifikovatelné v siti nebo ze sité Objednatele (napf.: firewall, router,
server, box, switch s vlastni IP adresou, virtualni zarizeni nebo instance zarizeni).
Sluzba obsahuje
> Rozsiteni sluzby 001 - Zakladni funkce Service Desk o funkci proaktivniho
zakladani tikett na zakladé udalosti z dohledovych systému
> Monitorovani vybranych prvka v dohledovych systémech. Sledovani
provoznich parametri monitorovanych systému v provozni dobé dohledu
Dostupnost systémi a jejich sluzeb
Vyuziti systémovych prostiedkt (CPU, operacni pamét, diskovy prostor, sitova
rozhrani)
»  Vyhodnocovani udalosti, tykajicich se dostupnosti monitorovanych systému a
vyuziti systémovych prostiedki
Vyhodnoceni chybovych udalosti (ERROR), které vznikly a odeznély.

Monitoring
Je provadén kontinualné (7x24) a priibézné bez zasahu Objednatele. V ramci provadéni
sluzby jsou v provozni dobé dohledu (tabulka Parametry sluzby) monitorovany 3 typy
udalostl na monitorovanych systémech:
ERROR — jedna se o poruseni cilové hodnoty sledovanych provoznich
parametr (dostupnost, vyuziti systémovych prostiedkt). Po vyhodnoceni
relevance dohledovym centrem jsou aktivovany odpovidajici ¢innosti v ramci
sluzeb ,,001 - Zakladni funkce Service Desk™ (zalozeni tiketu) a ,,002 Reseni
incident, a to bez zasahu Objednatele. Objednatel je o vzniklém incidentu
proaktivné informovan.
> WARNING - jedna se o udalost, potencialné ohrozujici dosazeni cilovych
hodnot sledovanych provoznich parametri (dostupnost, vyuziti systémovych
prostiedkt). Po vyhodnoceni relevance dohledovym centrem jsou aktivovany
odpovidajici ¢innosti v ramci sluzeb ,,001 - Zakladni funkce Service Desk™
(zalozeni tiketu) a ,,002 ReSeni 1n01dent°“ a to bez zasahu Objednatele.
> INFO —jedna se o udalosti, potvrzujici dosazeni cilovych hodnot sledovanych
provoznich parametru.

Kvalita sluzby a reporting

Meéfeni kvality sluzby je provadéno v SD systému provozovaném Poskytovatelem a jejich
piehled za mésic je soucasti prehledu incidenti. Vysledky méfeni jsou souhrnné za viechny
sledované sluzby jednou mési¢né reportovany Objednateli v mé&si¢nim reportu.




Priloha ¢. 1 Smlouvy o servisni podpoie — BezpeCnostni perimetr
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Katalogovy list 005 — Konzultace

Konzultace pro Objednatele je sluzba provadéna za G¢elem odborné pomoci a rady pfi
feSeni konkrétniho problému v souvislosti s provozem Technologii definovanych timto
dokumentem. Konzultace je odpovéd na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na
rozsahu a slozitosti dotazu Objednatele k zadanému pozadavku.

Kategorie L3 - Expertni provozni a konzultacni
podpora
Rozsah sluzby 8 — 17 hod. (5x9)
Odpovéd’ na dotaz
- Odpovéd’ Do 3 pracovnich dnu
Zavazné vyjadreni
- Vypracovani pisemného vyjadieni | Do 10pracovnich dnu

Detailni popis

Sluzba obsahuje

> Odpovéd na dotaz
o poskytnuti informace na zakladé dotazu Objednatele
o vystupem je odpovéd’ na dotaz (Ustni nebo email, dle preferenci

zadavatele pozadavku)

> Vypracovani pisemné odpovedi
o slozitési dotazy s pripadnym predpokladem soucinnosti Objednatele
o na zakladé schvaleného pozadavku opravnénych osob Objednatele
o vystupem je vypracovani pisemné odpovédi (dokumentu)

»  Dotazy se pokladaji prostiednictvim Service Desku Poskytovatele, a to:
o Emailem
o Telefonicky
o Vlozenim dotazu do SD Poskytovatele

Objednatel definuje okruh osob opravnénych:

o K zadavani dotazu
o Schvaleni pozadavki na vypracovani pisemnych odpovédi.

» Podpora pii vySetiovani kybernetickvch incidentu (udalosti)

Kvalita sluzby a reporting
Meéfeni kvality sluzby je provadéno v SD systému provozovaném Poskytovatelem a je
zaznamenano v meésiénim reportu.
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Katalogovy list 006 — Profylaxe a bezpe¢nostni tidrzba

Cilem této sluzby je zajistit pribéznou odolnost spravovanych Technologii proti pfipadnym
bezpe&nostnim ttokiim.

Kategorie L3 - Expertni provozni a konzultaéni
podpora

Rozsah sluzby 8 — 17 hod. (5x9)
SLA

- Aplikace kritickych Do 3 dnu

bezpecnostnich oprav
- Aplikace ostatnich oprav Do 10 dnu
- Interval prohlidek Kazdy mésic

Detailni popis

Predmét sluzby
»  Prubézné udrzovani bezpecnosti spravovanych systému
» Pravidelna profylaxe spravovaného zafizeni v intervalech definovanych
parametry sluzby, s cilem optimalizovat bezpecnostni moznosti hardware a
software.
Sluzba obsahuje
> Aktivni sledovani a vyuzivani novych postupt v oblasti zabezpeCeni systému a
komunikaci
»  Pruibézné aplikovani bezpecnostnich oprav od vyrobcu
Sbér podkladl pro aktualizaci Dokumentace
> Pravidelna profylaxe
> Soucasti vystupu pravidelné profylaxe je doporuceni preventivnich zmeén,
eventualné doporuceni nasazeni novych verzi nebo novych reseni s ohledem na
vyvoj novych bezpecnostnich produkti.

Kvalita sluzby a reporting

Meéfeni kvality sluzby je provadéno v SD systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni jsou souhrnné za vSechny sledované sluzby reportovany Objednateli
v mési¢nim reportu.
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Katalogovy list 007 — Udrzba Dokumentace

Cilem sluzby je udrzovani Dokumentace v aktualnim stav pro jednotlivé Technologie
béhem poskytovani sluzeb v ramci této Smlouvy.

Kategorie L3 - Expertni provozni a konzultaéni
podpora
Rozsah sluzby 8 — 17 hod. (5x9)
SLA
- Dokumentace zmén malého Do 3 pracovnich dnu
rozsahu
- Dokumentace zmén stfedniho Do 15 pracovnich dnu
rozsahu
- Dokumentace zmén velkého Dle dohody
rozsahu

Detailni popis

SluZba obsahuje

Zajisténi vytvoreni, provadeni Uprav a udrzovani aktualnosti Dokumentace po
kazdé provedené zmeéné Technologii v navaznosti na poskytovani sluzeb
definovanych touto Smlouvou v €lenéni:
technicka dokumentace
e provozni dokumentace
e bezpecnostni dokumentace
e uZivatelska dokumentace
Archivace Dokumentace (ve verzich dokumentu)
Dodrzovani stanovené struktury Dokumentace
Zpfistupnéni aktualni verze Dokumentace Objednateli a tymu Poskytovatele.

Definice pojmu pouzivanych parametru

¥

)

Zmena malého rozsahu je zmeéna provedena provedené v kategorii zména

s malym dopadem viz Katalogovy list ¢. 003

Zména stfedniho rozsahu je zména provedena provedené v kategorii zména se
sttednim dopadem viz Katalogovy list &. 003

Zmena velkého rozsahu je zména provedena provedené v kategorii zména s
velkym dopadem viz Katalogovy list ¢. 003

Kvalita sluzby a reporting

Meéfeni kvality sluzby je provadéno v SD systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni jsou souhrnné za vsechny sledované sluzby reportovany Objednateli
v mésicnim reportu.
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Katalogovy list 008 — Konzultacni sluzby sit'ového a bezpecnostniho architekta

Cilem této sluzby je poskytovat vysoce specializované a expertni sluzby, které kromé
technologické zdatnosti a odbornosti vyzaduji detailni znalost IT prostiedi resortu
Ministerstva spravedlnosti.

Kategorie L4 — Konzultaéni sluzby architekta
Rozsah sluzby 8 — 17 hod. (5x9)
Detailni popis

Hlavni €¢innosti
e vypracovani navrhi technické a bezpe¢nostni architektury v prostiedi justice
posouzeni vhodnosti pozadovanych zmén
ucast na jednanich se specialisty resortu ¢i jejich dodavateli
poskytovani sou¢innosti technickym specialistim resortu a jejich dodavatelim
eskalacni uroven pro komplexni problémy
koordinace tvorby dokumentace prostiedi justice
transfer znalosti na pfislusné pracovniky resortu
aktivni ucast pii vySetfovani kybernetickych incident(

Cinnosti se tykaji nasledujicich témat

. bezpecnostni témata
° efektivni provozovani stavajicich bezpecnostnich technologii
° spoluprace na zavadéni novych bezpecnostnich feseni
° formulace a pripadna implementace napravnych opatieni

» sit'ova témata
° prubézna revize a vylepSovani sitovych architektur v resortu
° modernizace existujiciho feSeni MSpWAN
° koordinace sitovych adresnich plant

. aplikacni témata
° zasazeni novych justi¢nich aplikaci do provozniho a bezpe¢nostniho
prostiedi justice
° ovéfovani kvality bezpe¢nostnich a provoznich aspektu stavajicich
justi¢nich aplikaci

° podpora novych piistupti ve vyvoji aplikaci — napt. DevSecOps,
Kubernetes ...

e ostatni témata
° kontinuita stavajicich feSeni
° rozvoj dokumentace justi¢niho prostiedi
° evangelizace a edukace ICT pracovnik resortu justice.

o aktivni ucast pfi vySetfovani kybernetickych incidentt (udalosti)
o podpora pii analyze kybernetickych incidenta

o navrh opatieni pro zamezeni opakovani incidentt

Kvalita sluzby a reporting

Meéfeni kvality sluzby je provadéno v SD systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni jsou souhrnné za viechny sledovane sluzby reportovany Objednateli
v mésicnim reportu.
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Priloha ¢. 2 - Realiza¢ni tym a Poddodavatelé

1. REALIZACNI TYM

Realizacni tym a Poddodavatelé

Pozice (role)

Identifika¢ni a kontaktni idaje osoby

Osoba
Poddodavatele
(ANO/NE)

Projektovy
manazer

Telefon:
R
E-mail:
S

Sit'ovy a
bezpecnostni
architekt

NE

Jméno a piijmeni:
i %%r@
1 me':.
Telefon:

Dl S A T
w kR
E- mall

'a?"-"‘rr

Specialista
Fortinet ¢. 1

NE

F‘ "-.ﬂv' --L"?-n
T':-:-‘H-‘-: ”..,. bt ee gy AT

E ma1l
#;45.?1_.. :u-_-. "'rr-\. l:-:-l' ":{'d‘i' ‘-r?'

.-.-

L !."'bﬁ‘k

Specialista
Fortinet ¢, 2

NE

Jmeno a Df:_Lmem
e R

Telefon:

SRR S e T
S

E-mail:

Specialista FS €. 1

NE

ment:

B BRI T

-i"‘".:'a"','c !
. l.‘.f.-e ...
R S

Telefon:

R

E matl

‘mb‘- 5 %;ﬁiéu.%\ﬁ' F;:E:"

L

,"l-.-

Specialista F5 ¢. 2

NE

Jméno a pfijmeni:

VS (e
E: i -'i-h:.‘"'*{'\- e E-"L"\q.-m- AEH
Telefon

] e e “k
km'. cEf 1-:’*"’“—'—-'? T

R T
e R e

NE
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Realiza¢ni (vm a Poddodavatelé

Specialista Trend Jmeno}avl_)}up]em ——
Micro ¢. 1 : ﬁ-,.,* i 5"'":*’-_1::? NE
Telelon:
1?#‘?:'1,“.; E"h’cﬁ i
E—mull
b iR g A R T .4.5'”‘-' g
::& LR R :h P f:
Specialista Trend ,lmepg a pmmem
Micro €. 2 e NE
Telelon:
AR
E mml
-' 'H- o .-h.
ST
Specialista Iméng a pjimeni;
" A =.‘-‘.r!?':’-‘=' :
CISCO&. 1 B SR ;" NE
Telelon:
] et L g e, =
RIS
Specialista
CISCO ¢.2 NE
Specialista
CheckPoint ¢. 1 NE
E-mail:
ottt ""i‘i_q.'-‘f-.‘_
N
Specialista : i
CheckPoint ¢. 2 NE
Specialista
CheckPoint ¢. 3 NE
E mall
MR Dt
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Realiza¢ni (vm a Poddodavatelé

2. PODDODAVATELE

Poskytovatel poskyvtuje Sluzby prosticdnictyvim nasledujicich Poddodavatelu:

1
Nazev: CompuNct s.r.o.
Sidlo: Zubat¢ho 295/5. 150 00 Praha - Smichov
Pravni forma: Spolcénost s ruécnim omezenym
Identifika¢ni ¢islo (ICO): 27608514
Rozsah plnéni Smlouvy: Poddodavatel sc bude pii plnéni dodavky podilet z¢yména na sluzbach v
oblasti centralniho IPS/IDS v nasledujicim rozsahu:
¢ Denni kontroly podezielych udalosti
+ Kontrola stavu svstém
» Upgrade SMS + IPS
* Reporting
» Mésicni zpravy a doporuceni na zmény v zafizeni podle aktualnich bezpeénostnich
doporuceni



Priloha €. 3 - Kontaktni osoby

Priloha ¢. 3 Smlouvy o servisni podpoie — BezpeCnostni perimetr
Kontaktni osoby

Pro realizaci Smlouvy a vzajemnou komunikaci Smluvni strany uréuji tyto Kontaktni osoby:

1. Za Objednatele:

a) Kontaktni osoba pro vécné plnéni Smlouvy, opravnéna k akceptaci Mési¢nich vykazu, ke

komunikaci v ramei Zadani, Nabidky a Objednavky Sluzeb na Objednavku, ke komunikaci
v ramci Servisni ¢innosti (véetné zadavani pozadavku na feseni) a k podpisu Predavacich a

Akceptaéni protokolu:

Jméno a pFijmeni Ll L e

Adresa Mmlstcrstvo spravedlnosti, Vyschradska 427/16. 128 00 Praha 2
E-mail P.@-Is.ﬁ L'“';:_i .ﬁ_t-*f:?ﬂ

Telefon Eﬁ:}:ﬁﬂ e e

b) Kontaktni osoba pro vSechny ostatni zalezitosti. kter¢ nespadaji do pusobnosti Kontaktni osoby

pro véené plnéni:

Jméno a pFijmeni o T

Adresa Ministerstvo 5pravcdlnosti, Vysehradska 427/16. 128 00 Praha 2
E-mail -E_?EJ*;W g ‘-E'é“ %" R

Telefon LR } :.,-.. e ‘-’;’:_é‘hg :

2. Za Poskytovatele:

a) Kontaktni osoba pro vécné plnéni Smlouvy, opravnéna k predkladani Mésicnich vykazu (véetné
komunikace o jejich obsahu), ke komunikaci v ramci Zadani, Nabidky a Objednavky Sluzeb na
Objednavku k predkladani vystupu k akceptacnimu fizeni, ke komunikaci v ramci Servisni
¢innosti. k podpisu Pfedavacich a Akceptacni protokolu:

Jméno a pFijmeni e . g

Adresa Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4
E-mail ?.H“ﬂgf? SR ST
Telefon Er'ﬂn S M e

b) Kontaktni osoba pro v§echnyv ostatni zalezitosti. kter¢ nespadaji do pusobnosti Kontaktni osoby

pro vécné plnéni:

Jméno a pFijmeni oE e

Adresa Stetkova 1638f18 140 00 Praha 4
E-mail e u:g: L *Lﬁ}dﬂ
Telefon ’. j,.gF S i
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Vzor Akcepta¢niho protokolu

Priloha ¢. 4 — Vzor Akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol
dle Smlouvy o servisni podpore
¢. MSP-72/2024-MSP-CES

Poskytovatel: Objednatel:

Corpus Solutions a. s. Ceska republika — Ministerstvo

se sidlem: Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4 spravedlnosti

ICO: 257 64 616 se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2
ICO: 000 25 429

Predmét akceptace (popis vystupu):

B
.
i

Vyiidreni Objednatele:

Akceptovano / Neakceptovano ve. pripadného uvedenti, v cem predmeétny vystup dle Objednatele
neodpovida pozadavkiom uvedenym ve Smlouvé, anebo jaké obsahuje vady, a to spolu se
stanovenim ity k odstranéni vad a nedostatkii ...

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Jméno a piijmenti: Jméno a prijmeni:
dne: dne:

podpis: podpis:
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Vzor Mési¢niho vykazu

Ptiloha ¢. 5 — Vzor M¢si¢niho vykazu

ol r

MESICNI VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB ZA |

na zdkladé Smlouvy o servisni podpoie ¢. MSP-72/2024-MSP-CES

Druh Servisni ¢innosti — Sluzeb
Den v mésici Poéet hodin Popis innosti

—

||| kW ke

30

31

Celkem hodin Celkem MD

Elektronicky podpis oprivnéné osoby Poskytovatele:

Elektronicky podpis opriavnéné osoby za Objednatele (Ceski republika — Ministerstvo spravedlnosti):




