SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(dale jen ,obcansky zakonik*) (dale téz jen ,smlouva®)

Kraj Vysocina

ICO: 708 90 749

ID datoveé schranky: ksab3eu

se sidlem: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

zastoupeny: Ing. Vladimir Novotny, naméstek hejtmana (opravnény jednat ve vécech
smluvnich)

(dale jen ,,Objednatel*)

a

TESCO SW a.s.

se sidlem: tf. Kosmonaut 1288/1, 779 00 Olomouc

ICO: 25892533

DIC: CZ699000785

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2530
¢islo uctu: |GG

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany”“ a kazdy z nich
jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni vefejné zakazky
,Upgrade, servis a podpora informacéniho systému FaMa+* (dale jen ,zadavaci fizeni®),
a to dle nabidky Poskytovatele;

(B) Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpusobily k Ffadnému a v€asnému poskytovani
servisnich sluzeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb;

(C) Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

bylo dohodnuto nasleduijici:

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje provést upgrade systému na aktualni verzi systému FaMa+,
a to v rozsahu a dle podminek uvedenych v priloze €. 3 této smlouvy.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci fadné a v¢as dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vCasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

1.3 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k infomaénimu systému FaMa+, casti
centralni Ciselniky (dale také jako ,,IS®). Servisni sluzby jsou dale specifikovany v
pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich sluzeb dle této servisni
smlouvy ve vztahu k IS je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznaCovany také jen jako ,servisni
sluzby"”.

1.4 Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;
b) Technicka podpora a vyvoj;
c) Reseniincidentd.
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1.5 Specifikace jednotlivych kategorii incidentt a na né navazana uroven servisnich sluzeb
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.6 Odstrafiovani zaruc¢nich vad se také fidi kategoriemi incidentd a na né vazanymi
urovnémi servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.7 Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
IS byla v provozni dobé alespor 97% v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. Vypocet skute¢né dosazené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy. Provozni doba IS pro ucely tohoto ¢lanku smlouvy
je shodna s dobou servisni pohotovosti dle Cl. 2.4 smlouvy.

2, Poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto pInéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti IS, které
jsou specifikované v priloze €. 1 této smlouvy.

2.2V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii fe$eni incidentl je Poskytovatel
povinen fesit incidenty tykajici se IS (dale jen ,incidenty) a v kategorii technicka
podpora a vyvoj je Poskytovatel povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se
IS (dale jen ,poZadavky” nebo ,REQ*) za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji
pfilohou ¢&. 1.

2.3 Poskytovatel je povinen po celou dobu u&innosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS
poskytnout souc€innost pfi konfiguraci a kontrole nastaveni po obnové dat ze zaloh IS
provedené Objednatelem. Po obnové dat ze zaloh v pfipadé nefunk&nosti IS bude
Objednatelem iniciovan pozadavek na vyifeSeni incidentu typu A dle pfilohy &. 1
smlouvy.

2.4 Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 5x8 tak, Ze Poskytovatel
bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny v pracovni dny v €ase 8:00-16:00 hod. garantovat ¢asové |Ihuty stanovené
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.5 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale
jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce") a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen
,doba vyreseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v priloze €. 1
této smlouvy.

2.6 Kategorizace incidentu, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentt a doby vyreseni
jednotlivych kategorii incidentl a reakcni doby a doby vyfeSeni pozadavk( jsou
uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

2.7 Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim
informacniho systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale

jen ,Service desk”). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese:
* Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroven
poZadovanych servisnich sluzeb dle prilohy ¢. 1 této smlouvy. Ve vyjimecnych
pfipadech mohou byt incidenty nahlaSovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost dle
pozadované drovné servisnich sluzeb) na tel. &isle h které nasledné
Poskytovatel zaregistruje v Service desk.

2.8 Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyZzadat po
Objednateli bliz8i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato Cinnost je jiz povazovana
za zahajeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy &. 1 této smlouvy. Doba, po kterou
Objednatel poskytuje vyzadanou soucinnost k feSeni incidentu, nebude zapocitavana
do doby vyreseni incidentu.

2.9 Po ukonceni ¢innosti na vyfedeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo pozadavku
v Service desk do stavu ,VyfeSeno® (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom
Objednatele prostfednictvim Service desk. Za vyfeSeni incidentu se povazuje i jeho
prefazeni do niz8i kategorie dle prilohy ¢. 1 této smlouvy. Poskytovatel ma pravo
pozadat Objednatele o slouceni incidentd nebo zménu kategorie incidentu, pokud je
Objednatelem uvedena kategorie incidentu v rozporu s definicemi kategorii, které jsou
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uvedeny v pfiloze ¢.1. Tato Cinnost se soucasné poklada za splnéni reakcni doby
incidentu. Doba do odpovédi Objednatele v Service desk na Zadost o slou€eni incidentu
nebo zménu kategorie incidentu se nezapocitava do doby vyfeseni incidentu.

Pokud se Objednatel ve In(té do bezprostiedné nasledujicich 3 pracovnich dnl od
doruceni v Service desk k oznacenému vyreSeni incidentu ¢i poZzadavku nevyjadfi nebo
pokud v této |haté vyjadri v Service desk souhlas s vyfeSenim incidentu ¢i pozadavku,
ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci poZzadavku Objednatel odsouhlasil
a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu & pozadavku v Service desk do
stavu ,Uzavieno” (Ci do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, ze Objednatel informuje
v Service desk Poskytovatele ve vySe uvedené Ihité bezprostfedné nasledujicich 3
pracovnich dnu, Zze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel
povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho pavodni kategorii a je
povinen dodrzet dobu vyfedeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy. Do doby vyifeSeni dle
pfilohy €. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruceni informace v Service
desk Objednateli o vyfeseni incidentu ¢i poZadavku do okamziku doruéeni informace
v Service desk obsahujiciho informaci o souhlasu ¢&i nesouhlasu Objednatele
s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

2.10 Jako vyfeSeni incidentu je mozné akceptovat do¢asnou opravu IS nebo jeho &asti,

3.
3.1

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

pfipadné obnovu dat IS ze zalohy, pokud stim Objednatel v Service desk bude
postupem dle ¢l. 2.9 smlouvy souhlasit.

Spoluprace smluvnich stran
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace, fadné
a uplné plnéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a v€asné poskytovani sluzeb
na zakladé této smlouvy.
Za uCelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb
jmenovaly smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami Poskiovatele '|sou:

Kontaktni osobou Objednatele je:

-
Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci, na zakladé této smlouvy,
komunikovat zejména prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci
3.2 této smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou
smluvni stranu 0 zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména
kontaktni osoby je uc€inna dnem doruceni pisemného oznameni pfislusné smluvni
strany druhé smluvni strané.

Ostatni podminky plnéni predmétu smlouvy
Poskytovatel odpovida za kvalitu, vS8eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pficemz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle
této smlouvy tak, aby Objednatel mohl fadnym zpasobem IS uzivat.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni casti servisnich sluzeb poddodavateli.
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikacni Udaje poddodavatelt
dle predchozi véty. Seznam poddodavateli s oznacenim, kterymi Poskytovatel
prokazal ¢ast kvalifikace v zadavacim Fizeni, tvofi pfilohu této smlouvy a je mozné je
ménit pouze se souhlasem Objednatele, pficemz Poskytovatel je povinen pred
provedenim zmény poddodavatele, kterym byla prokazana ¢ast kvalifikace, prokazat
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splnéni kvalifikaCnich pfedpokladd v odpovidajicim rozsahu rovnéz u osoby nového
poddodavatele.

4.5 Poskytovatel je povinen dodrZovat platnou legislativu, ktera se tyka bezpeclnosti
informaci.

4.6 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky a opatifeni pro zajisténi bezpecnosti
informaci a informacnich aktiv Objednatele uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

4.7 Poskytovatel je povinen zajistit plnéni bezpelnostnich opatfeni a pozadavku
stanovenych touto smlouvou ve stejné mife u vSech pfipadnych poddodavatell di
jinych osob, které maiji pfistup k informaénim aktivim Objednatele prostfednictvim
Poskytovatele.

4.8 Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény,
prfedany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou
v okamZiku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo
téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen
,<duavérné informace”). Poskytovatel nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich
ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svuUj nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pfipadu, kdy se divérné informace stanou
prokazatelné vefrejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit divérnou
informaci na zakladé povinnosti ulozené Poskytovateli pravnim prfedpisem nebo
rozhodnutim organu verejné moci.

4.9 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrZovat
pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokynlt Objednatele pisemné upozornit. V opaéném
pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou ujmu, ktera
v dUsledku nevhodnych pokynl Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

4,10 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

4.11 Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z didvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

4.12 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného
pFistupu Poskytovateli k serveriim IS vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluzeb
podle této smlouvy.

4.13 Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele
nebo webové adresy Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alespor pét dni pfed
oCekavanou zménou.

4.14 Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smlouvy je Objednatel opravnén vyvolat jednani
Objednatele a Poskytovatele k poskytovanému pinéni dle této smlouvy. Objednatel
pozve Poskytovatele na spoleéné jednani alespori 5 pracovnich dnu predem.
Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za
Poskytovatele jsou povinny se ucastnit jednani osoby s pfisluSnou odbornosti ve
vztahu k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

a) Pfehled o aktualnim stavu provozu IS

b) Pfehled pInéni ukolu, feSeni incidentd a chyb

C) Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW (1S)

d) Projednani pfipadnych pozadavki na zmény IS a servisnich sluzeb

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada osobni u¢ast na jednani na misté jiném, nez je sidlo
Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo na nahradu vynalozenych cestovnich vydaji a
Casu straveného pfi cestovani na misto konani.

Stranka 4 z 36



5.
5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

5.7
5.8

5.9

Cena servisnich sluzeb, fakturace a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této

smlouvy smluvni cenu dle €l. 5.8 smlouvy.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veSkeré naklady, jez mohou Poskytovateli

v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na

softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak Poskytovatel kromé

shora uvedené ceny nema narok na zadné dalSi financni pInéni. Vyjimku tvofi pfipady,
kdy byl Poskytovatel Objednatelem vyzvan k vykonu sluzby nebo osobni uéasti na
jednani na dohodnutém misté mimo sidla Poskytovatele, ackoliv by bylo mozné sluzbu
vykonavat vzdalenym pfipojenim nebo formou telekonference. V téchto pfipadech ma

Poskytovatel narok na uhrazeni cestovnich vydaji véetné nahrady ztraceného Casu

bé&hem cestovani. Pfi pouziti sluzebniho vozidla je sjednana cena 14,-K¢ za kazdy ujety

kilometr, pfi pouziti prostfedki hromadné dopravy budou hrazeny naklady podle

predlozenych dokladl. Cena ztraceného ¢asu je 1000,-K& bez DPH za 1 hodinu a

jednu osobu.

Cena servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidentd zahrnuje:

e vesSkeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této
kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a
hardwarové vybaveni;

Za materidl, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii ReSeni

incident(l, je Poskytovatel opravnén uctovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se

zavazuje oznamit Objednateli dopfedu skutenost, Ze pro vyfeSeni incidentu bude
tfeba dodat material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené pInéni bude pfipoctena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpist

ucinnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

Cena za upgrade dle ¢l. 1.1. smlouvy Cini 466 000 K& bez DPH.

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur

(dale jen ,faktura®“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho &tvrtleti.

Fakturou bude vyucétovana vzdy nasledujicim zpusobem:

a) cena servisnich sluZzeb v kategorii ,technicka podpora a vyvoj“ poskytnutych
Poskytovatelem, a to dle hodinové sazby servisu 1 850 K& bez DPH a Casu
skute€né, prokazatelné a ucelné straveného Poskytovatelem pfi poskytovani
téchto sluzeb v pfislusném kalendarnim ctvrtleti,

b) pausalni ¢tvrtletni odména (Ctvrtletni pausal servisu) ve vysi 75 000 Ké bez
DPH zahrnujici:

e servisni pohotovost dle ¢l. 2.4 této smlouvy,

e servisni sluzby v kategorii ,feSeni incidentl” poskytnuté Poskytovatelem
v pfislusném Ctvrtleti,

e servisni sluzby v kategorii ,maintenance“ poskytnuté Poskytovatelem
v pfislusném Ctvrtleti.

O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych ¢tvrtletich je Poskytovatel povinen

Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem

odsouhlasené a potvrzené Ctvrtletni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici

uctované kalendaini Ctvrtleti.

5.10 Upgrade dle ¢&l. 5.7 bude hrazena Objednatelem po protokolarnim predani a

5.11

akceptaci upgrade do provozniho prostfedi Objednatele. O pfedani a pfevzeti upgrade
bude smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol o akceptaci upgrade potvrzujici
soulad upgrade s podminkami této smlouvy. Pokud Objednatel akceptaci odmitne,
uvédomi o tom Poskytovatele do 14 dnu ode dne predani upgrade s uvedenim vyhrad
branicich fadnému uzivani upgrade a terminu pro jejich odstranéni.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb dle &l. 5.8 i cena za upgrade dle €l. 5.7 je
splatna do 30 kalendarnich dnli od doruceni faktury Objednateli.
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5.12 VeSkeré vystavené faktury musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zadkon o DPHY), naleZitosti stanovené § 435 ob&anského zakoniku a naleZitosti
stanovené touto smlouvou v€. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

5.13 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost vE€.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DPH nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit
Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli
prestava bézet puvodni Ihata splatnosti. Cela nova Ihata splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

5.14 Darovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z uctu
Objednatele na ucet zhotovitele, ktery je spravcem dané (financnim ufadem) zvefejnén
zpUsobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zdkona o DPH.

5.15 Pokud se po dobu U&innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze
Objednatel uhradi DPH za zdanitelné pIlnéni pfimo pfisluSnému spravci dané.
Objednatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné Casti
smluvni ceny rovnajici se vy3i DPH fakturované Poskytovatelem.

5.16  Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného zvyseni ceny ze strany Poskytovatele
v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé zvySeni zakonné sazby DPH. NavyS$eni
sjednané ceny musi odpovidat zvySeni hodnoty DPH v zavislosti na zvySeni zdkonné
sazby DPH. Ugastnici sjednavaji moznost jednostranného snizeni ceny ze strany
Poskytovatele v pribéhu poskytovani sluzeb, a to v pfipadé snizeni zakonné sazby
DPH. Snizeni sjednané ceny musi odpovidat snizeni hodnoty DPH v zavislosti na
snizeni zakonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény
sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena
vCetné zakonné sazby DPH.

5.17 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zédkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale také jen ,ZZVZ"), vyhrazuje zménu ceny
servisnich sluzeb takto: Cena bude na zakladé dohody smluvnich stran kazdoro&né
zvySena, nebo snizena o polovinu poctu procentnich bodu (p.b.), kterymi doSlo ke
zméné prumérné hrubé meésiéni mzdy specialistd v oblasti ICT (tfida a skupina
klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti ICT), ke dni vyro¢i této smlouvy
vyplyvajici z vysledk( Setfeni ISPV (Informacni systém o primérném vydélku)
uverejnénych na https://www.ispv.cz/, nebo z vysledkl Setfeni obdobného charakteru
tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV dostupné. K této zméné
dojde nejdfive v prvnim kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato
smlouva ucinnosti. Napf. bude-li meziroéni zména primeérné hrubé mési¢ni mzdy &init
105 %, znamena to, Ze doslo k navySeni primérné hrubé mési¢ni mzdy o 5 p.b., tzn.,
Ze cena za hodinu servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj bude
zvySena o 2,5 p.b. Ke zméné ceny za hodinu servisnich sluZzeb v kategorii Technicka
podpora a vyvoj dojde vzdy k prvnimu dni mésice Cervence pfislusného kalendarniho
roku. Stejnym zplsobem muze byt zménéna i cena za ,Ctvrtletni pausal servisu® dle €l.
5.7. pism. b) smlouvy.

6. Smluvni sankce

6.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou
Objednateli v dusledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takto vzniklou $kodu a nemajetkovou ujmu v pIném rozsahu, v€etné pfipadnych
sankci udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichZz pfi€inou bylo poruSeni
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.
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6.2 Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované
dle této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.3 Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle €l. 1.7 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty
dle €l. Il odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespori 96,5 %;

b) 5.000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne hodnoty
96,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 96,0 %;

c) 10.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne
hodnoty 96,0 %, ale dosahne hodnoty alespon 95 %;

d) 20.000,- K¢ za kazdy kalendafini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne
hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespon 94 %;

e) 30.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost IS nedosahne
hodnoty 94 %.

6.4 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A, B nebo
C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentt urovné 1 dle pfilohy ¢&. 1
této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500
K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

6.5 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyresit
incident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni
incidentl urovné 1 dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy zapocaty den prodleni.

6.6 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na poZadavek pfi poskytovani
servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou
zapocCatou hodinu prodleni.

6.7 Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyiesit
pozadavek pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle
prilohy &. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, Ze byl poZadavek Objednatele
technologicky proveditelny.

6.8 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody
Ci nemajetkové Ujmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle
smluvnich pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu
Skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusSenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta.

6.9V pripadé, Zze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty
oproti naroku Poskytovatele na udhradu jim vystavené faktury. Souclet vSech
uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mésicni cenu
servisnich sluzeb.

6.10 Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dnu od prokazatelného

doruceni vyzvy k uhradé smluvni pokuty ze strany Objednatele.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy
7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
7.2 Objednatel je opravnén (kromé pfipadu uvedenych v § 2001 ob&anského zakoniku) od
této smlouvy pisemné odstoupit:
a) byl-li pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu feSeni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;
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7.3

7.4

7.5

8.

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

b) jestlize Poskytovatel nevyfeSi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani IS, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené Ihuté poté, co
na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele

a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

V pfipadé vypovédi této smlouvy ze zakonnych dlavodu plati 6 mési¢ni vypovédni doba,
ktera za€ina bézZet od prvniho dne nasledujiciho &tvrtleti po prokazatelném pisemném
doruceni vypovédi smlouvy druhé strané. V priibé&hu vypovédni doby je Poskytovatel
povinen i nadale poskytovat servisni sluzby, a to do posledniho dne vypovédni doby
s tim, Ze vSechny incidenty a poZadavky nahladené Objednatelem dle €l. 2 této smlouvy
do konce vypovédi doby je povinen vyfesit a to i po skonceni vypovédni doby, a to
v souladu s touto smlouvou.
V pfipadé vypovédi smlouvy je Poskytovatel zavazan provadét servisni sluzby dle &l.

7.4 smlouvy a Objednatel platit cenu za servisni sluzby tak, Ze cenu dle ¢l. 5.8 pism. b)

Lctvrtletni pausal servisu“ bude Objednatel hradit do posledniho kvartalu, ve kterém

konc&i vypovédni doba, cenu dle ¢l. 5.8 pism. a) za vSechny fadné vyuctované hodiny

servisnich sluzeb v kategorii ,Technickd podpora a vyvoj* provedené v souladu s

¢lankem 7.4 smlouvy.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.
Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této
smlouvy.
Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplhovana pouze na zakladé pisemnych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.
V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neu€innym, nebo
nevynutitelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, uc€inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzavfena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapoc€teni na pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.
Poskytovatel na sebe bere nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.
Poskytovatel prohlasuje, Zze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, a Zze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze€um nedopustil zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv. Zvefejnéni smlouvy
v Registru smluv zajisti Objednatel a informuje o tom Poskytovatele. Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy v€etné podpist v Registru smiuv.
Soucasné bere Poskytovatel na védomi, Ze v pfipadé nespinéni zakonné povinnosti je
smlouva do tfi mésicu od jejiho podpisu bez dal§iho zruSena od samého pocatku.

8.10 Tato smlouva se uzavira elektronickou formou. Kazda ze smluvnich stran obdrzi

elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy.
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8.11 Nedilnou soucasti této smlouvy je

pfiloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb,

pfiloha €. 2 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich
aktiv Objednatele,

pfiloha €. 3 — Popis poZadavku na upgrade

V Olomouci V Jihlavé

Poskytovatel Objednatel

RNDr. Petr Zeman, MBA Ing. Vladimir Novotny
mistopfedseda predstavenstva nameéstek hejtmana
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Svatopluk Benes, MBA
¢len pfedstavenstva
podepsano elektronicky
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Priloha €. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Seznam zkratek

Pro potfebi dalSiho textu budou pouil’véni nésledu'il’ci po'imi:

Incident Indikovany problém IS, pfipadné Casti IS. Kategorizace incidentu je
uvedena dale v textu.

Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Service

nahlaseni desk

Reakéni Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku

doba prostfednictvim Service desk do okamziku zahajeni €innosti

(Reakce) Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace pozadavku Objednatele

Doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku

vyieseni odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

(Vyreseni)

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych
urovnich servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo
poZadavku.

HW Hardware

IS Informacni systém — servisovany informaéni systém

SW Software

REQ Vyvojové pozadavky - na novou funkcionalitu systému v¢etné zmény
integra€ni vazby v navaznosti na zménu rozhrani jiného 1S

Profylaxe Prohlidka a kontrola zakladnich funkci IS a databaze v produkénim

IS prostfedi minimalné 1x za 3 mésice.

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmti

Maintenance

Maintenance (pravidelnd udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v
pravidelném intervalu 1 x mési¢né (dale jen ,Maintenance“). Maintenance bude provadéna
dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu a na pracovistich Objednatele nebo
na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incidentl, které by znemoznovaly fadné uzivani IS Objednateli a aby byla
splnéna dostupnost IS dle ¢l. 1.7 této smlouvy po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny
pfed planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin
potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za
schvaleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
- pFistup k opravnym bali¢kim;
- pravidelna profylaxe IS;
- uprava IS dle legislativnich zmén - Uprava stavajicich funkcionalit IS tak, aby byla v
souladu s legislativnimi poZzadavky;
- aktualizace a upgrade SW a firmware v&etné instalace;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.;
- provoz Service desk a hotline.
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- poskytovani testovaciho prostiedi
- aktualizace provozni dokumentace

Technicka podpora a vyvoj

V ramci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou
poskytovany nasledujici sluzby:
- konzulta¢ni sluzby;
- 8koleni uzivatelll a administrator(;
- zmény nastaveni a konfigurace systémui;
- soucinnost v oblasti kyberbezpelnosti podle pfilohy €. 2 v pfipadé, ze se bude
jednat o incident zavinény stranou Objednatele;
- opétovna instalace IS;
- realizace pozadavku na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného
feSeni v€etné zmény integrani vazby v navaznosti na zménu rozhrani jiného
IS(REQ).

Reakéni doba servisnich sluzeb v této kategorii: 2 pracovni dny

Doba vyfeSeni servisnich sluzeb v této kategorii: Doba realizace pozadavku bude
dohodnuta mezi Objednatelem a Poskytovatelem a tato |hGta se nasledné stane pro
Poskytovatele zavaznou.

Reseni incidentt

Kategorie incidentu:

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je zcela nefunkéni, neumoznuje praci
uzivatell s IS, obsahuje bezpecnostni zranitelnost s kritickou mirou
zavaznosti

B Situace, kdy IS nebo ¢&ast IS je ¢astecné funkéni, umoznuje casteéné

poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivatelu, pfipadné provizornim zpusobem z divod( na strané IS nebo
jeho €asti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby
nebo IS obsahuje bezpeénostni zranitelnost se stfedni mirou
zavaznosti

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo
jeho &asti, nicméné IS obsahuje bezpecnostni zranitelnost s nizkou
mirou zavaznosti

Kategorie bezpecnostnich zranitelnosti:

Kriticka Zranitelnost dosahne zakladniho skore 7.0 — 10.0 bodud dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (otevieny standard CVSSv3 base

score)

Stredni Zranitelnost dosahne zakladniho skoére 4.0-6.9 bodU dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

Nizka Zranitelnost dosahne zakladniho skoére 0.0-3.9 bod( dle obecného

systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

V nasleduijici tabulce jsou pak pro jednotlivé Urovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doba a doba vyfeSeni dle jednotlivych kategorii incidentd.
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Uroveii servisnich sluzeb:

1 4 hod. 10 hod. 4 hod. 2 prac. 10 hod. 7 prac.
vV pracov | v pracovni | v pracovni | dny v pracovni | dnu
ni dny dny dny dny

Pozadovana uroven sluzeb

Centralni Ciselniky FaMa+ 1

Metodika vypoctu dostupnosti IS

Pro potfeby vypoctu dosaZené dostupnosti IS (poZadovana uroveri SLA 97 %) bude
vyuzita mési¢ni suma vypadku IS v kategorii incidentu A na zakladé udaju monitoringu
Objednatele.
Pro vypocet skute¢né dosazené dostupnosti IS se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts —Tn)
dostupnostlS = — x100 %

Ts

Ts znaci celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim mésici IS
provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které byl IS nedostupné nebo neplinilo svoji funkci (viz.
kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Do mésicni nedostupnosti IS nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pfi€in:
a) Objednatel poZaduje od Poskytovatele otestovani funkci IS, ackoliv nebyla
ohlasena ani detekovana zadna porucha.
b) IS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zpusobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.
c) V pfipadé zasahu vy$Si moci.
d) Jakékoliv preruseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkd IS nebo zafizeni
zpusobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.
e) Poruchy zpusobené vypadky vybaveni nebo systémul zajisténych Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
f) Doba vznikla ¢ekanim na provéreni funk&nosti IS Objednatelem delSi nez 30 minut.
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Priloha €. 2

Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecénosti informaci a informacnich aktiv Objednatele
V pfipadé, Zze ma Objednatel vilastni externi bezpecnostni politiku, je Poskytovatel povinen
se Fidit touto politikou. Jinak plati nasledujici pravidla:

e Bezpeclnost pfistupovych opravnéni

O

Poskytovatel je povinen chranit veSkeré pristupové udaje k informaénim
aktivdm Objednatele v€etné pfistupl k informacnim aktivim zhotovitele,
které umoznuiji pfistup k informaénim aktiviim Objednatele ¢i umoznuji jejich
spravu.
Poskytovatel je povinen dodrZovat tuto bezpeénostni politiku hesel pro vyse
uvedené pfistupové udaje:
= min. délka hesla 12 znaku
= slozitost hesla musi splfhovat minimalné 3 ze 4 kategorii
e mala pismena
e velka pismena
e (islice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé (dle bodu kryptografie)
= hesla nesmi obsahovat Zadné informace z pfihlaSovaciho jména
(login)
= platnost hesla musi byt maximalné 1 rok.
Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované ucty, které jsou
nepfenosné na jiné osoby, nez kterym byly udaje pfidéleny.
Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.
Pokud by Poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni treti strané, je
zhotovitel povinen o této skute€nosti informovat Objednatele. Objednatel ma
v tomto pfipadé pravo zfizeni pFistupu zamitnout.

e Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incident(:

O

Poskytovatel je povinen Objednateli hlasit veSkeré kybernetické
bezpelnostni incidenty, které se tykaji informacnich aktiv Objednatele nebo
informacnich aktiv Poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpe&nostni
incident tyka informaci ¢i informacnich aktiv Objednatele.

Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni sou€innost pfi feSeni
kybernetickych bezpelnostnich incidentl a pfi forenzni analyze incident
souvisejicich s informacnimi aktivy Objednatele.

e Bezpecnost kryptografickych prostredku:

O

Pokud Poskytovatel pouziva kryptografické prostiedky v souvislosti
s informacnimi aktivy Objednatele, je nezbytné, aby pouzité kryptografické
algoritmy byly minimalné v souladu s aktualnim znénim vyhlasky ¢&.
316/2014 Sb.
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Priloha ¢. 3

pozadavky na upgrade (z pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace)

Upgrade FAMA+ ve vSech organizacich: Definice pozadavku zadavatele

1. Soucasti instala¢nich praci bude:

Upgrade testovaci a provozni DB na nejnovéjsi verzi pro jadro systému.
Upgrade aplikace Fama+ na aktualni verze modull a nejnovéjsi verzi jadra.
Instalace aplikace v testovacim a provoznim prostfedi Objednatele
Instalace integracniho serveru

Instalace generacniho upgrade probéhne po dobu odstavky testovaciho a provozniho
prostifedi IS Fama+ v pfedem dohodnutém terminu; odstavka nepfesahne dobu 2
pracovnich dnu.

Soucasti dodavky je predani licenénich certifikatd IS Fama+ mezi autorem dila —
Poskytovatelem a Objednatelem, odpovidajici aktualnimu stavu nasazeni pfed zahajenim
Upgrade na verzi HTML5 MULTIWEB (dale téz MW) a ktera vychazi z integranich vazeb
popsanych pfiloze tohoto dokumentu.

2. Implementacéni sluzby obsahuji nasledujici €innosti:

Vytvofeni vyvojové aplikace na bazi aktualné podporované verze jadra ve
vyvojovém prostifedi Poskytovatele.

Vytvofeni nového modelu pfistupovych prav tzv. prava verze 2, které zvysuji
bezpecnost systému a minimalizuji riziko nezadouciho uniku informaci v pfipadé
penetrace do vnitini sité Objednatele tak, aby odpovidala vlastnostem plvodniho
systému.

Implementace individualnich uprav.

Upravy uzivatelskych rozhrani z prostiedi Silverlight (dale téZ SL) do prostfedi MW.
Primarni testovani aplikace a uzivatelskych prav ve vyvojovém prostiedi
Poskytovatele.

Implementacni nastaveni po instalacich do testovaciho a provozniho prostredi
Objednatele.

Verifikace kliCovych vlastnosti aplikace Fama+ MW v testovacim a provoznim
prostredi.

Vytvorfeni uzivatelskych pfirucek.

Zaskoleni klicovych uzivatell Objednatele pro pfechod na GUI Multiweb.
Asistence pfi testovani kliCovymi uZivateli Objednatele

Ugast na akceptaénim Fizeni.

Realizace generacniho upgrade:

Vytvofeni nového modelu pfistupovych prav — Prava v.2

Upgrade IS Fama+ Silverlight na verzi 21.01 nebo novéjsi (aktualné podporovanou)
Vytvofeni uzivatelského rozhrani Multiweb na portalu MyDesk

Upgrade Zadankového systému na GUI Multiweb

Vytvorfeni GUI Multiweb pro Agendové systémy

harmonogram realizace dodavky feSeni do 40 tydnd ode dne ucinnosti servisni smlouvy
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Priloha:

DEFINICE FAMA+ STANDARD PRO ZZ

Cil projektu zavedeni FaMa+ v organizacich a standardizace IS

Cilem projektu ERP ZZ je standardizace IS v oblasti ERP a Technické evidence. V oblasti
Technické evidence, ktera je pfedmétem tohoto dokumentu, jde o snahu sjednoceni
pFistupl u v§ech subjektl pfi implementaci, provozu a rozvoje IS. V ramci dalSiho textu
budeme spolecné charakteristiky feSeni nazyvat FaMa+ Standard.

CisELNiKY FAMA+ STANDARD

Metodické doporucéeni pro projekt ZZ

Ciselniky pro oblast ZP a TP jsou v rdmci projektu ZZ sjednoceny s cilem jednotné
evidence a nasledného reportingu v ramci Kraje Vysocina. Dohoda na jeji definitivni
podobé je pfedmétem etapy Analyza, nasledné bude v etapé implementace tento stav
naplnén pfi nastaveni systému. V pfipadé potreby je mozné ucinit po dohodé urcité
korekce pfed zahajenim implementace.

Sprava ciselnikl. Synchronizace

Vécna aktualizace Ciselniku je provadéna v ramci koordinacni ¢innosti odboru
zdravotnictvi Kraje Vysoc€ina a diskusi se subjekty ZZ.

Technicka realizace je zajiSténa na urovni centralni spravy €iselniku instalované
instance FaMa+ na infrastruktuie Kraje Vysocina (instance DCJ). Zde bude
referenéni stav Ciselnikli FaMa+ a bude zajis§téna automaticka synchronizace na
v8echny dal§i provozované IS FaMa+ jednotlivych ZZ. Tim je zajiStén jednotny stav
Ciselnikd na vSech provozovanych systémech FaMa+. Konkrétni spravou referen¢nich
Ciselnikl bude povéfen jmenovany administrator.
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EZP CISELNIKY
Zde uvadime znovu prehled vybranych Ciselnikll FaMa+ a také jejich navrhovany obsah

P& Ciselnik FaMa+ Zdroj Aktualizace Soravee
o Standard ZZ migrace (Synchronizace) P
1 | Typy ZP FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
2 | Typy kontrol (pro FaMa+ automatizované | Administrator
Druhy opakované referencni
cinnosti)
3 | Kategorie majetku FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
4 | Kategorie ZP FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
5 | Tridy ZP FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
6 | Trida presnosti FaMa+ automatizované | Administrator
meéridla referencni
7 | Norma méridla FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
8 | Tridy elektrické FaMa+ automatizované | Administrator
bezpecnosti referenéni
9 | Stupné ochrany ZP FaMa+ automatizované | Administrator
referencni

Obsahovy navrh €iselniki FaMa+ Standard je uveden dale.
V ramci komunikace s koncovymi zakazniky na Uvodnich analytickych schizkach a na
spolecném workshopu byl tento navrh predloZen a diskutovan.

Typy ZP

Nazev TYP ZP
Zdravotnicka technika

Zobrazovaci metody

RTG diagnostika

RTG pocitaova tomografie (CT)

Kostni denzitrometrie

Nuklearni medicina

Sonografie

Endoskopie

Doplrikova zafizeni pro zobrazovaci metody

Ostatni zobrazovaci zafizeni
Intenzivni péce

Anestezie a ventilace plic
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Monitorace vitalnich funkci

Resuscitace

Infuzni zafizeni

Odsavaci zafizeni

Hemofitraéni zafizeni

Inkubatory a vyhfivana Iizka

LGZka resuscitacni

Ostani zafizeni pro intenzivni péci

Operacéni obory a saly

Operacni stoly

Operacni svétla a zavésy

Instrumentaria a mech. nastroje

Elektrochirurgicka zafizeni

Operacni opticka zafizeni

Kardiochirurgicka zafizeni

Nabytek pro OS

Ostatni vybaveni pro OS

Terapie a rehabilitace

Lécba ionizujicim zarenim

Lécba svételnym zafenim

Elektrolé€ba, magnetoterapie

Lécba tepelna

Terapie plynova

Terapie vodni

Lécba ultrazvukem

Mechanoterapie, pohybova terapie

Ostatni |éEebna zarizeni

Interni obory

Kardiologicka a vaskularni diagnostika

Cévni diagnostika

Nefrologie

Plicni

Neurologie

Ostatni

Specializované obory

Ofthalmologie

Othorhinolaryngologie

Urologie

Gynekologie a porodnictvi

Dermatovenerologie

Stomatologie

Ostatni

Ostatni univerzalni ZT

Tonometry, glukometry

Fonendoskopy

Nabytek zdravotnicky

Vybaveni pacientskych pokoju

Péce o imobilni pacienty

Vybaveni vySetfoven a ambulanci

Nabytek - specialni zdravotnické provedeni

Ostatni zarizeni

Laboratorni a mérici technika
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Biochemie

Analyzatory biochemické

Glukometry

Denzitometry

Elektroforézy

Spektrometry

Ostatni zafizeni

Hematologie

Analyzatory hematologické

Separatory krevni

Koagulometry

Zaftizeni transfuznich stanic

Ostatni zarizeni

Histologie

Histologicka zafizeni

Biopsie

Soudni lékarstvi

Vybaveni piteven

Ostatni zafizeni

Imunologie a mikrobiologie

Imunologicka zafizeni

Mikrobiologie

Cytometry

Pristroje pro sérologii

Ostatni zafizeni

Sterilizace, desinfekce a Uprava vody

Sterilizatory

Desinfekce a dekontaminace

MycCky a susSicky

Uprava vody

Germicidni svételné zdroje

Ostatni

Universalni laboratorni pristroje

Perfusor promyvaci

Tfepacky a michacky

Ohfevy a termostaty

Chlazeni a mrazeni

Lamin. boxy a digestofe

Mikroskopy laboratorni

Pipetovaci zafizeni

Odstredivky

Zdroje a stabilizace

Ostatni zafizeni jinde nazafazena

Meérici technika

Hmotnost

Teplota

Slozeni a stav plynd

lonizujici zafeni

Prostor

Elektrické veli€iny

Slozeni a kvalita tekutin

Ostatni méfici technika

Stranka 18 z 36



Nabytek laboratorni
Stoly laboratorni
Nabytek Iékarensky
Ostatni laboratorni ndbytek
Ruzné

Druhy OC

- BTE - BTE. - dle wpuziti

- KMSA_IECTT025 - Kvalifikatni méfeni subjekiy akreditovangmi die nomy CSH EM IS0AEC 1
- ME24 - MEZ24 - metrologicka kalibrace

- MO12 - MO12 - metrologicke ovéfeni

- 024 - MO24 - metrologicke ovefeni

- PETK1Z - PETK1Z - periodicka komplesni prohlidka
- PETK24 - PETK.24 - periodicka komplesni prohlidka
- PBTKE - PBTEE - penodicka komplesni problidka

- PEMAZ2 - PEMA2 - penodick.a kontrola dle wirobce
- PEMA24 - PEM 24 - penodick.a kontrola dle wirobce
- PEMA3E - PEMA3E - penodick.a kontrola dle wirobce
- PEMA - PEM AL - peniodicka kontrola dle wrobee

- PEME - PENVAG - perindickd kontrala dle wiroboe

Kategorie majetku

Kid Nézey Plati od Plati da ‘L"f"a_“' D ‘
EVIENDE SVIDEntE

0 iy p24 p4
1 0z o o
Kategorie ZP

k.od MNazew

Akbivni implantabilni zdravotnicke prostfedky [Sctive implantable devices)

0z Anestetické a respiracni zdravotnické prostfedky [Bnaesthetic / rezpiraton devices]

03 Stomatologické zdravotnické prostiedky [Dental devices)

04 Elekro/mechanické zdravotnicke prostfedky [Electro mechanical medical devices]

il Zdravotnicke prostredlky v nemocniznim wwbaveni [Hozpital hardware]

i3 Diagnostické zdravatnické prostiedky in vt [In vitio diagnostic devices)

o7 Meaktivni implantabilni’ zdravotnické prostiedky [Mon-active implantable devices)

s Oftalmiologické a optické zdravotnické prostfediy (O phthalmic and optical devices)

03 Zdravotnicke prostredky naztioje pro opakovane pougitl [Reusable inztuments]

10 Zdravatnické prostiedky pro jednordzové pouditi [Single uze devices)

1 Zdravotnické prostiedky pro postifené osoby [Technical aids for dizabled persons)

12 Zdravotnické prostedky pro diagnostiku a terapi 2afenim [Diagnostic and therapeutic radiation]
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Tidy ZP

K.ad M azey

I I

| méfici | réfici

| nemé&fic | heméfici

| nesteriin | nesterniin

| sterilni | sterilni

lla lla

b b

11l M
nezaiazeno hezafazeno

Dalsi obecné ciselniky EZP:
< Trida presnosti méfidla

M dzew

AA
EE

=" Norma méfidla

M azew

CSN 505621

C5SN 62565656

<= Tridy elektrické bezpecnosti
Mazev ‘

= Stupné ochrany ZP

M dzew ‘

Obecné ciselniky celostatni

uzis
CPV
GMDN
UMDNS

Dojde k naplnéni ¢iselniku ze zdroju Ministerstva zdravotnictvi, apod. Aktualizace
v ramci Podpory FaMa+

FI.I -".I

NASTAVENI GISELNIKU PRO FAMA+ PP, SP,TP. PREHLED
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p.& Ciselnik FaMa+ Zdroj Aktualizace Sprévce
) Standard Z2Z migrace (Synchronizace)
1 | Typy ploch FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
2 | Ugel plochy FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
3 | Typy Dveri FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
4 | Typy Konstrukénich | FaMa+ automatizované | Administrator
prvki referencni
5 | Druhy Opakovanych | FaMa+ automatizované | Administrator
cinnosti referencni
6 | Typy zarizeni FaMa+ automatizované | Administrator
referencni

STRUKTURY DB

Vychazi ze standardni verze FaMa+.
Dil€i upravy v ramci implementace s ohledem na koordinaci v ramci ZZ

FORMULARE, VYSTUPNi SESTAVY

Vychazi ze standardni verze FaMa+.
Upravy v ramci implementace s ohledem na koordinaci v ramci ZZ

VYMENNE FORMATY (EXPORT, REPORTING)

Vychazi ze standardni verze FaMa+.
Upravy v ramci implementace s ohledem na koordinaci v ramci ZZ

APLIKACE, MODULY FAMA+

Zde uvadime seznam licencovanych modul(l FaMa+, které budou nainstalované na vSech
Z7Z.

Standardizované reseni — moduly FaMa+

P¢. Moduly FaMa+ Modul zkr
1 | Zadanky ZAD
2 | Zakazky ZAK
3 | Externi vztahy EXT
4 | Smlouvy SML
5 | Rizeni ndjemnich vztahi RNV
6 | Evidence zdravotnickych prostiedkd EZP
7 | Opakované ¢innosti oPC
8 | Technicky pasport TECHP
9 | Prostorovy pasport PRP
10 | Stavebni pasport STP
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11 | Workflow WF
12 | Jadro systému SYS
13 | Energeticky management ENM

STANDARDIZACE INTEGRACNI VAZBY FAMA+ A ERP/QI
Soucasti standardizace feSeni jsou i jednotné integraéni vazby mezi systémem Ql a

FaMa+.
Technicka specifikace je uvedena v samostatné kapitole Integrace systém.
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Integrace systému

Systém FaMa+ pro feSeni Technické spravy majetku je komplexni, modularni IS

s rozsahlou funkcionalitou. Vzhledem k tomu, ze podporuje podnikové procesy, kde
dochazi ke zpracovani informaci jak z prostfedi ekonomicko-uéetniho systému ERP, tak
ze systému pro Technickou spravu majetku, je role integracnich vazeb pro efektivni

nasazeni kliCova.
Tato kapitola pojednava o integraénich vazbach v oblasti ¢iselnikl, zakladnich evidenci a

v procesech, bézZicich napfi¢ obéma systémy.

INTEGRACNI VAZBY NA SYSTEM QI

SCHEMA INTEGRACNICH VAZEB

Ql Ql Doprava

-
-
.
-

a

XWI1.1.3.D - Ugetni evidence majetku

a

XWI1.1.2.H - Ucetni osnova
XVI1.1.3.A — Evidence prostaravych jednotek

XWI1.1.4.C — Realizace poZadavku na sklad

XVIL1.2.A - Hospodaiska stiediska
XWI1.1.2.B - Organizaéni struktura ke dni
XVILA.2.C - Inventami Gseky

XWI11.1.2.D - Obchodni partnefi
XVIL1.2.F — Typy majetku Gplné
XVI1.1.2.G - Tiidy majetku

KWIL1.2.L - Skladové skupiny
XWI1.1.3.C - Technicka evidence majektu
XWI11.1.3.E — Katalog materiala
XVI1.1.4.B - Pozadavek na sklad
XVI1.1.4.D - Kogilka doélé faktury
XVI1.1.4.E - Likvidaéni listek + poloZky
XVI1.1.3.B - ZaloZeni dopravniho
nrnetiacil

XVIL1LA - Ujete Kilometry

XWI1.1.2.E - Pracovnici
XWIL1.2.1 - Banky

XWI1.1.2.J - Obce
XVIL1.2.K - SKP

g
-
-
-
g
g

YYVYVYVYVVYVYVYVYYVY

FaMa+
Zdroj Prijemce
Synchronizace Ciselnikd
Y >
Prenosy zakladnich evidenci
Y >
Prenosy pro realizaci procesl
Y >
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SYNCHRONIZACE SPOLECNYCH CiSELNiKU

Vazby budou provedeny pfes databazové pohledy (View). Aktualizace dat bude probihat
pomoci ¢asovacl, které budou spoustét funkce pro &teni dat a pfipadny update dat ve
Fama+. Pro kazdou vazbu bude nastaven samostatny ¢asovac, ktery bude mozno zménit
dle potfeb. Pfes nastaveni ¢asovacl ve FAMA+ je mozné spoustét pfimo z FAMA+
funkce (Casovace) pro update dat. Pfedpokladana perioda spousténi asovacl je fadove
1 den.

Béhem kazdého procesu synchronizace se ovéfi, jestli dany zaznam jiz ve FAMA+
existuje. Pokud existuje, pak budou data upravena, podle novych hodnot, pokud jesté
neexistuje, vytvori se ve FAMA+ zaznam novy.

Systém Ql FAMA+

DB Pohled

PaSrTICR ™ eI

U kazdého zaznamu v databazovém pohledu bude pfidana ¢asova znacka, ktera bude
oznacovat informaci o posledni zméné daného zaznamu.

Identifikace jednotlivych zaznam( bude fizena pfes 64bitovy identifikator (Int64), ktery
bude odpovidat ID v systému QlI.

HOSPODARSKA STREDISKA

Integracni vazba bude pfedavat data o Hospodarskych stfediscich, ktera se budou
prvotné zakladat v Ql

Jedna se prfenos kompletniho Ciselniku hospodarskych stfedisek.

Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ pinit do tfidy FNakladovy_obijekt.

Integracnim kli€¢em pro jakoukoliv dalS§i komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integracni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

Pokud bude hospodarské (z pohledu FAMA+ nakladové) stfedisko na strané Ql
smazano, pak bude ve FAMA+ provedena kontrola, zdali jiZ neni nékde navazano a
pokud nebude navazano, dojde k jeho smazani i na strané FAMA+. Pokud bude jiz
navazano, pak dojde k jeho zneplatnéni na strané FAMA+.
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ORGANIZACNi STRUKTURA KE DNI

IntegraCni vazba bude pfedavat data o organizaénich jednotkach, které se budou prvotné
zakladat v Ql

Jedna se pfenos kompletniho &iselniku organizaénich jednotek k danému dni.
Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plinit do tfidy FUtvat_organizace.

Integracnim kliCem pro jakoukoliv dalSi komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integracni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

Tato vazba, s ohledem na skuteCnost, Ze souc€asti datové véty bude identifikator
Hospodarského (v IS FaMa+ - nakladového ) stfediska, musi probéhnout aZz nasledné po
synchronizaci vazby Xll.1.2.B — Hospodarska stfediska.

INVENTARNI USEK

Integracni vazba bude predavat data o Inventarnich usecich, ktera se budou prvotné
zakladat v Ql

Jedna se prfenos kompletniho &iselniku Inventarnich Useku.

Smér integraéni vazby Ql & FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy FInventarni_usek.

Integracnim kli¢em pro jakoukoliv daldi komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integra¢ni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

OBCHODNI PARTNERI

IntegraCni vazba bude pfedavat data o obchodnich partnerech, ktera se budou prvotné
zakladat v Ql.

Jedna se prenos kompletniho &iselniku obchodnich partnerd.

Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy FFirmy.

IntegraCnim kli¢em pro jakoukoliv daldi komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integraCni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

PRACOVNICI

IntegraCni vazba bude pfedavat data o pracovnicich, ktera se budou prvotné zakladat
v Ql.

Jedna se pfenos kompletniho Ciselniku pracovniku.

Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy FPracovnik.

Integracnim kli€¢em pro jakoukoliv dal§i komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integraCni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

TYPY MAJETKU UPLNE

Integracni vazba bude predavat data o Typech majetku, které se budou prvotné zakladat
v Ql.

Jedna se pfenos kompletniho €iselniku Typy majetku uplné.

Smér integraéni vazby Ql = FaMa+
Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy PKategorie_majetku.
Integracnim kli¢em pro jakoukoliv dalSi komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
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Organizace integraCni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

TRIDY MAJETKU

Integracni vazba bude pfedavat data o Tfidach majetku, které se budou prvotné zakladat
v Ql.

Jedna se pfenos kompletniho €iselniku TFid majetku.

Smér integraéni vazby Ql & FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ pinit do tfidy PUcetni_trida.

Integracnim kliCem pro jakoukoliv dalSi komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integra€ni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

UCETNi OSNOVA

IntegraCni vazba bude pfedavat data o pouzivanych uétech, které se budou prvotné
zakladat v Ql.

Jedna se prenos kompletniho &iselniku U&etni osnovy.

Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plinit do tfidy CUcetni_osnova.

Integracnim kli¢em pro jakoukoliv daldi komunikaci mezi FaMa+ a Ql bude ID Q.
Organizace integraCni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

Nutna moznost celkové synchronizace.

BANKY

IntegraCni vazba bude pfedavat data o evidenci bank, které se budou prvotné zakladat
v Ql.

Jedna se prenos kompletniho Ciselniku Bank.

Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy CBanky.

Integracnim kli€¢em pro jakoukoliv dalS§i komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integraCni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

OBCE

Integracni vazba bude pfedavat data o evidenci obci, ktera se budou prvotné zakladat
v Ql.

Jedna se prenos kompletniho &iselniku Obci.

Smér integraéni vazby Ql = FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ pinit do tfidy FObec.

Integracnim kli€¢em pro jakoukoliv dalSi komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID QlI.
Organizace integra¢ni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

SKP

Integraéni vazba bude predavat data Ciselniku SKP, ktera se budou prvotné spravovan
v Ql.

Jedna se pfenos kompletniho Ciselniku SKP.

Smér integraéni vazby Ql = FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy CSKP.

Integracnim kli¢em pro jakoukoliv dalsi komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integra¢ni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.
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SKLADOVE SKUPINY

IntegraCni vazba bude pfedavat data evidence skladovych skupin, které se budou prvotné
spravovan v Ql.

Jedna se pfenos kompletniho &iselniku Skladovych skupin.

Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy CSkladova_skupina.

Integracnim kliCem pro jakoukoliv dalSi komunikaci mezi FaMa+ a QI bude ID Ql.
Organizace integracni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.

PRENOSY ZAKLADNICH EVIDENCI

Vazby Ql & FaMa+

budou probihat na strané FAMA+ pomoci ¢asovacl s kratkou dobou periody (cca 15
minut) a pomoci ,komunikacnich tabulek®, pficemz bude v kratkych intervalech spousténa
funkce, ktera bude zjiStovat, zda li nedoslo ke zméné v téchto tabulkach. Jakmile dojde

k novému zapisu v tabulce, spusti se funkce pro update dat. Po precteni dat se ulozi do
atributu ,Stav“, vysledek &teni.

Béhem zpracovavani dat z komunikacni tabulky se ovéfi, jestli dany zaznam jiz ve
FAMA+ existuje. Pokud existuje, pak budou data upravena, podle novych hodnot, pokud
jesté neexistuje, vytvofi se ve FAMA+ zaznam novy.

pokud na strané od QI bude zaznam, ktery bude na néktery synchronizovany giselnik, a
jeho soucasti bude hodnota tohoto Ciselniku, ktera jesté nebyla synchronizovana, tudiz

v Ciselniku ve FaMa+ tato hodnota nebude, pak dojde k uloZeni chybového &isla, které
bude znamenat, ze zaznam ma byt synchronizovan znovu. Pokud se pfi dalSi
synchronizaci jiz data nactou v pofadku, pak bude zaznam oznacen jako pfecteny (Stav =
219

Vazby FaMa+ = QI

Na strané FAMA+ budou dohlizeny vybrané atributy a pfi zméné v nékterém z atribut(
dojde k zavolani funkce, ktera do komunikacni tabulky uloZi zmé&nény objekt. Pfenasené
atributy budou upfesnény pozdgji. Pfi ulozeni nového zaznamu se do atributu stav ulozi
Cislo ,,0".

% N
System [ 1| Il | FAMA+
Ql Komunikaéni F
tabulka
Stav
Zapis 0

Vysl. ¢éteni  1,2...
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Komunikacdni tabulka

Bude obsahovat data pro pfedani (budou popsana pozdéiji), atribut s asem posledni
zmény a atribut Stav, ve kterém bude uloZeno Cislo, popisujici stav.

Stav Vyznam

0 ... Novy zaznam
1 ... precteny zaznam, vSe OK
2a ... doslo k chybé pfi &teni, nebo zpracovani zaznamu — €islo bude upfesfovat

vySSi druh chyby.

Pro kazdou vazbu bude pfipravena samostatna komunikacni tabulka.

Komunikaéni tabulky budou uloZeny na strané toho serveru, kde se do nich budou pinit
data.

Tabulky pro vazby

X11.1.3.B. ZALOZENi DOPRAVNIHO PROSTREDKU

XII.1.3.D. UCETNI EVIDENCE MAJETKU

XI1.1.3.E. KATALOG MATERIALU

Budou ulozeny na strané Ql.

Tabulky pro vazby

XIl.1.3.A. EVIDENCE PROSTOROVYCH JEDNOTEK

XI1.1.3.C. TECHNICKA EVIDENCE MAJETKU

Budou uloZeny na strané FAMA+

Komunikac¢ni tabulka bude mazana periodicky. Mazany budou pouze zaznamy, které jiz
byly pfe€teny a nebudou se znovu Cist.

EVIDENCE PROSTOROVYCH JEDNOTEK

IntegraCni vazba bude pfedavat evidenci prostorovych jednotek provadénou v IS FaMa+
ve tfidé FPlochy pro napinéni Ciselniku Umisténi v IS Q.

Predpoklada se, Ze fidicim systémem pro tuto synchronizaci bude IS FaMa+

Smér integraéni vazby FaMa+ = Ql
Integracnim kli¢em pro jakoukoliv dal$i komunikaci bude ID FaMa+

Organizace integraCni vazby — pouze zmény (pfenadeji se zaznamy, u kterych doslo ke
zméné definovaného atributu).

Nutna moznost celkové synchronizace

PFi pfedavani dat bude v atributu (bude upfesnén pozdéji) uloZena cela cesta stromu

k danému zaznamu. Jednotlivé polozky budou oddéleny znakem ,>”, ktery bude urovat
smér vazby.

ZALOZENi DOPRAVNIHO PROSTREDKU

IntegraCni vazba bude pfedavat data o dopravnich prostfedcich, ktera se budou prvotné
zakladat v Ql doprava.

Jedna se pouze o pfenos nové zaloZzenych polozek dopravnich prostredkd.

Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+
Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy FPrehled_majetku.

Integracni vazba doplni na strané IS FaMa+ k zaznamu Typ — DP.NOV — Novy a zaloZi
novy zaznam dopravniho prostiedku v IS FaMa+.

Integracnim kli€em pro jakoukoliv dalSi komunikaci mezi FaMa+ a Ql doprava bude ID Ql
doprava.

Organizace integra¢ni vazby — pouze zmény (nové zaloZeny dopravni prostfedek)
Nutna moznost celkové synchronizace
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TECHNICKA EVIDENCE MAJETKU

IntegraCni vazba bude pfedavat data o nové zaloZenych polozkach zafizeni které se v IS
FaMa+ provadi ve tfidé FPrehled_majetku. Prvotni zalozeni nového zafizeni (realizuje se
v Technickém pasportu, Stavebnim pasportu a Evidenci Zdravotnickych prostfedku) se
bude realizovat v IS FaMa+

Jedna se o prenos udajl nové zaloZzenych polozek evidence. Do této kategorie spadaji i
dopravni prostfedky, které byly zalozeny v ramci integracni vazby XlI.1.2.B. Pfevzeti
nového dopravniho prostredku.

Smér integraéni vazby FaMa+ = Ql
Integracnim kli¢em pro naslednou komunikaci o zafizeni bude ID FaMa+.

Organizace integracni vazby — pouze zmény (nové zaloZzeny zaznam ve tfidé
FPrehled_maijetku)

Nutna moznost celkové synchronizace

UCETNI EVIDENCE MAJETKU

Integracni vazba bude pfedavat data o nové zalozenych poloZzkach majetku po jejich
zaloZeni do majetkové evidence v Ql.

Jedna se o prenos udajl nové zaloZzenych polozek majetku po jejich zalozeni do
majetkové evidence v Ql. Tato integraéni vazba bude mimo polozky majetku, které budou
zalozeny do evidence na zakladé integraéni vazby Xll.1.2.C Technicka evidence majetku
predavat i data polozek majetku, ktery bude zadavan do majetkové evidence pfimo v Ql.
Smér integraéni vazby Ql & FaMa+

Data se budou na strané IS FaMa+ pfebirat do tfidy FPfehled_majetku a PUcetni_data

Integracnim kli¢em pro komunikaci o zafizeni bude ID FaMa+, které bylo pfedano v ramci
vazby XI1.1.2.C Technicka evidence majetku. Pokud v datové vété tento atribut nebude,
zalozi systém FaMa+ novou polozku.

Organizace integraCni vazby — pouze zmény (nové zaloZené polozZky evidence majetku)
Nutna moznost celkové synchronizace

KATALOG MATERIALU
Integracni vazba bude predavat data o uplné evidenci skladovych materialt vedené v Ql

Jedna se o prenos udajl skladovych materialt pro potfebu zakladani pozadavki na sklad
v ramci vazby XIl.1.4.B — Pozadavek na sklad

Smér integraéni vazby Ql =& FaMa+

Data se budou na strané IS FaMa+ piebirat do tfidy FZbozi
Integracnim kli€em pro komunikaci mezi IS FaMa+ a IS QI bude ID QlI.
Organizace integraCni vazby — Davkovy pfenos jednou denné.
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SCHEMATA PROCESU MEzI ERP/QI A FAMA+

EVIDENCE ZDRAVOTNICKEHO MAJETKU (EZP)
Zalozeni zdravotnického majetku:

Ve FaMa+ bude zadavan jen majetek ,zdravotnické prostiedky“ ZP a tento bude

pfenasen do Ql. Inventarni Cislo nebude ve FaMa+ zadavano — bude doplnéno integraci
po zaevidovani v IS Ql.
Oboustranné bude mozno provadét naslednou aktualizaci dat vSeho majetku.

Evidence majetku
Zdravotnicky
Tachnicky

Zacatek procesu

Mowy majetek

Novy majetek — zalozeni karty ZP. 3
1. Primarni zalozeni ZP ve FaMa+ bez IC

4

FaMa+
Karta majetku ZP
Karta majetku
TECH

Integraéni vazba

Evidence majetku
QliFaMa

¥

Ql
Piidéleni IC

Zivotni cyklus
Editace
Vyfazenl
Archivace

Y

Zdravotnicky maj
Technicky maj

\q_‘_'___/"_“‘“-‘

Pfenos IC do

FaMa+

2. Prenos IN'I: vazbou z FaMa+ do MAJ.
3. Pridéleni IC v MAJ
4. Pfenos INT vazbou z MAJ do FaMa+.

5. Aktualizace INT vazbou z MAJ do FaMa+ oboustranna.

EVIDENCE TECHNICKEHO MAJETKU
Zalozeni nezdravotnického majetku:

1. Proces je stejny jako u ZP.

2. Schema procesu uvedeno vyse.

EVIDENCE DOPRAVNICH PROSTREDKU
Auto:

1.

2
3.
4

zalozeni v dopraveé QI

odeslani polozky do FAMA

pfijem dat do QI —> do pfipravy dat do majetku QI — technicka data + ID FAMA
odeslani ucetnich dat do FAMA —> ucetni data + ID FAMA + ID QI (z dl. majetku

Ql)

Pfedani poctu ujetych km (ID vozidla, stav tachometru) za u¢elem generovani zakazky
Auta budou v QI sledovana z pohledu majetkové evidence a vlastni dopravy — kniha
jizd, cestovni pfikazy apod. Servis aut bude feSen ve FAMA.
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Evidence dopravniho

prostredku [ :} [

II-'E':gd::::EI ;:zl:a Integracni vazba
Zatiek procesu Doprava Ql - proett P » FaMa+ Evidence majetou
QliFaMa NS

el
Piidéleni IC

Zivoini cyklus
Editaca
Wyfazeni

Archivace

Haovy majatak Phanos avid Udajd

dopr. prostf, do TECH
— e

Pranos IC do

FaMa+

Provoz dopravniho

prostfedku |::>

Integrain| vazba
QlFaiMa

Zivotn( cyklus
Editace
Vyfazenl Konec procesu
Archivace

Mowy majetek Pranos podat km Opakované
dapr. prostf. TECH Ginnosti. Sarvis.
‘_\_‘_‘_'-‘,’.r-—_—-‘.‘

k.

Akce Servisnich
kontrol

LIKVIDACE FAKTUR

Likvidace faktur na servis se dotyka systému QI v oblasti pfijeti faktury a vystaveni kosSilky

faktury. Nasledné je proces doplnén integraéni vazbou na pfenos kosilky faktury do

systému FaMa+

V systému FaMa+ pokracuje proces likvidace a vystaveni likvidaéniho listku faktury a

prenos zpét do Ql.
Proces je nazorné zobrazen na schématu:

Likvidace faktury

—

. FaMa+
Zasatek procesu Faktura prijata | Kosilka Faktury - '"m‘lﬁ "::;tr’a || EXTERNI LIKVIDACE
FAKTURACE QI ™ FAKTURACE Ql "l arana VZTAHY Generator LL
Likvidacn’ listek
Faktura, koilka PF@”";&:::EW do Fala+ l
FaMa+
L L L Zéznam do KNIHY
OBJEDNAVEK NAKLADG
Objednavka
Faktura prijata '”ﬁgraé,”' :’iiba . Realizace LL
FAKTURACE QI [* Zavism * FaMla

FaMa/Ql

Zlikvidovana
faktura <:|
Konec procesu
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INTEGRACNI VAZBY PROCESU - DETAILY

Tyto vazby budou vyuZivat komunikacni tabulku stejné jako vazby ,Pfenosy zakladnich
evidenci®

Vazby Ql & FaMa+

budou probihat na strané FAMA+stejné jako u vazeb ,Pfenosy zakladnich evidenci®
pomoci ¢asovacl s kratkou dobou periody (cca 15 minut) a pomoci ,komunikacnich
tabulek®, pficemz bude v kratkych intervalech spousténa funkce, ktera bude zjiStovat, zda
li nedoslo ke zméné v téchto tabulkach. Jakmile dojde k novému zapisu v tabulce, spusti
se funkce pro update dat.Update dat bude probihat stejnym zplsobem jako u vazeb
,Pfenosy zakladnich evidenci*.

Vazby FaMa+ = QI

Na strané FAMA+ budou data odeslana do komunikacni tabulky, jakmile dojde k ukonéeni
prislusného procesu.

Tabulky pro vazby

XI.1.4.A. UJETE KILOMETRY

XIl.1.4.C. REALIZACE POZADAVKU NA SKLAD

XIl.1.4.D. KOSILKA DOSLE FAKTURY

Budou uloZeny na strané Ql.

Tabulky pro vazby

XIl.1.4.B. POZADAVEK NA SKLAD
XIl.1.4.E. LIKVIDACNI LISTEK + POLOZKY
Budou uloZeny na strané FAMA+

UJETE KILOMETRY

Integracni vazba bude predavat data o stavech dopravnich prostfedk( z provozni
evidence v QI doprava.

Jedna se o pfenos Udaju o ujetych kilometrech jednotlivych dopravnich prostfedk( pro
potfebu realizace terminovych plant nad dopravnimi prostfedky.
Smér integraéni vazby Ql = FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ plnit do tfidy FLimitni_hodnoty pro definované sledovani
limitd zafizeni na FSledované_limity.

IntegraCni vazba vyhleda zaznam sledovaného limitu pro dopravni prostfedek podle
hodnoty ID QI doprava a pro tento zaznam na formul&fi Limitni hodnoty zaloZi novy
zaznam

Integracnim kli¢em bude ID QI doprava.

Organizace integraCni vazby — davkovy pfenos dat pro vSechny dopravni prostfedky
jednou denné.

POZADAVEK NA SKLAD

IntegraCni vazba bude pfedavat poZzadavek na skladovy material pro potfebu realizace
servisni a udrzbové &innosti.

Jedna se o prenos udajl o skladovych materialech, které je nutné vydat ze skladu pro
potfebu realizace servisniho nebo udrzbového pozadavku na zafizeni nebo zdravotnicky
prostfedek.

Smér integraéni vazby FaMa+ = Ql

Data se budou na strané FaMa+ pfedavany ze tfidy FMaterial_plan pro konkrétni
zakazku.

Integracnim klicem bude ID FaMa zakazky a ID FaMa poZadavku.
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Organizace integraCni vazby — pfenos pozadavku po zalozeni. Funkci doporucuji spoustét
ruéné.
REALIZACE POZADAVKU NA SKLAD

IntegraCni vazba bude pfedavat informaci, Ze poZzadavek na skladovy material odeslany
integracni vazbou XII.1.3.C. byl vyfizen

Jedna se o prenos udajl o skladovych materialech, které byly vydany ze skladu pro
potfebu realizace servisniho nebo udrzbového pozadavku na zafizeni nebo zdravotnicky
prostfedek.

Smér integraéni vazby Ql & FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ pfedavany ze tfidy FMaterial_skuteCnost pro konkrétni
zakazku.

Integrac¢nim kliCem bude ID FaMa zakazky a ID FaMa pozadavku.
Organizace integraCni vazby — pfenos realizovaného pozadavku

KOSILKA DOSLE FAKTURY

IntegraCni vazba bude pfedavat informaci, o zaevidovanych koSilkach doslych faktur pro
potfebu likvidace faktury v IS FaMa+.

Jedna se o pfenos Udaju kosilky doslé faktury na servisni a udrzbové pozadavky a faktur
za spotfebu energie, které se budou likvidacni listky v€etné polozek vytvaret v IS FaMa+.
Smér integraéni vazby Ql & FaMa+

Data se budou na strané FaMa+ pfedavany ze tfidy FKosilka DF.

Integraénim kli¢em bude ID QlI.

Organizace integrac¢ni vazby — pfenos zadané kosSilky

LIKVIDACNI LISTEK + POLOZKY

IntegraCni vazba bude pfedavat informaci, vytvoreni likvidaéniho listku k pfedané koSilce
doslé faktury.

Jedna se o prenos udajl vytvorfeného likvida¢niho listku véetné polozek k doslé faktufe na
servisni a udrzbové pozadavky a faktur za spotfebu energie, pfedané integracni vazbou
XII.1.3.D. KoSilka doslé faktury.

Smér integraéni vazby FaMa+ = QI

Data se budou na strané FaMa+ pfedavany ze tfidy FFLL_Hlav a FLL_Pol.

Integracnim kli€em bude ID QI koSilky doslé faktury.

Organizace integracni vazby — pfenos realizovaného likvida¢niho listku.
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SDILENE CISELNIKY PRO APLIKACE FAMA+

Metodické doporucéeni pro projekt ERP-ZZZKV. FaMa+Standard

Ciselniky pro oblast ZP a TP jsou v ramci projektu ERP-ZZZKYV sjednoceny s cilem
jednotné evidence a nasledného reportingu v ramci Kraje Vysoc€ina. Dohoda na jeji
definitivni podobé je pfedmétem etapy Analyza, nasledné bude v etapé implementace
tento stav naplnén pfi nastaveni systému. V pfipadé potfeby je mozné ucinit po dohodé
urcité korekce pfed zahajenim implementace.

Sprava ciselnikd. Synchronizace
Vécna aktualizace Ciselniku je provadéna v ramci koordinacni €innosti odboru
zdravotnictvi Kraje Vysocina a diskusi se subjekty ZZ.

Technicka realizace
- je zajisténa na urovni centralni spravy Ciselniku instalované instance FaMa+ na
infrastruktufe Kraje Vysoc€ina (instance DCJ). Zde bude referenéni stav €iselnikii FaMa+

Nasledné bude zajis$téna automaticka synchronizace na vSechny dalsi provozované IS
FaMa+ jednotlivych ZZ. Tim je zajiSténa jednotny stav Ciselnik( na vSech provozovanych
systémech FaMa+. Konkrétni spravou referenénich giselnikd bude povéfen jmenovany
administrator.

FaMa+ a synchronizace €iselnikd

(&

Referenéni ]

NHE o Q[QQQ
Q

) _ Kraj Vysofina
Spravee Eiselnikl

f“f

N
» L
% Dl
Obsahuje
NPE Referencni Fala+ ciselniky

DDK

MNNM

(&

NTR g;

DCl DDK
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SEzZNAM CiSELNiKU FAMA+ STANDARD

Ciselniky zdravotnické prostredky

Ciselnik FaMa+

Zdroj

Aktualizace

P.c. Standard ZZ migrace (Synchronizace) Spravee
1 | Typy ZP FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
2 | Typy kontrol (pro FaMa+ automatizované | Administrator
Druhy opakované referencni
¢innosti)
3 | Kategorie majetku FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
4 | Kategorie ZP FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
5 | Tridy ZP FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
6 | Trida presnosti FaMa+ automatizované | Administrator
meéridla referencni
7 | Norma méridla FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
8 | Tridy elektrické FaMa+ automatizované | Administrator
bezpeénosti referencni
9 | Stupné ochrany ZP FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
Ciselniky Technicka evidence
p.& Ciselnik FaMa+ Zdroj Aktualizace Spravee
T Standard ZZ migrace (Synchronizace) P
1 | Typy ploch FaMa+ automatizované | Administrator
referenCni
2 | Ugel plochy FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
3 | Typy Dveri FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
4 | Typy Konstrukénich | FaMa+ automatizované | Administrator
prvki referencni
5 | Druhy Opakovanych | FaMa+ automatizované | Administrator
cinnosti referencni
6 | Typy zafizeni FaMa+ automatizované | Administrator
referencni
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Dalsi ¢iselniky mohou byt doplnény béhem faze implementace a bude zajisténa
synchronizace mezi referencni instanci FaMa+ a jednotlivymi ZZ.

INTEGRACNI VAZBY NA SYSTEM DMS (SOFTWARE602)

Ulozené pfilohy a dokumenty ve FaMa+ se integracni vazbou pfenasi do DMS a vraci se

zpét odkaz na dany dokument v DMS

Do DMS se prena$i ID dokumentu FaMa+, Autor dokumentu a ID uzivatele FAMA.

Metadata dokumentu FaMa v DMS
Zakladni (daje
Nazev dokumentu: *

Typ dokumentu: *

Identifikator : *

ID externiho systému s dokumentem:

Id dokumentu ve FaMa+:
Typ pristroje :

Vyrobni gislo:

Inventarni ¢islo :

Autor dokumentu FAMA: *

Id uzivatele FAMA: *
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