¢/01/21
Cislo smlouvy: C482000730

S8 automobilni a informatiky
Weilova 4, 102 00 Praha 10

Smlouva o zprostiedkovani Benefit(i doruceno dne: " & 2075
itdr 4 fo0/ 97/@;
Pluxee Ceska republika a.s. podet Histih priloh:

se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzefiska 3350718, PSC 150 00

ICO: 61860476, DIC: (Z61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastupuje na zakladé plné moci: Vladimira Zapotocka

(dale jen ,Pluxee) | ﬁ;
g

Stiedni $kola automobilni a informatiky Y |
se sidlem / mistem podnikani: Weilova, 1270/4, Praha, 10200 y ?
ICO: 00497070, DIC: CZ00497070 ' &'3’

bankovni spojeni: 51-3733580237/0100
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:
zastupuje: Ing. Milan Vorel - feditel
Kontaktni osoba: Zuzana Binarova - ekonom

Email kontaktni osoby: zuzana.binarova@skolahostivar.cz
Telefonni Cislo kontaktni osoby: +420724122052

Email pro fakturace: zuzana.binarova@skolahostivar.cz
Email pro fakturace 2: andrea.hudikova@skolahostivar.cz
adresa doruceni: Weilova 1270 4, Praha 10, 10200

(dale jen ,Klient")
(Pluxee a Klient spole¢né téz ,Strany")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostiedkovani a spolupraci (,Smlouva®):

l. Pfedmét Smlouvy

1 Pluxee se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostifedkovani
nepenéZnich plnéni zaméstnancim Klienta (,Benefity").

2 Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které
zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach,
které tvofi pfilohu ¢. 1 této Smlouvy (,VOP®).

3 Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitl:
- Sluzby/zbozi hrazené pomoci poukazky Darek
- Sluzby vzdélavacich a pfedskolnich zafizeni
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Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Pluxee, upravené ve VOP, které slouZi
k thradé Benefitl nebo k pfevodu prostfedkil na nepenézni plnéni (,Produkty”):
- Poukazka Darek

U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek: Ano
U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta: Ne

Pluxee se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfilezitost terpat
plnéni hrazena pomaoci Produktl a poskytovana Partnery Beneficientdim,

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znénij

a zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném zn&ni. Produkty lze pouZit
vylugné k Ohradé &i éerpani nepenéZnich plnéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych
zaméstnanct, popf. dalich opravnénych osob dle VOP, za podminek bliZe stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy. Klient zejména nenf opravnén Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat
nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Pluxee na zakladd této
Smlouvy, jejich piipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objednavek
Klienta odménu podle Ceniku, ktery je piilohou & 1 VOP,

Strany se dohodly, Ze Klient je opravn&n umoZnit tietim osobam, které nejsou Beneficienty,
pouZivat Produkty. Toto ujednani ma pfednost pfed odchylnym ustanovenim odst. 9) vy$e i VOP.

Il. Spoletna a zavéreéna ujednani

Tato Smlouva mlZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude
dosaZeno shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni
teto Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné
obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uéinény pouze v pisemné formé se souhlasem
obou Stran. Tim neni dotleno pravo spoleénosti Pluxee zménit VOP, Cenik a Reklamadni fad
zplUsobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze cbdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi,
rozumi jim, souhlasi s nimi a nepovazuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté
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nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni §
1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodate¢na prava souvisejici s odkazem na VOP.

4 Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym Ci zdanlivym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

5 V piipadé, 7e se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy,
zavazuje se Smlouvu uvefejnit zplisobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se
zavazuje o rozsahu uvefejnéni pfedem informovat Pluxee a Smlouvu zaslat k uverejnéni az po
schvaleni rozsahu uvefejnéni ze strany Pluxee.

6 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

7 Tato Smlouva nahrazuje vedkera pfedchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

8 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrzi po
jednom.

9 Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

a

| e Ao "

Plu; Klien

Zasl zastu L
Vladimira Zapotockd - speciausid obchodniho Datum:

oddéleni

Datum:

Ptiloha & 1 - V&eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitd
Ptiloha ¢. 2 -~ Reklamacni fad
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitti (dale jen ,VOP“)

A.SPOLECNA CAST
I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemnd prava
a povinnosti Pluxee Ceskd republika a.s. a
Klienta pfi spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Paojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pfilohach vyznam uvedeny v €lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Pluxee a Klientem se
uplatni spoleéna ¢ast A téchto VOP a dale ty
zvlastni ¢asti VOP (oznacené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klentem ve
Smlouvé objednan.

II. VYMEZENT POIMU

Beneficient znamena ¢lovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skutecnosti oprévnén k ¢erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplisabli
podle VOP.

Benefit znamend zboii nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobl dle téchto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky opravnéni
Beneficienta erpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v ramci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body budou vZdy platné
po dobu individuIné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamena elektronicky systém
umoziiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na ucet.pluxee.cz.
Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spalecnosti Pluxee, ktery upravuje vysi odmény
spolecnosti Pluxee za pInéni poskytnuta Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktualni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu &
1VOP.

Datum exspirace znamena datum skondeni
platnosti Elektronické karty uvedené na pfedni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochazi k zaniku moznosti vyuzit Kredit
k dhradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rdmci Pfistupu Driitele.
Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uzivat
Elektronickou kartu.

Elektronickad karta znamenad Gastro a/nebo
Flexi.

Klientsky portadl znamena zabezpedeny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

arder.pluxee.cz

Karta Flexi je karta vydana spolecnosti Pluxee,
ktera slouZi Drziteli k Uhradé ceny nepenézitého
pinéni  poskytovaného  zaméstnavatelem
zaméstnanci nebo jeho roedinnému pfislusnikovi
ve formé, kterd je podle ZDP osvobozena od
dané. Flexi je prenositelnd z Beneficienta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.
Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefit, ktery je moiné pomoci pfisluiné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urcitou
Elektronickou kartu pfipsén na  zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Pluxee a
Klientem, jehoz obsahem je ureni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% Casu ZGctovaciho obdobi) pro
potreby Klienta a souvisejici podminky.,

Karta Gastro znamena platebni kartu vydanou
spole¢nosti Pluxee, ktera slouZi Drziteli k uhradé
stravovani poskytovaného podle ZDP jako
nepenézni plnéni zaméstnavatelem

zaméstnanciim. Karta Gastro je nepfenositelna
z Beneficienta na jinou osobu,

Klientsky dfet znamend elektronicky
uZivatelsky ticet Klienta zfizeny v souladu s &l. X
odst1.2 VOP pro Ucely registrovaného pfistupu
Klienta na www.order.pluxee.cz nebo na
ucet.pluxee.cz.

Kontaktni osoba znamend kontaktni oscbu
Klienta urfenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prislusnéha opravnéni zastupovat Klienta.
Karta Multibenefit je plastové karta, kterd

slouzi jake technicky nosié  umoZiujici
implementaci funkci Gastro a Flexi do jedné
karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt a o
volném pohybu téchto ddaj@l a o zrueni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka Znamena neodvolatelnd
objednavka sluzeb & Produktd poskytovanych
Pluxee Klientim za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navyeni hodnoty Kreditu
ucinény individuainé & hromadng& pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portalu & Pluxee Portélu.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny pozadavek Klienta na vydani
jedné & vice Elektronickych karet uinény
prostfednictvim Systému, Klientského portdlu &
Pluxee Portélu.

Osobni Gdaje jsou vedkeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektll Gdajll), jeZ Pluxee
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Pluxee zpracovava Osobni Udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové -Cislo u Kontaktnich osob pro
doruéeni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové Eislo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni &islo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno
u Beneficientd. Pluxee zpracovava Osobni (daje
v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za (iéelem
plnéni Smlouvy a Osobni tdaje v bodech (i) az
(i) za Gaelem zasildni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s pfedmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkd a
sluZeb, vtetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitich, nebo
zasilani dotaznikd spokojenosti.

0Z znamena zakon ¢ 89/2012 Sb., ob&nsky
zakonik, v platném znéni.

Podminky uZivani benefitfi znamena zdvazny
dokument dostupny zde , urleny k pouteni
uZivatelll o spravném uzivani benefitd v souladu
s platnou legislativou.

Poukazka znamena poukazku Pluxee ve formé
Poukazky Asistence, Poukdzky Dérek, Poukazky
Flexi nebo Poukézky Gastro. Specifikace kazdé
Poukazky vietné uvedeni konkrétnich sluZeb,
které ji |ze uhradit, je uvedena na webovych
strankach  Pluxee www.pluxee.cz. Pluxee
poskytuje Poukazky v papirové i elektronické
podobé.

Partner znamenda smluvniho  partnera
spoleCnosti  Pluxee, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech
(napf.  provozovatell slevovych  portal()
zprostiedkovatelem  zboZzi  a/nebo  sluZeb
Beneficienttim,
Pristup/PFistup Klienta je
elektronicky

zabezpeceny
uZivatelsky pfistup  dostupny

Klientovi nebo DrZiteli v Systému,

Reklamaéni Fad znamend Reklamaéni Fad
Pluxee. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi piilohu & 2 Smiouvy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani
Benefitl uzavienou mezi Pluxee a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatkli a zmén. Smlouva
miZe byt uzaviena i prostfednictvim Klientského
portalu.

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv

z nésledujicich dokumentfi nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacni ftad, Cenik,
objednavky Produktd, véetné jejich dodatkd
véetné dodatkd k vybranym Produktéim a pfiloh.
www.order.pluxee.cz znamend intemetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se na
internetové adrese www.order.pluxee.cz, jejimZ
prostfednictvim Ize  elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Pluxee Portal znamend internetovou aplikaci
(objednavkovy portal) nachazejici se na
internetové strance www.order.pluxee.cz, jejimz
prostfednictvim mdze registrovany Klient po
piihlaseni do Klientského Uctu Cinit elektronicky
Objednavky.

Spravce znamena spravce osobnich Udajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenz uruje (el a
prostfedky zpracovani Osobnich (dajd.

Strany znamena Pluxee a/nebo Klient.
Systém znamend elekironicky systém pro
spravu Elektronickych karet provozovany Pluxee
a pristupny online.

VOP znamend tyto

podminky ke Smlouveé,

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z prijmu, v platném znéni.

Zictovaci obdobi znamena obdobi uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro Glely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Pluxee.

vieobecné obchodni

IIL. PRAVA A POVINNOSTI PLUXEE

1. Pluxee v rémci své zprostfedkovatelské
cinnosti  zajistuje sit’ Partnerll, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, ze
tato sit’ Partnerll muZe v prlbéhu dasu
doznat zmén, a Pluxee si vyhrazuje pravo
€init takovéto zmény.

2. Zavazek Pluxee zprostfedkovat vyuZiti
Produktl u smiuvenych Partnerd je spinén
zajisténim sité& Partnerd.

3. Sohledem na  povahu programu
umozriujiciho Uhradu ceny Benefitl zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouziji.

4. Pluxee je opravnéno prerudit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i
takovéto plnéni odloZit, je-li Klient
v prodleni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy,

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Uhradu sluZeb, vyhrazuje si Puxee pravo
UcCtovat  Klientovi  odpovidajici  Grok
z prodleni.

6. Pluxee si vyhrazuje pravo dctovat Klientovi
manudlni praci svych zaméstnancdl nad
ramec bé&iného pinéni Smlouvy, predevsim
ve spojitosti s manuéini praci Ucetniho &
z(i¢tovaciho charakteru,



IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Pluxee za cinnosti
podle Smlouvy odménu a poplatky ve vysi
dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
vyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smluvni dokumentaci a jehoZ (éelem je
poskytnuti Benefitl Beneficientim; Klient
se zejména zavazuje, e se zdr veskerého
jedndni, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) dale zpfistupnil nebo umaZnil
pouZivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li déle v téchto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Pluxee o
jakékoliv zméné ddajl, které je podle
Smluvni dokumentace povinen poskytnout
Pluxee.

Klient bere na védomi, ze Pluxee pfi svém
podnikani  disledné uplatiiuje  kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"ProhldSeni o obchodni bezdhonnosti",
jejichz aktualni piny text je k dispozici na
strankach: www.pluxee.cz

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zboZi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty vyluéné dle t&chto
VOP a dle pfislunych zakonnych norem
uréeny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smluvni dekumentaci nebo na
jejim zakladé, a b) zavazat se k dodrzovani
téchto podminek. Je porusenim Smlouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi
povinnosti a omezeni stanovena ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zpdsobem dhrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Pluxee neodpovida za
kvalitu  zboZl & sluZeb Eerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplisob
Uhrady a ani nepfebira odpovédnost za
mozna rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s derpanim sluZeb nebo
nakupu zboZi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udriovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Pluxee vzdy aktudlni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osaby zastupujici
Klienta, pokud je provedeno zplsobem
predvidanym Smlouvou a témito VOP, je
pro Gcely vztahu se Pluxee bez dalSiho vidy
pricitatelné Klientovi.

V.

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

1.

Strany povaZuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné dlvémy. Strany se zavazuji
dodrzovat micenlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavienim a pinénim Smlouvy dozvédély
(véetné konceptu spoluprace), a nesdélovat
tyto informace zadné tfeti strané,

V pfipadé porudeni povinnosti mi¢enlivosti a
obchedniho tajemstvi podle tohoto €lanku
ma opravnéna Strana narok vici Strang,
ktera porusila povinnest miéenlivosti, na
uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 200.000,-
K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Eeskych) za
kaZdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéen
narok Stran na nadhradu Skody a/nebo
ukonceni Smlouvy.,

VI, UKONCENI SMLOUVY

1.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva miize byt ukonena pisemnou
vypovédi bez udani diivodu kterékoliv ze
Stran. Vypoveédni doba ¢ini ti (3) mésice a
zatne béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorucena druhé Strang.
Pluxee je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s Ucinky k dorueni odstoupeni Klientovi
v pripadech (i) stanovenych zakonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi
jakymkoliv zplisobem Smlouvu nebo tyto
VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje dobré
jméno ¢i povést Pluxee nebo osob s nim
propojenych, nebo (v) =zasahuje do
dusevniho viastnictvi Pluxee nebo osob
s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne
spolecnosti Pluxee potfebnou souéinnost, a
to ani po predchozim  pisemném
upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicd neucini Objednavky
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet &
jinych benefitd, ke kterym se Smlouvou
zavazal, nebo (viii) divéra mezi Klientem a
Pluxee byla prokazatelné narusena.
Pluxee je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu vypovédét dle své volby v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k uréitému
Produktu.
Klient neni ve vypovédni dobé& oprévnén
zaddvat nové Objednévky Elektronickych
karet , nedohodnou-li se Strany jinak.
Vyictovani Objednavek v rdmci systému
Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni az
po skondeni posledniho Zaétovaciho obdobi.
Obdobné budou po ukonéeni Smlouvy
vyporadany  také  wvztahy  ohledné
Elektronickych karet . Pravo Klienta na
vraceni Poukazek pedle &, XII. odst, 2 se
v piipadé ukonceni Smlouvy omezuje tak,
Ze Klient je povinen Poukdzky predat Pluxee
k proplaceni nejpozdéji do (i) 14 dnf od
data ukonceni Smlouvy v pFipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukongeni Smlouvy v ostatnich pfipadech.
Poukdzky, které Klient Pluxee preda
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v pfedchozi vété, nebude Pluxee povinno
proplatit a vrati je Klientovi,
V pfipadé, Ze Klient vyuzivda systém
Cafeteria, mé Pluxee i Klient prévo kdykoliv
Smlouvu vypovédét v pfipadé véiného
poruseni Smlouvy. Vypovédni doba v tomto
pfipadé zacne bézet okamzikem doruceni
vypovédi druhé Strané a skondi spolu
s koncem probihajiciho Zuétovaciho obdobi,
v ném? byla vypovéd' dorucena.
Za vainé poruSeni Smlouvy Klientem se
povazuje:
i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smiouvy v délce pfesahujici 10

dnd;
ii.  porugeniustanoveni ¢l. V. VOP; a/ nebo
ii. zneuZzivani systému Cafeteria (tj.

uzivani systému Cafeteria k jinému
ucelu, neZ ke spravé a umoZnéni
Cerpani Benefitl, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci),

Za véiné poruSeni Smlouvy ze strany Pluxee

se povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni h{t uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitl
Beneficientdm  zplisobené  Pluxee;
a/nebo

ii. opakovand nedostupnost systému

Cafeteria na urovni mensi nei je
dohodnutd v ramc  Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zplisobend chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.

6.
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Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§ 2454 OZ se nepouijl a pro zanik
a ukonéeni vzajemnych vztah@ Pluxee
a Klienta plati ustanoveni tohoto €l. VI, VOP,

VII.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem uhrady pfislusné castky ze strany

Pluxee je den odepséni pfislusné astky z

bankovniho Gctu Pluxee za (itelem pfevodu

na bankovni et Klienta.

Klient se =zavazuje nepouZit koncept

spolupréce vytvofeny Pluxee, na némz je

Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami po dobu trvani Smlouvy bez

piedchoziho pisemného souhlasu Pluxee,

Klient neni opravnén bez predchoziho

pisemného  souhlasu  Pluxee prevést

pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu.

Klient neni opravnén své pohleddvky viici

Pluxee zapoéitat.

Nejde-li o (i) postup dle &l. VIL odst. 7 nebo

(ii) elektronickou kontraktaci v systémech

Pluxee, musi byt zmény a dopliky Smiuvni

dokumentace pisemné a podepsané cbéma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient i Pluxee ohledné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po ¢astech) miiZe Pluxee postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Pluxee Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzddvd se prdva odmitnout

osvobozeni Pluxee pri takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich Cést za doby

trvani Smlouvy zménit, pfi¢emz v takovém

pfipadé plati, Ze:

i, zménéné VOP, Cenik nebo Reklamacni
fad je Pluxee povinno odeslat pisemné
& elektronicky Klientovi nejméné 30
dnd  pred navrhovanym  dnem
G¢innosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu  vypovédét v
souladu s €l. VI odst. 1 VOP, pficemz
Smlouva se v takovém pfipadé az do
ukonéeni fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho fadu;

iii. Pluxee je oprdvnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni fad ménit jen v
piiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vyuctovani  sluzeb  poskytovanych
Pluxee podle Smlouvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktl (véetné zavedeni
novych typl nebo ruseni stavajicich),
(ii) podobu a design Produktd, (iv)
zplsoby Uhrady ceny Produktl (véetné
zavedeni novych typ@ nebo rueni
stavajicich), (v) Gpravy vyde odmény
Pluxee v navaznosti na vyvaji inflace,
dariové legislativy a naklad@ na provoz
systémd  umoZiujicich  poskytovéni
zprostfedkovatelskych sluzeb podle
Smlouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmény technologie Zpracovani
Produktd (napf. nové technické nosice)
a poskytovani sluzeb podle Smlouvy.

Vyfizovéani reklamaci a stiznosti Klientl se

fidi platnym Reklamaénim fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi 5 tim, Ze Pluxee miiZe

v souvislosti se  Smlouvou  pouzivat

elektronickou fakturaci, a to zasilanim

faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve

Smilouvé,



10. Klient a Pluxee vystupuji jako samostatnf

11,

12,

13.

1.

sprévci osobnich Gdajd.

Klient a Pluxee samostatné zpracovavaji
osobni Udaje Subjektll Udajll za Ucelem
pinéni  povinnostit  ze  Smlouvy o
zprostredkovani Benefitd, pfiemz acel a
prostredky  uréuje kazdy  sprévce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Pluxee na vlastni naklady plni své povinnosti
podle Nafizeni, zpracovavaji Osobni (daje
pouze v souladu s platnymi poZadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi Udaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Naffzenim a s obecné zavaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
z téchto predpisl, ma rovnéZ Fadné udéleny
souhlas subjektu Udajl se zpracovanim
Oscbnich Gdajl. Odvola-li subjekt tdajd po
dobu trvani zavazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich (dajd, Klient
bez zbyte¢ného odkladu informuje Pluxee,
které piestane Osobni Udaje subjektu Gdajd
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepfetrvava-i u Pluxee jiny ddvod pro
zpracovani Osobnich (dajd.

Pluxee pfijalo takova technickd a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nédhodnému  zniceni,
#raté, pozméfiovani, k neopravnénému
zpristupnéni predévanych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Oscbnich Udajé, nebo
necpravnénému pristupu k nim.

B. POUKAZKY
VIIL

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK

Poukazky Ilze pouzit k Uhradé ceny
nasledujicich druhd  zboZ a slufeb
(Benefitd):

Poukazka Gastro ve smyslu § 6 odst. 9

pism. b} a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP

slouzi k zajistdni zavodniho stravovani
zaméstnancll, Poukazku Gastro lze vyuZit
ke stravovani a ndkupu potravin.

Poukazka Flexi

= vesmyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoziuje Cerpan! Benefitu ve formé
moznesti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném
Znéni;

. ve smyslu § 6 odst. 9, pism. d) ZDP
umoZfiuje ¢erpani Benefitu ve formé
moznosti  uZivani  télovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
pfispévkll  na  kulturni  pofady
asportovni akce neboc moznosti
nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partnerd;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism, d) ZDP
umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  vyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, vCetné& moZnosti Urady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu oprévnénymi osabami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

poukézka Flexi obsahovat sluZbu ve smyslu

§ 6 odst. 9. pism. D) ZD.

Poukazka Darek ve smyslu § 6 odst. 9

pism. @) ZDP umoziiuje ¢erpani Benefitu ve

formé nepenéiniho bezlplatného plnéni.

Poukdzku Darek Ize wvyuzit pro odbér

hmotnych darkd i sluzeb.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych

druzich Poukdzek jsou k dispozici na

webovych strankach Pluxee ().

Oznaleni Benefitl, k jejichi uhradé lze

jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na

kazdé z nich vyznacen. K Uhradé jiného nez
vyznaceného Benefitu nelze Poukdzku
pouZit, KaZdd Poukdazka obsahuje informaci
o jeji nominalni hodnoté nebo zpfisobu
uplatnéni,

Pluxee v rémci své zprostfedkovatelské
¢innosti zajiStuje sit’ Partnerl, v jejichZ
provozovnach Ize  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pfijimani smluvné zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato sit Partnerl muze v
pribéhu &asu doznat zmén, a Pluxee si
vyhrazuje pravo cinit takovéto zmény.
Aktuaini seznamy Partner(l jsou k dispozici

na webovych strankach Pluxee
(www.vyhledavac.pluxee.cz). Provozovny

smiuvnich Partnerll Pluxee mohou rovnéz
byt oznaleny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera poufit,
Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli darové vyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Pluxee
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluZeb
Cerpanych na zakladé Poukazky a ani
nepfebird odpovédnost za moind rizika,
kterd mohou byt pro drZitele Poukazky
s Cerpanim sluzeb nebo ndkupu zboii u
Partnerfi spojena.

IX. OBJEDNAVKA
Klient  miZe Poukdzky  objednat
prostfednictvim www.order.pluxee.cz
Pluxee nebo wyplnénim typizovaného
objednévkového formuldre a jeho osobnim
dorufenim zdkaznickému centru. Klient
s pisemnou smlouvou miiZe Poukdzky déle
objednat i faxem nebo e-mailem zaslanym
na adresu Info.cz@pluxeegroup.com z
emailové  adresy  Kontaktni  osoby,
prostiednictvim systému Cafeteria nebo
prostiednictvim Klientského portalu.
Klient je povinen fadné vyplhit vsechny
(idaje v Objednavce,
Pluxee neodpovidda za vysledek pinéni
Objednavky Klienta v pfipadé, Ze
Objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.
Odmeéna za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soufet jeji nominaini
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pripadé, ze je
celkova ¢astka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v rdmci jedné Objednavky nizsl neZ
minimaini odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukézky celkovou odménu odpovidajici
takové minimaini odméné, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zdkaznickém centru nebo na dobirky,
nedohodnou-li se Strany jinak.
Ustanoveni &l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbd  Poukdzek  objednanych
prostiednictvim systému Cafeteria.

. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  Objednavky  prostfednictvim
www.order.pluxee.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moznost priobjednat specidini
sluzbu spoéivajici v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v pfislusné Sabloné systému
www.order.pluxee.cz a dle  Udajd
uvedenych Klientem v prislusné
Objednavce (dale jen ,Personalizace
Poukazek"). Pluxee se v takovém pfipadé
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zavazuje provést Klientem  zadanou
Personalizaci Poukazek.

Pluxee se zavazuje, Ze zidi Klientovi
Klientsky ucet, a to s wyuzitim udajl
obsaZzenych ve Smiouvé a/nebo v
Objednédvce dle &. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento Gcet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukdzky se Pluxee zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
Uplné Uhradé odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavce. Pokud Klient
spolecnosti Pluxee zvlastni poplatek.

Pluxee je opravnéno pro dorucovani zasilek
urcit dopravce dle jeho vlastnihe vybéru.
Ceny pfepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pfi pfedani objednanych Poukazek podepise
osoba, oprdvnéna Klienta zastupovat,
predévaci protokol, prokazujici doruéeni
objednanych Poukézek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platna ode dne jejiho vydani,
neniHi na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukazek je &asové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukazce vyznacena a
po jejim uplynuti jiz nelze Poukazku pouZit
k Uhradé zbozi & sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Pluxee vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pokud jsou Poukazky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyznacené na pfepravnim dokladu.
Radné vracené Poukazky Pluxee Klientovi
proplati, a to ve vy3i nomindini hodnoty
vracenych Poukézek.

C. CAFETERIA
XIII, SYSTEM

Pluxee poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnanclim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuzivani systému
Cafeteria hradit Pluxee poplatek. Klient se
déle zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Pluxee je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz trvédni nebude moZné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat,
Servisni odstavky se nezapoCitavaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Pluxee garantuje, Zze sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako danové optimalizované oznaceng
v systému Cafeteria v okam?ziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Pluxee
vramd systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uzivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Pluxee umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientfim objednavat
Benefity v rédmci programu a logistickych
kandld zvolenych Klientem ve Smlouvé.
Objednévky Benefitl Beneficienty jsou
realizovény za pouZiti Bodd.



Pluxee se zavazuje, Zze v Z(i¢tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
Objednavky  Beneficientd  (ddle  jen
~Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitfl
uskuteénénych v priibdhu  Zdétovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitl. Cenu Benefitd objednanych v
priibéhu Ziétovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Pluxee wvystavi Klientovi
ihned po skonéeni Zuctovaciho obdabi,
Po Ghradé  proforma  faktury  Pluxee
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objednanim zbozi a/nebo sluzeb pFes
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho vztahu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi  podminkami  pfislusného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Pluxee budou
dodany po skonceni Zuctovaciho obdobi
v souladu s €lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefith vramci systému  Cafeteria
uskutecfiovany ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni ¢lanku IV,
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, kterd zlistane povinnosti Pluxee, a
s vyjimkou narokd z neplnéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Pluxee.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENT
Pluxee poskytne k uZivani Klientovi a jeho

zaméstnancdm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho

zaméstnanclm (Beneficientiim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitd (at' jiz v naturalni, nebo finanéni
podobg&) v rédmci rozpodtu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V rémci Benefitd zprostfedkovanych Pluxee
(Poukéazky, Body v ramci systému Cafeteria
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objednavky ze
strany Klienta.

Pluxee poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené oprdvnéni uZit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvdni
majetkovych prav Pluxee k této aplikaci,
Klient je oprévnén tuto licenci uZit pro Géely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefith.  Udélenim licence nevznika
Klientovi k aplikaci majeBonusy vlastnické
nebo jakékoli jiné prdvo nad rédmec
opravnéni k jejimu wyuziti dohodnutym
zplisobem.

Pluxee zajiStuje pouze technické zajisténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zakonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti s touto  sluZbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Pluxee provede zdkladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
pozadavkil Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni  Klientovi
a jeho Beneficientdm,

Pluxee se =zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost

systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

3. Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy ldaje 0
Beneficientech, vCetné zejména konkrétni
pridélené castky, kterou mlie konkrétni
Beneficient v ramci systému mojeBonusy
vyuzit.

4. Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Ziétovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuZiti pFidélené Eastky.

5. Po ukondeni pfislusného Zuétovaciho
obdobi poskytne Pluxee prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Gdaje ovolb& provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.

6. V pripadé volby Benefitl zprostfedkovanych
Pluxee, postupuji Strany dle Objednavky
Klienta a podle pfislusnych ustanoveni ¢asti
B nebo C.

7. Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je uréen pro priibéiny preved
tasti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualné.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Pluxee na provizi vznika vzdy okamzikem,
kdy dojde k fadné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronické karty,

XVIII PODMINKY VYDANT A AKTIVACE

1. Klient je oprdvnén poZadovat po Pluxee
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
a to zplisobem stanovenym v Podminkéch
uZivani. Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivované.

2. VeSkera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta
v okamZiku pfevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo Dritelem (doruéeni na adresu
Drzitele).

3. Elektronickd karta je vydavana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIIENT KREDITU

1. Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Pluxee navyseni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zékladé
Objednavky Kreditu.

2.V ramci Objednévky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

3. Je-li Objednavka Kreditu Fadna, vystavi
Pluxee po jejim obdrZeni Klientavi proforma
fakturu na zaplaceni Castky odpovidajici
pozadované hodnot®  dobiti  Kreditu
spoleéné s pfislusnym  poplatkem za
Objednavku  Kreditu.  Jakmile dojde
k dhradé takto vyfakturované &astky,
zavazuje se Pluxee neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zpiisobem. Pokud
Klient vyuZivd pro sprawu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
dlanku se nepouZiji a aplikuje se (prava
Uhrady a vyictovani podle &3sti C VOP.

XX. POUZIVANI

1. Elektronické karty Ize pouZit pouze u
Partnerfi na tizemi Ceské

Cro214

republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéznich prostredkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerl (sluzba cash-
back).

Pfedpokladem pro  provedeni
Benefitu je dostateénd vyse Kreditu.
Pfi kazdé provedené Uhradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponizen o Castku odpovidajici cené
Benefitu, pfiemZ tuto Castku nasledné
Pluxee vypofada viici Partnerovi. Transakce
musi prob&hnout v zakonné méné Ceské
republiky.

Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Pluxee neodpovidd za
Skodu, kterd vznikne nedostate¢nou
ochranou PIN.

Uhrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Pluxee pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uzivani.

XXIIL. PLATNOST

Elektronickd karta vydana Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace,
Standardni platnost Elektronické karty je 5
let.

Pluxee se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji nez 30 dnli pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Pluxee Driitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vysi takto exspirované
Casti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Pluxee vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
cbnovené Elektronické karty. V pfipadé
Klientd do 100 zaméstnancl, ktefi jsou
povinni k platbé pred dodanim objednanych
produktl, je Pluxee opravnéno automaticky
vytvofit objednavku obnovy expirujicich
Elektronickych karet (s vyjimkou karet,
které nebyly v poslednich 6 mésicich dobity,
jenz se automaticky necbnowuji), a to
nejpozdéji 30 dnl pfed Datem exspirace,
nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak.
Objednévka vytvofena dle pfedchozi véty
nebude zprocesovdna a k vystaveni
obnovenych Elektronickych karet nedojde
dfive, neZ Klient uhradi pfisludnou cenu za
obnovované Elektronické karty.

Kredit na zrusené Elektronické karté, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povazuje za
vyCerpany a Klient nema pravo poZadovat
po  Pluxee jakoukoli ndhradu za
nevycerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o (¢tu ve smyslu § 2670 a nésl. OZ.
Pravo Cerpat Kredit je Casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJiCi PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivani Elektronické

karty v souladu s podminkami uvedenymi

ve VOP, zejména je povinen pFjmout

veskera pfiméfena opatfeni na ochranu

jejich  personalizovanych bezpecnostnich

prvkd, a to i ze strany DrZiteld.

Pluxee odpovida Klientovi za:

a.fadné wvydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.Fadné navySeni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fadné

provedeni (hrad  Benefitl



prostiednictvim Elektronlcké karty.
Je-li vtomto ohledu Klient pfesvédien
ovadném plnénl ze strany Pluxee, mii¥e
vii€i nému uplatnit rekiamact,

F. KARTA MULTIBENEFIT
V pifpadd, %e karta Multbenefit ma funkce

Karty Gastro & Karty Flex, pak se
ustanoveni Smiuvni dokumentace tykajici

se karty Gastro £i Flexi uplatni obdabn na .

Kartu Multibenefit.

V pfipadé, Ze Karta Multibenefit ma funkce
jak Karty Gastro, tak Karty Flexl zaroven,
pak Karta Multibenefit funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplatl pro
zablokovani a odblokovani, které je moiné
provést vidy pouze ve vztahu ke Kartd
Multibenefit Jako celku.

Tyto VOP nabyvajl platnosti a (i&innost]
dnem 4.1.2024.

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceské republka a.s

Clo2/14
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VYymezeni pojmii

Beneficient znamena c¢lovéka, ktery je na zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné pravni
skute€nosti opravnén k Cerpani Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsobd podle VOP.
Neni-li uvedeno jinak, kde se v tomto dokumentu hovofi o zaméstnanci, ma tento vyraz stejny vyznam
jako Beneficient.

Benefit znamena zboZi nebo sluzbu hrazenou nékterym ze zplUsobi dle téchto VOP.

Bod predstavuje jednotky opravnéni Beneficienta ¢erpat Benefity v ramci systému Cafeteria, které jsou
v ramci Cafeteria pridélovany Beneficientim Klientem dle Benefitového programu. Body budou vzdy
platné po dobu individualné dohodnutou s Klientem:;.

Cafeteria znamena elektronicky systém umoZznujici zprostfedkovani zaméstnaneckych Benefitll, ktery
je dostupny na www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky) spole¢nosti Pluxee, ktery upravuje vysi odmény
spoletnosti Pluxee za pInéni poskytnuta Klientovi na zakladé Smluvni dokumentace. Aktualni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu €. 1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skonceni platnosti Elektronické karty uvedené na pfedni strané karty
ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke kterému dochazi k zaniku moZnosti vyuzit Kredit
k Uhradé Benefitl. Datum exspirace Kreditu je uvedeno v systému v ramci Pristupu DrZitele.

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na zakladé dohody s Klientem opravnén uzZivat Elektronickou
kartu.

Elektronicka karta znamena karta Multibenefit a/nebo Gastro a/nebo Flexi.

Karta Flexi je karta vydana spolecnosti Pluxee, ktera slouzi Drziteli k Uhradé ceny nepenézitého plnéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusnikovi ve formé, ktera je
podle ZDP osvobozena od dané. Karta Flexi je pfenositelna z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a
za podminek dle ZDP.

Garance dostupnosti znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service Level Agreement) mezi
spole¢nosti Pluxee a Klientem, jehoz obsahem je ureni garantované minimaini dostupnosti serveru
Cafeteria nebo mojeBonusy (% €asu Zuctovaciho obdobi) pro potieby Klienta a souvisejici podminky.

Karta Gastro znamena platebni kartu vydanou spole¢nosti Pluxee, ktera slouzi Drziteli k Ghradé
stravovani poskytovaného podle ZDP jako nepenézni plnéni zaméstnavatelem zaméstnanciim. Karta
Gastro je nepfenositelna z Beneficienta na jinou osobu.

Klient je osoba, ktera ma se Pluxee uzavienu smlouvy o zprostfedkovani Benefitl. Neni-li uvedeno
jinak, kde se v tomto dokumentu hovofi o zaméstnavateli, ma tento vyraz stejny vyznam jako Klient.

Klientsky tcet znamend elektronicky uzivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s €l. X odst. 2) VOP
pro Ucely registrovaného pfistupu Klienta na www.mojePluxee.cz

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem pfislusného
opravnéni zastupovat Klienta.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty Benefitd, ktery je moZzné pomoci pfislusné Elektronické
karty uhradit a ktery byl pro urcitou Elektronickou kartu pfipsan na zakladé Objednavky Kreditu.

Karta Multibenefit je plastova karta, ktera slouzi jako technicky nosi¢ umoZiujici implementaci funkci
Gastro a Flexi do jedné karty.

Nafizeni znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajii a o volném pohybu téchto tdajl
a o zrudeni smérnice 95/46/ES

Objednavka Elektronické karty znamena neodvolatelny pozadavek Klienta na vydani jedné &i vice
Elektronickych karet u€inény prostfednictvim Systému.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny pozadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu uéinény
individualné& ¢i hromadné pro vice Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
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Osobni udaje jsou vaskeré informace tykajicl se identifikovanych nebo identifikovateinych fyzickych
oscb (subjekth 0dajh), jez Pluxee zpracovava na zdklad® Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s nf pfi
zprostfedkovani Benefitl. Pluxee zpracovava osobni Udaje v rozsahu: (i) jméno, pracovnl pozice, e-
mail, telefonni &isloffaxové Cislo u Kontaktnich osob pro dorudeni, (ii) jméno, pracovnl pozice, e-mail,
telsfonni Sisloffaxové &islo, adresa doruden( u Kontaktnich osob pro objednévky, (iil} jméno, pracovni
pozice, e-mail, telefonn[ &fslo/faxové &islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno,u Beneficientd.
Pluxee zpracovava Osobni Gdaje v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavee za ucelem plnéni Smiouvy a déle
Osobni Udaje urgené v bodech (i) aZ (ili) Pluxee pro Ugely zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni
Klientovi spojenych s pfedmétem Smlouvy, tj. nablzeni vyrobkl a sluZeb, v&etnd zasilani informaci o
pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, nebo zasilani dotaznikd spokojenosti.

OZ znamena zakon &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Partner znamena smiuvniho partnera spole€nosti Pluxee, ktery bude pfimym dodavatelem nebo ve
vybranych pflpadech (napf. provozovatell slevovych portald) zprostfedkovatelem zboZi a/nebo sluzeb
Beneficientim.

Platebni karta znamena platebnl karta vydana na jméno UZivatele osobou, kiera je opravnéna
poskytovat platebni sluZby v Elenském stat& Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodéiském prostoru.

Podminky pro propojeni soukromé platebni karty se Pluxee kartou znamené zavazuijlci dokument
tykajici se prav a povinnosti uZivatel( spojenych se sluzbou ,pfidat kartu"Poukazka znamena papirovou
poukazku Pluxee ve formé& Poukazky Asistence, Poukazky Darek, Poukazky Flexi nebe Poukazky
Gastro. Specifikace kaZdé Poukazky v&etné uvedeni konkrétnich sluZeb, které ji |ze uhradit, je uvedena
na webovych strankach Pluxse.

Piistup je zabezpeleny elektronicky uZivatelsky pfistup dostupny Klientovi nebo Drziteli v Systemu.

Reklamacni fad znamena Reklamaéni fad Pluxee. Jeho aktualni znéni ke dni uzavFeni Smlouvy tvofi
prilohu &. 2 VOP.,

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovan( Benefitd uzavienou mezi Pluxee a Klientem ve znéni
pfipadnych dodatkd a zmén,

Smluvni dokumentace znamena obecné oznageni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd nebo jejich
celek - Smlouva, VOP, Reklamaéni fad, Cenik, objednavky Produkti, véetné jejich dedatkl véetné
dodatk( k vybranym Produktim a priloh.

Sluzba pFidat kartu znamend propojeni eloktronicke karty Pluxee s platebni kartou vydanou na jméno
UZivatele za G€elem Ghrady sluZeb ze skupiny jidlo a nealkoholické napoje.

Pluxee nebo znamena spolednost Pluxee Ceska republika a.s., IC: 618 60 4786,

Platebni karta znamena platebni karta vydana na jméno UZivatele osobou, ktera je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v Slenském staté Evropské unie nebo ve staté, kiery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodarském prostoru,

Spravce znamena spravce osobnich Udajd ve smyslu Nafizenl, 1. Klienta, jenz urduje udel a prostiedky
zpracovani Osobnlich ddajil, Strany znamena Pluxee a/nebo Klient.

Systém znamena elekironicky systém pro spravu Elekirenickych karet provozovany Pluxee a pfistupny
online.

VOP znamena tyto vEeobecné obchodni podminky ke Smiouva,

order.pluxee.cz znamena internetovou aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se na internetové

adrese order.pluxee.cz, jejimZ prostfednictvim |ze elektronicky objednat Poukdézky, Elektronické karty
popf. dal§i Produkty.

ZDP znamena zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele gsobnich Gdajll ve smyslu Nafizeni, tj. Pluxee, jeZ zpracovava
Osobnl Udaje pro Klienta na zakladd pokynd Klienta pfi pinéni zavazk( ze Smiouvy.

Zétovaci obdobi znamena ohdobi uréenéd ve Smiuvni dokumentaci pro Géely vyuZivani systému
Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve kterém budeu Klientem a Beneficlenty objednané Benefity fakturovany
Pluxse.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vyie uvedené vyrazy maji vy3e uvedeny vyznam bez chledu na to, zda
jsou dale pouZity s velkym & malym poéate&nim pismenem.
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OSOBNIi UDAJE - GDPR

Spole¢nost Pluxee dba na ochranu soukromi svych zakaznik(

V zajmu zvySeni bezpe&nosti a ochrany Vasich osobnich tdaju, jsme aktualizovali nase zasady ochrany
osobnich udaju, které jsou dostupné na nasich webovych strankach v Prohlaseni Pluxee k GDPR.

POUKAZKY

1. Poukazky jsou vydavany pro uréené, omezené pouziti v siti smluvnich partnert spole¢nosti Pluxee
Benefity. Oblast pouziti je dana nazvem poukazky a odrazi platnou legislativu ¢i obchodni zamér
vydavatele poukazek.

2. Poukazky jsou vydavany v nominalnich hodnotéch, které se mohou pro jednotlivé typy poukazek lisit.
Hodnota a platnost poukazky je vzdy uvedena na poukazce.

3. Po exspiraci poukazka propada a uz neni mozné ji pouZzit k platbé.
4. Pfehled mist, kde je mozné poukéazky uplatnit, najde zaméstnanec na adrese vyhledavac.pluxee.cz.
5. Poukazky neni mozné sménit za hotovost.

6. V pfipadé poskozeni poukazky kontaktuje zaméstnanec svého zaméstnavatele, ktery ma moznost u
spole¢nosti Pluxee zajistit vyménu za novou. O tom, zda bude poukdzka vyménéna, rozhoduje
spoleénost Pluxee a to na zakladé rozsahu poskozeni.

7. Poukézka — jako cenina - je chranéna proti zneuZiti bezpeénostnim prvky. Jeji kopirovani a jakékoliv
dal3i pokusy zneuziti jsou trestné.

CAFETERIA

Detailni popis sluZeb pouZzivanych v ramci Cafeteria

1. Pluxee poskytne k uzivani Klientovi a jeho zaméstnancim systém Cafeteria. Systém Cafeteria
nabidne Klientovi nékteré niZze specifikované sluzby a umozni Klientovi a jeho zaméstnancim
(Beneficientim) elektronickou cestou objednavat Benefity prostfednictvim pfislusnych logistickych
kanall systému Cafeteria (interni benefity, finanéni sluzby, ahrada vybraného zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim platebni brany, ePass, Poukazek Pluxee, karty Gastro, Flexiatd.).

2. V ramci systému Cafeteria budou Beneficienti Benefity hradit Body, které jim budou pfidélovany
Klientem. Ceny Benefitl budou uvedené v systému Cafeteria v Bodech. Klientovi vznikne povinnost
hradit poplatek za uZivani systéemu Cafeteria a hradit Benefity objednané prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficienty.

3. Pluxee se zavazuje Klientovi garantovat dostupnost systému Cafeteria za podminek uvedenych
v Garanci dostupnosti systému Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich odstavek systému Cafeteria
bude Pluxee vZzdy pfedem informovat Klienta a odstavky se pokusi realizovat vZdy ve vhodny ¢as s
ohledem na Zuétovaci obdobi Klienta.

4. Pluxee vyvine maximalni Usili pro zabezpeéeni spravnosti vystupl ze systému Cafeteria pro Klienta
v souladu s platnou legislativou pro potfeby vypoétl srazek ze mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Pluxee v3ak nepfebird odpovédnost za spravnost vypoctl a plateb
jakychkoliv zakonnych platebnich, informativnich, a/ nebo ohlaSovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientld, véetné spravnosti vypoétl dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, &i jakykoliv dalSich
dani a poplatkd, a to i vzhledem ke skutecnosti, Ze spravnost vystup( systému Cafeteria je zavisla na
spravnosti dat vioZenych Klientem a jeho Beneficienty do systému Cafeteria.

Sluzby poskytované v rdmci systému Cafeteria
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1. SluZby poskytované Klientovi dle smluvni a souvisejici dokumentace spoleénost! Pluxee se déll na
tyto zakladni oblasti;
¢ Sprava Benefitdl a dal8l HR sl|uzby, véetné nastaveni reportingu ze systému Cafeteria dle potfeb
Klienta. Poradenstvi v oblasti poskytovani zamdstnaneckych bensfitd. Analyza, optimalizace a
komunikace Benefitového programu Klienta;
» Zprostfedkovan( Benefitl prostfednictvim rlznych logistickych kanali dle piani Klienta v rdmei
Cafeteria
« Nastaveni systému Cafeteria v doméné& majebenefity.cz dle poZadavki( Klienta po vzajemné
domluvé. Podminky nastaveni jsou souéast! dokumentu Checklist s oznatenim verze &lslované
vzestupné od Cisla 1.

2. Klient ma v ramci sluzeb poskytovanych spolegnosti Pluxee narck na:

* neomezeny podet administratord (Company Administrator) uZivatelského profilu Klienta v systému
Cafeteria;

« servisni Uty spravované Pluxee, tyto acty slouzi pouze pro sluZby poskytované spoleénosti Pluxee
Klientovi a neslouzi k nakupim, ziskavani Bodl, ale pouze pro potfeby podpory Klienta a
Beneficientl, pfipadné pro zajigténi dehodnutych HR sluZeb spoleénosti Pluxee;

e gpravnéni ke zméné ceny Benefitd v Bodech {tim v&ak nenf dotfena cena Benefitl v korunach
Seskych vyuétovana Klientovi podle faktury);

o gpravnéni uréit termin dodani Benefitd v rdmci maximalniho a minimalniho terminu dodani
stanoveného systemem Cafetertia pro kazdy Benefit;

e opravnéni k editaci obsahu e-maill a obrazovek v systému Cafeteria pro podporu interni
komunikace;

s apravnéni k editaci kmenovych dat Beneficientd v systému Cafeteria;

+ opravnéni k editaci Bod( Beneficientd;

« opravnhéni k editacl budov a firemnich adres {misto vykonu prace Beneficienta) pro doruovani
karet Gastro/Flexi a Poukazek Pluxee;

» dostupny reporting; :

» pfenos dokumentl bezpeénou cestou z a do Pluxee prostfednictvim karty systému Cafeteria
WLpravy’; '

« spravu Karet Gastro/Flexi.

3. Sluzby poskytované Klientovi dle téchte Podminek uZivani (a souvisejici dokumentace) spoleénosti
Pluxee zahrmujf:
¢ nastaveni systému Cafeteria dle domluvy s klientem v dokumentu ,checklist®;
« pfedani systému Cafeteria Klientovi do plného funkéniho provozu dle poZadovanych parametri
v dokumentu ,checklist”
o zajisténl provozu a daldlho rozvoje systému Cafeteria podle platné legislativy;
o dostupnost systému Cafeteria podle Garance dostupnosti systému Cafeteria;
 technickou podporu uZivatelim a administratorim Klienta (podle podminek dohodnutych ve
smlouvé a za ceny uvedené ve Faktufe);
o rozifovani Benefitll a udrzovani kvalitni sité Partner(. Pokud nebude ujednaneo ve Smlouvé jinak,
Pluxee automaticky aktivuje nove Benefity v ramci zvolené struktury Benefitd pro Klienta.

Sprdva Benefitli a doplitkové HR Sluzby
1. Spréava Benefitll je samostatné upravena v systému Cafeteria, véetné podrobného seznamu Benefit(,
které jsou kenkretnimu Klientovi (&i jednotlivym Beneficientdm) k dispozici. Pedrobnosti upravuje
zvlastni ujednani mezi Stranami v dokumentu ,checklist’.

2. Dopliikové HR sluzby budou fedeny na zakladé smluvniho ujednéani mezi Stranami v dokumentu
schecklist’ pfipadné ve smlouvé jako zv|adini ujednani.

PoZadavky systému Cafeteria a Implementace IT systému Cafeteria

1. Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do systému Cafsteria bude on a/ nebo jeho zaméstnanci
pouZivat elekironicke komunikaéni zafizeni vybavené piistupem k sfti internet, internetovy prohlize¢
{rozumf se standardni a obvykla verze programu MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo Opera
aktualné podporovana vyrobcem) umoZziiujici bezproblémovy béh Java scriptu. Systém Cafeteria, jakoz
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i data s nim souvisejici, budou umist&na na serverech smluvniho partnera spole¢nosti Pluxee, ktery je
dodavatelem IT feSeni pro systém Cafeteria, v doméné mojebenefity.cz dostupné na Internetu.

2. Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria je moZno zabezpedit zapnutim funkcionality, ktera si
vynucuje heslo s bezpeénostnimi parametry, jako je minimaini pocet znak( v hesle, vynutitelnost
malého, velkého pismena a ¢&islice v hesle, limitovany pocéet pokus( pro zadani hesla. Pluxee
doporucuje Klientovi, aby si toto nastaveni v systému Cafeteria zaktivnil a eliminoval tak bezpecnostni
riziko.

MOJEBONUSY/MUJSWAP

Detailni popis a podminky uZivani sluZzeb MojeBonusy a MujSwap

1. Pluxee poskytne k uzivani Klientovi a jeho zaméstnancim internetovou aplikaci MojeBonusy a/nebo
MujSwap (dale jen Aplikace). Aplikace umozni zaméstnancim Klienta provést volbu, jakou ¢ast
bonusu nebo mzdy chté&ji pfevést do dafové zvyhodnénych Benefitd.

2. Podminkou uziti Aplikace je:

a) vytvofeny ucet zaméstnance Klienta v aplikaci,
b)  pristup v Casovém obdobi uréeném pro optimalizaci (plati pro aplikaci MojeBonusy),
c) pfihladeni zaméstnance do Aplikace, nebo pfimy pfistup z Cafeterie.

3. Pluxee se zavazuje na zakladé podkladd dodanych od Klienta vytvofit uzivatelské uéty zaméstnanct
Klienta v Aplikaci pro zajisténi jejich pfistupu. Konkrétni format souboru pro prenos dat a jeho
konkrétni obsah je s Klientem stanoven v priibéhu implementace.

4. Zaméstnanec Klienta pfistupuje do Aplikace pfimo zabezpedenym odkazem z prostfedi
pfihladeného uZivatele Cafeterie, nebo mimo Cafeterii prostfednictvim uzivatelského jména a hesla.
UZivatelské jméno tvofi zpravidla osobni &islo zaméstnance. Heslo si nastavuje zaméstnanec sam.

5. Zaméstnanec provadi v Aplikaci zejména nasledujici Gkony:

a)  PFiblizné vy&isleni rocnich nakladd na €innosti a zboZi hrazené v danové vyhodné oblasti
za ucelem stanoveni doporuené &astky pro pfevod bonusu nebo &asti mzdy.

b}  Vepsani konkrétni ¢astky pfevadéného bonusu nebo ¢asti mzdy do benefitd.

c) V pripadé pfevodu bonusG do poukazek volbu druhu poukazky, poctu a nominainich
hodnot poukazek.

d)  ZruSeni dfive provedené optimalizace / pfevodu do uzavérky Aplikace.

6. Pfevodem ¢asti bonusu nebo €asti mzdy do benefitll se rozumi a Aplikace jej podporuji v téchto

reZimech:
a) PFevod ¢asti bonusu do poukazek.
b)  Prevod ¢asti bonusu do bodl v Cafeterii.
c) Prevod ¢asti bonusu do elektronického kreditu na volnogasovém Uctu.
d) Prevod ¢asti mzdy do bodt v Cafeterii.
Jednotlivé rezimy nelze kombinovat v jedné Aplikaci nebo jedné uzavérce.

7. Uzavérka pfevodu casti bonusu nebo ¢&asti mzdy probihd dle dohody s Klientem.
Aplikace MojeBonusy slouZi k jednorazové volbé pfevodu ¢asti bonusu zaméstnancl a otevira se
na pfedem dohodnutou dobu. Po uplynuti dohodnuté doby se provede uzavérka vloZenych informaci
a jejich pfedani Klientovi formou reportu.

Aplikace MujSwap slouZi k pribé&éznému pfevodu éasti mzdy zaméstnance a je zaméstnancim
neustale oteviena. K uzavérce viloZzenych ¢astek dochazi na konci kazdého dne, po kterém dochazi
k pfipsani bodl na benefitovy ucet zaméstnance v Cafeterii.

8. Pluxee se zavazuje pfedat po uzévérce report ¢astek vioZenych zaméstnanci klienta do Aplikace.
V pfipadé aplikace MujSwap Pluxee poskytne na zacéatku kalendainiho mésice souhrnny report
pfevedenych &asti mzdy do benefitd za vSechny zaméstnance za uplynuly mésic za ucelem
provedeni srazek ze mzdy.

9. Klient se zavazuje provést kontrolu pfedanych reportt, zejména na nepfekroceni pfevadéné castky
v pripadé, kdy nebyly tyto limity do Aplikace vloZeny pfi vytvareni Uétl zaméstnanci.

10. Pluxee se zavazuje provést pfipisy pfevadénych &asti bonusu nebo mzdy bez zbyteéné prodlevy po
uzavérce a schvaleni Klientem. V pfipadé pfrevodu ¢asti mzdy se schvaleni klientem nevyZaduije,
aplikace ptipisy bodt na benefitové ¢ty zaméstnancti v Cafeterii provadi automaticky.

11. Pluxee se zavazuje po dohodé s Klientem zajistit rozeslani uvitacich e-maild a pfipominek
(reminderl) na e-mailove adresy zaméstnancl Klienta v pfedem dohodnutych terminech. Veskeré
automatizované e-maily z Aplikace se povazuji za vyzadanou informaci a oslovovani v ramci
opravnéného zajmu; zvlastni souhlas zaméstnance se proto nevyZaduje.
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12. Pluxee se zavazuje, ze Aplikace pohlida na zakladé historie 1¢tu zaméstnance a na zakladé
vstupnich dat od Klienta:
a) Legislativni limit pro objednavku univerzalnich volnocasovych poukézek.
b)  Maximalni ¢astku pfevodu mzdy v daném mésici s ohledem na dohodnutou maximalni
moznou ¢astku pfevodu mzdy v ramci mésice.
Veskera dalsi pfipadna omezeni musi byt zohlednéna ve vstupnich datech (zejména poskytnuti
jinych dafoveé zvyhodnénych benefitll zapocitavanych do legislativniho limitu), pfipadné naslednou
kontrolou na strané Klienta.

13. Pluxee se zavazuje Klientovi garantovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani doby
optimalizace, pfipadné po celou dobu trvani poskytovani Aplikace. O nezbytnych servisnich
odstavkach Aplikace bude Pluxee vZdy Klienta pfedem informovat.

14. Klient je povinen zabezpecit pfistup do Aplikace pouze pro zaméstnance, ktefi spliuji interni
podminky Klienta pro optimalizaci bonusti nebo éasti mzdy a uvést takové informace, které neumozni
zaméstnancim optimalizaci provedenou v Aplikaci prekrocit omezeni vyplyvajici ze zakona o dani
z pfijma.

15. Klient je dale povinen zabezpedit:

a)  Pfipravu a podpis nezbytnych internich smérnic, pravidel a pfipadnych dodatkti k pracovni
smlouvé v souladu se zakonnymi podminkami poskytovani naturalni formy mzdy.

b}  Pouceni zaméstnancli o negativnim dopadu vyplaty bonusu nebo &asti mzdy formou
benefitd na jeho primérny vydélek, tj. na vysi dovolené, nemocenské, matefské
(ddchodu).

Pluxee poskytne Klientovi souginnost a doporuceni pro Upravu internich predpisti a smérnic ve
smyslu poskytovani nenarokové slozky mzdy naturalni formou.

16. Pluxee vyvine maximalni Usili pro zabezpeceni spravnosti vystupl z Aplikace pro Klienta v souladu
s platnou legislativou pro potfeby sraZzek ze mzdy zaméstnance a dodanéni ze strany Klienta v jeho
roli zaméstnavatele. Pluxee vSak nepfebira odpovédnost za spravnost vypoétl a plateb jakychkoliv
zakonnych platebnich, informativnich, a/ nebo ohlasovacich povinnosti Klienta a/ nebo Beneficient,
véetné spravnosti vypoétd dani, zdravotniho a sociéiniho pojisténi, &i jakykoliv daldich dani a
poplatk(, a to i vzhledem ke skuteénosti, Ze spravnost vystup(i Aplikace je zavisla na spravnosti dat
vloZenych Klientem a jeho zaméstnanci do Aplikace.

ELEKTRONICKE KARTY

Detailni popis pouZivdni Elektronickych karet

1. Vydani elektronicke karty objednava Klient u spole¢nosti Pluxee Benefity.

2. Kvydavané karté je automaticky vytvofen i Pluxee Osobni Ucet, ktery umoznuje Drziteli kartu
spravovat a mit pfehled o zlistatcich a provedenych transakcich (G¢et umoZiiuje zejména podavat
zadosti o blokaci, odblokovani €i zruSeni Elektronické karty).

3. Do Uétu se uZivatel pfihlasuje na ucet.pluxee.cz. Instrukce, jak se pfihlasit do Uétu, a Gidaje potfebné
pro registraci do Pluxee Osabniho Uétu, nalezne Drzitel v kartové zasilce.

4. Kartu je moZné také spravovat pfes mobilni aplikaci Pluxee osobni Ucet, kterou Ize stahnout pro
telefony se systémem Android na Obchod Play a pro telefony se systémem iOS (Apple) na AppStore.
Do mobilni aplikace se Drzite| pfihladuje pfihlasovacim jménem a heslem, které si vytvofil v ramci
prvni registrace do webové verze Pluxee Osobniho uétu.

5. Proces vydani Elektronické karty je nasledujici:

a) Klient doru&i Pluxee Objednavku Elektronické karty.

b)  Ma-li byt Elektronicka karta vydana pro konkrétniho DrZitele, musi byt v rdmci Objednavky
Elektronické karty uvedeno rovnéz (i) jednoznaéna identifikace Drzitele (jméno a pfijmeni,
ID); (i) zpisob dorugeni neaktivované karty, tj. Klientovi &i pfimo Drziteli; (iii) pokud je
Elektronicka karta zasilana pfimo Drziteli, tak e-mailova adresa Drzitele, ktera slouZi pro
ovéfeni Drzitele v Systému.

c) Nema-li byt Elektronicka karta vydana pro konkrétniho Drzitele, Ize ji zaslat pouze na
adresu Klienta. Konkrétnim Drzitelim Ize Elektronickou kartu zasilat na adresu Klienta v
obalce s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na adresu Drzitele, a to doporucené do
vlastnich rukou.

d) Fakturace za vydani Elektronickych karet se fidi uzavifenou smlouvou a Cenikem.

6. Podminkou uZiti Elektronické karty je jeji aktivace a nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovana karta se
aktivuje Drzitelem nasledovné:
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a) aktivaci karty provadl DrZitel prvni kontakinl transakel u Partnera akceptujiciho
Elektronickou kartu; v ramci této kontakinl transakce si Drzitel zadava PIN, ktery bude
dale pouzivat,

7. Pred aktivaci Elekironické karty je nutné zménit status karty v Systému na status K aktivaci®. Zménu
statusu provadf:

a) U Elektronické karty dorutené na adresu Klienta, Kontaktnl osoba po pfihlaSeni do
Systému a po potvrzen( pfijeti zasllky s Elektronickou kartou

b} U Elektronickeé karty doruéené na adresu DrzZitele, pfimo Drzitel po pfihlageni do Systému.

8. Kredit je na kartove Uty nahravan zaméstnavatelem. Kredit expiruje a jeho platnost je moZzné nalézt
v Pluxee Osobnim U&tu nebo v mebilni aplikaci Pluxee Osobni udet.

9. Pro u&ely provedeni Uhrady Benefitu pomoci Elekironické karty dachdzi k online autorizaci transakce
a Drzitel musi postupovat nasledovné:

a) DrZitel je povinen zadat PIN kdd vZdy, kdyZ se jedna o kontaktni transakce a bezkontaktni
transakee nad 500 KE. U bezkantakinich plateb do 500,- K& nenl PIN vyZadovan. Pro
bezkontaktnl platby je moZné pouZit plastovou kartu nebo kartu v mobilu {platba pfes
aplikaci Pluxee Mobilnf platba).

b) V pfipadé internetovych plateb je DrZitel povinen vybrat zplsob platby Pluxee Benefity a
nasledné je pfesmérovan na Pluxee platebni branu, kde zada své pfihladovaci jméno
{nejcastéji emailovou adresu nebo osobni &islo)

o pfihladovaci jméno, které pouZiva pro piihlagen! do systému Cafeteria mojeBenefity,
pokud chee platit body z Cafeterie

» pfihlaSevaci jméno, které pouziva pro pfihlaSeni do Pluxee Oscbniho Gctu, pokud
chce zaplatit kreditem ze Pluxee osobniho G&tu

10.Nebude-li moZno uziti Elektronické karty ovéfit postupem vye, nebude umoZnéna platba Benefitu
pomoc{ Elektronické karty.

11.Totez plati v pfipadé, pokud Partner zjisti, Ze piedloZend Elektronicka karta nenf platna &i je zjevné
pozménéna, padéland ansbo sni bylo jinym zpUsobem neopravnéné nakladano, pfedloZend
Elektronicka karta byla vydana na jinou osobu neZ na pfedkladajici osobu jestlize je na Elektronické
kart& uvedena osoba Dréitele, hebo Elekironicka karta ma byt Drzitelem pouZita na Ghradu jingho
pInéni, nez je Ghrada pflsluiného Benefitu.

12.Pfedpokladem pro provedeni thrady Benefitu je dostatedné vySe Kreditu.

13.V ramei transakce Elektronickou kartou se vZdy strhava pfesna &astka. Nejdfive dochazi ke strZeni
Kreditu, ktery byl nahran jako prvni a ktery jako prvni expiruje.

14.V pfipadé, Ze DrZitel zapomene PIN, & ho bude chtit zménit, tak provede v Systému jeho reset a
nasledng provede jeho nové nastaveni v ramci nasledujicl kontaktni transakce (stejné jako u Gvodni
aktivace Elektronické karty a nastaveni PIN),

15.Drzite| je povinny mit Elektronickou kartu na bezpeéném misté, oddélend od osobnich dokladi a
chranit ji pfed ztratou, zneuZitim a pfed mechanickym a tepelnym poskozenim.

16.DrZitel je odpovédny za ochranu PIN. Pluxee neodpovida za $kodu, ktera vznikne prozrazenim PIN
nebo porudenim povinnosti uZivatele vyplyvajici z VOP nebo Podminek uzivani.

17.V pfipadé ztraty &i odcizeni karty m(Ze DrZitel kartu okamzité zablokovat pfes Pluxee Osobnl (i8et,
kliknutim na tladitko Blokovat kartu, nebo zavolanim na Pluxee zakaznickou linku {v pracovn! dny
9.00-17.00).

18.Z4dost o novou kartu posila Drzite] pfes Pluxee osobni iéet, kliknutim na tiaditko PoZadat o vydani
nove karty, Tim dojde k doruéeni Zadosti k zaméstnavateli, ktery rozhodne, zda Zadost o novou kartu
schvali {a objedna) nebo zamitne.

19.Klient je opravnén jednotlivym osobam nastavit rizna uZivatelska prava, a to v rozsahu (i)
administratora {s opravnénimi Kontaktni osoby a pravem urdit dal3i opravnéné osoby na strané
Klienta); (i) Kontaktni osoby pro dorufeni, ktera je opréavnéna pFevzit zasilku s Elektronickymi
kartami, provést potvrzeni o pfevzeti zasilky v Systému a zmé&nu statusu Elektronické karty pro
ureneé distribuéni misto Klienta; (iii} zvlastn{ Kontaktni osoby pro dorudenl, kterd ma nad rémec
opravnéni osoby dle bodu (ii) vyse také opravnéni provést Objednavku Elektronické karty a
Objednavku Kreditu.

20.Blokace Elektronické karty probiha nasledovné:;

a) Pluxee zablokuje Elektronickou kartu, a tedy dofasné znemozni jeji uZivani na zakladé
pozadavku Klienta & DrZitele, a to v pfipadé&, obdrzi-i od Klienta &i DrZitele informaci o
ztrat®, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaném uZiti Elektronické karty. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv Elektronické karty, kterd byla vydana na zékladé
Objednavky Elektronické karty. DrZitel je opravnén poZadat o blokaci pouze jim uZivané
Elekfronické karty.
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b) Pluxee Je opravnéno zablokovat Elektronickou kartu i bez peZadavku podle pism. a), a to
z ddvodu bezpeénosti Elektronické karty, zejména p#l podezfeni na podvodné pouZiti
Elektronické karty, pfipadné eviduje-li Pluxee za Klientem pohledavky a tyfo nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Pluxee uhrazeny.

¢) Pozadavek podle pfsm. a) je Klient nebo Drzitel opravnén uginit prostfednictvim Pluxee
Osobniho G&tu, Klientske linky, pifpadné daldimi prostfedky sdélenymi za timto tUdéelem
Klientovi nebo DrZiteli pfi vydani Elekironické karly. V pfipadé vyuZiti klientskeé linky je
Klient nebo DrZitel povinen se identifikovat zadanim identifikagnich udaji, které bude
Pluxee vyZzadovat.

d) Pluxee blokaci provede neprodlené po zadani poZadavku na blokaci Elektronické karty.

e) Jakmile pominou divody blokace Elektronické karty iniciované ze strany Pluxee, Pluxee
Elektronickou kartu odblokuje &i ji nahradi obnovenou kartou.

fy  PoZadavek na odblokovani Elektronické karty zablokované na Zadost Klienta je opravnén
zadat pouze Klient. PoZzadavek na adblokovan( Elektronické karty zablokované na Zadost
Drzitele je opravnén zadat Klient nebo Drzitel. Pluxee odblokuje Elektronickou kartu €
zahdjl &innosti vedouci k vystaveni ohnovené karty prvni pracovni den nasledujici po
zadani pozadavku.

2. SluZba pfidat kartu

1. Pluxee umozni propojeni Karty a Platebni karty prostfednictvim platebni brany Payl provozované
spolegnostl PayU S.A., se sidlem Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, Polska republika {,PayU").
UzZivatel m(Ze propojit Platebnl kartu s Kartou v Pluxee Csobnim Qftu, a to v menu Nastavenl, kde je
UZivatel po zadani kontakiniho e-mailu a odsouhlaseni téchto Podminek pfesmérovan na platebni
branu PayU. Propojeni Platebni karty a Karty je nasledné dokon&eno podle pokyn(l a podminek platebni
brany Payl, v&etné& provedeni Uvodni registraéni platby potfebné pro ovéfeni funkénosti Platebn( karty
a nezhytné technické propojeni. Uzivatel je povinen se pfed dokonéenim propojeni Platebni karty
s Kartou seznamit s pfislusnymi obchodnimi podminkami upravujicimi uZivani platebnf brany PayU.

2. Doplatek bude z Platebnl karty proveden tak, Ze vznikne-li pfi provedeni platby Kartou potieba (hrady
Doplatku {tj. vznikne-li pfi plathé Kartou rozdil mezi cenou Benefitu a vy$( disponibilnich prostiedki
UzZivatele na Karté}, pak:

a} Pluxee zada prostfednictvim platebni brany PayU pokyn k pfevodu penéznich prostiedku
ve vy8i odpovidajici Doplatku z Platebni karty na Géet spoleénosti Pluxee za Uéelem
dhrady Doplatku poskytovateli Benefitu, s &imZ UzZivatel souhlasi {srov. &lanek 6 nize); a
b) Pluxee zajistl, Ze pfisludny poskytovatel Benefitu akceptuje platbu Kartou za Benefit
v ping vy3i jeho ceny a dle smiuvnich ujednani s poskytovatelern Benefitu pak proplati
poskytovateli plnou cenou Benefitu véetné Doplatku.
3. Uzivatel proved| verifika¢nl platbu prostfednictvim platebni brany PayU a tim udélil spoleénosti Pluxes
souhlas s tim, aby spoleénost Pluxee jako pifjemce davala platebni piikazy k pfevodu penéznich
prostiedkd z uétu UzZivatele, ke kterému byla vydana Platebni karta (souhlas s inkasem).
4. Z prostfedkd éerpanych z Platebni karty prostiednictvim plateb Kartou Ize hradit pouze sluzby ze
skuplny Benefitd Jidlo a nealkoholicke napoje.
5. Na Doplatky hrazené z propojené Platebni karty se nevztahujl daftové limity ani dennl limity
pouZitelné pro Kartu.
6. Propojeni Platebni karty nelze provést s jinymi typy karet vydavanych spoleénosti Pluxee .
7.V pfipadé storna objednavky {napt. dojde k neposkytnuti sluZby) se prostiedky z Platebni karty vraci
na uéet, ze kterého byly odelteny. Tj. penize na bankovni Ulet, ke kterému patfl Platebni karta
propojena s Kartou a kredit na benefitovy G&et v pofadi, v jakém byly odeéteny.
8. Uzivatel bere na vé&domi, Ze Pluxee neposkytuje uZivateli v souvislosti s Kartou ani Platebn! kartou
Zadné platebni sluZby. Platebni sluzby budou UZivateli poskytovany pouze spoleénosti PayU a osobou,
ktera vydala Platebni kartu.
9. Pluxee odpovida pouze za akceptad! platby Kartou smluvnim partnerem na Ghradu ceny Benefitu.
Pluxee neodpovida za kvalitu poskytnutych Benefith ani za poskytnuti platebnich sluZeb platebni branou
PayU nebo vydavatelem Platebni karty. UZivatel prohladuje, Ze si této skuteénosti je védom a veskeré
reklamace, stiZnosti &l naroky souvisejici s kvalitou poskytnutého Benefitu nebo platebni sluzby bude
fesit pifmo se smluvnim partnerem, platebni branou Payl nebo vydavatelem Platebni karty.



V6 platné od 4.1.2024

DISTRIBUCE A DORUCENI

Neni-li ve smlouvé s Klientem dohodnuto jinak, objednané Poukazky nebo Elektronické karty budou
Klientovi doruceny do péti pracovnich dni po UpIné thradé odmény za jejich vydani na dorucovaci
adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla vytvofena na portale
www.order.pluxee.cz, v Objednavkovém formulafi nebo v systému Cafeteria.

Pokud Klient pozaduje dfivéjsi dodani Poukazek/Karet, nalezi spoleénosti Pluxee zvlastni poplatek.

Distribuce a doruceni poukdzek
1. Podle zplisobu baleni poukazek mohou byt objednavky klienta dvojiho druhu:

a) Personalizované objednavky — poukazky balené do obélek (rozmér obalky 170x106mm)

- v pfipadé platby po dodani je objednavka klienta doruéena do péti pracovnich dni ode dne vytvoreni
objednavky. Faktura je klientem hrazena po doruéeni objednavky.

- v pfipadé platby pfed dodanim je objednavka expedovana aZ po uhrazeni proforma faktury
klientem. Objednavka se vSak vyrabi hned po jejim vytvofeni a ¢eka se na platbu klienta. Pokud
klient hradi proforma fakturu v den vytvoreni objednavky, je objednavka dorucena do péti pracovnich
dni.

b) Objednavky poukéazek do bloku — poukazky balené po 500 ks, jsou lepeny v hlavé poukazek

- v pfipadé platby po dodani je objednavka klienta doruéena do tfi pracovnich dni ode dne vytvofeni
objednavky. Faktura je klientem hrazena po doruc¢eni objednavky.

- v pfipadé platby pfed dodanim je objednavka expedovana az po uhrazeni proforma faktury
klientem. Po uhrazeni proforma faktury je objednavka expedovana v den pfijeti platby.

- v pfipadé platby na dobirku je objednavka doruéena do tfi pracovnich dni.

Objednavky poukazek mohou byt doruovany jak na adresy spole¢nosti klientt, tak na soukromé
adresy dom( =zaméstnancl klienta. Klient mUZe objednavat poukazky na portale
www.order.pluxee.cz , nebo pfes portal Cafeteria, pfipadné zaslanim e-mailu s objednavkou na
Infolinku spole€nosti Pluxee nebo na obchodniho zastupce spoleénosti Pluxee.

2. Zpusoby doruéeni:

Dorugeni poukazek jsou pro uzemi Ceské republiky na jedno misto doruéeni nasledujici :

« Ceskou postou v ptipadé doruéeni zasilky do hodnoty 50.000,- K&, (v pfipadé platby na dobirku
se k této Gastce pfipolte tzv. dobéreéné).

« Kuryrni sluZbou v pfipadé& doruceni zasilky do hodnoty 140.000,- K&. V pfipadé platby na dobirku
a Personalizovanych Poukazek se tato ¢astka snizuje na max. 70.000,- K& a k této Castce se
pfipocte tzv. dobérecéné).

« Bezpectnostni agenturou v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 5.000.000,- K&

Distribuce a doruceni Elektronickych karet 3

Na adresu Klienta jsou Elektronické karty zasilany pfes sluzbu Ceské posty - Balik do ruky.

Na domaci adresu Drzitele jsou Elektronické karty zasilany pres sluZzbu Ceské posty - Doporuéené
psani.

Vybér dopravce pro distribuci a doruéeni poukdzek a elektronickych karet

Pluxee je opravnéno pro doruéovani zasilek urcit dopravce dle jeho vlastniho vybéru. Ceny piepravného
jsou uvedeny v Ceniku, ktery je Pfilohou &.1 VOP a plati vZdy pro zasilky v ramci limitd dle odstavce
vyse.

Klient se zavazuje zajistit, ze pfi pfedani objednanych zasilek podepise Kontaktni osoba pro doruceni

Ci jina osoba k tomu opravnéna predavaci protokol predloZeny osobou zajistujici dorucovani
objednanych Poukazek/Elektronickych karet.

10
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Cenik

Platny od 1. dubna 2024

vydany jako pfilcha &, 1 V8eobecnych obchodnich podminek ke smlouvé o zprostiedkovanl Benefitfl (,VOP™)
spolecnosti Pluxee Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Plzefiska 3350718, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

{Pluxee™)

Pojmy zatinajici velkymi pfsmenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzan k dhrads
nésledujlcich cen a poplatkd (cdmén) ve prosp&ch spoletnosti Pluxee za nasledujicl Produkty a sluby poskytnuté spoleénost! Pluxee
na zakiadé uzaviend Smiocuvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
(standardni)
Poukazka Gastro 4%
Poukazka Flext 5%
Poukazka Dérek 5%
Minimalni odména za vydani Poukazek 100,- K&
objednanych Klientem v ramci jedné
objednévky

K veskerym &astkdm poplatku bude piipottena zakonnd sazba DPH dle pravnich pFedpisl Geéinnych k datu wdétovani poplatku,

11. Cenik pi'epravného pro dorucovani Poukézek:

Druh piepravy Poplatek.
(standardni)
Ceska posta 240,- K&
Kuryrni sluzba 270,- K&
Bezpetnostni agentura 690,- KE
Dobératné 50,- K¢
Doruden! poukazek na jednu osobni adresu 136,36 K&

K veskerym Céstkdm poplatku bude pfipoCtena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisd 0ginnych k datu vydétovan] poplatku.
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III. Cenik dopliikovych sluZeb k Poukézkam:

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
ObélkaDéarek, obdlka Flexi nebo obdlka .
kombinavana 4 Kefks
[*] K&/ks
Vkiad - komplimentka (individualni dle
poZadavku klienta)
Personalizace poukizek 0 K&/ks

K veSkerym Castkam poplatku bude pfipoétena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisd G&innych k datu vyGetovani poplatku.

B. Cafeteria

- Poplatek
Druh sluzby (starll)dardni)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vidy k prvnimu spusténi systému 20.000,- K&
Cafeteria
Uprava systému Cafeterla zohlediujici individudini ek

potfeby Klienta nad rdmec zakladni implementace

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pFisludného méslce

Podpora Klienta po dobu spolupréce (hodinova sazba) 2.500,- K&
* tato sluzba spotiva v mésicni (drZbs a prib&nych updatech systému Cafeteria.
** gdvifl se od typu poZadavku a jeho narotnosti

Prib&Znd Gdrzba a sprdva systému Cafeteria* -
pravidelny, mésiéni poplatek splatny vidy posledni
pracovni den v mésici

K veSkerym astkam poplatku bude pfipoétena zakonné sazba DPH dle pravnich piedpist Géinnych k datu vyl&tovani poplatku.

C. Fakturace

Druh sluZby Poplatek
(standardni)
Papirové faktura - tisk a zaslani 79,- KC
Elektronicka faktura — zaslanf 0,- K&

K veSkerym ¢astkam poplatku bude plipottena zékonna sazba DPH dle pravnich pfedpisd U&innych k datu vyditovani poplatku.



D. Karta Gastro
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Druh stuzby

Poplatek (standardni}

Poplatky za sluZbu Karta
Gastro

Sprava uzivatelského Gctu
(mé&sitni poplatek za Drfitele s aktivnim ucétem
Gastro}

5, K&

Cbjednani elektronického Gastro kreditu
{% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% [/ min. vak 100,- K&

Dobropisovani elektronického Gastro kreditu

(% z dobropisovaného kreditu/Stravnaho) 4%
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K&
Vydan( karty p'Fi ztr_été & odcizen( {ceny platné pouze 80.- K&
pro standardn! design karty) !
Vydanl karty Vydani karty v rdmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,~ K&
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek Uctovany 200, K&

k objednévece v K¢ za 1 ks karty)

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto dorudeni)

. cp 190,- K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Doruteni karty na adresu uzivatele CP (jednordzovy 70.- K&
poplatek za 1 misto doruéeni) !
Uprava vzhledu karty (Jednorazovy poplatek za 1 kartu}
Personalizace karty nazvem spoleénosti v cené karty
Individualizace vzhledu
karty Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- KC
| Logo spoleénosti na_kart&** 30,- K
Individualni vzhled karty* 160,- K&
Podpora uZivatele (jednordzovy poplatek za tikon)
U¥ivatelskd podpora blokace karty v cend karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v ceng karty

¥V piipadé individudinfho designu je:

Minimalni podet Karet Gastro k wrobé 1000 ks
Doporudend minimalni skladovd zésoba Karet Gastro 500 ks
Pocet dodatetné vyrab&nych Karet Gastro minimélné 1000 ks

*% \ pfipadé loga na kart& je minimalni podet odebranych karet 100 ks.

K veskerym &astkdm poplatku bude piipo¢tena zakonna sazba DPH dle prévnich pfedpisti adinnych k datu vylétovani poplatku,
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E. Karta Flexi

Druh sluzby Poplatek (standardnf)
Sprava uZivatelského Gétu 5K
{mésiénl poplatek za DrZitele s aktivnim (étem Flexi) !

Poplatky za sluZbu Karta | Objednani elektronického Flexi kreditu s - e

Flexi {% z objednavaného kreditu) 5% / min. vsak 100,- K¢
Dobropisovani elektronického Flexi kreditu 5%

(% z dobropisovaného kreditu}

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K&
Vydani karty pfi ztraté & odeizeni (ceny platné pouze 80 - K&

L, pro standardni dasign karty) !

Vydani karty

Vydanl karty v rdmci automatické obnovy 60,- K¢
Expresni objednévka (jednordzovy poplatek Gétovany 200.- K&

k objednévce v K& za 1 ks karty) !

Dorudeni karty na firemnl adresu {jednordzovy poplatek za 1 misto dorugeni)
- CP 190,- K&
Doruceni karty PPL 190 - K&
Dorudeni karty na adresu uZivatele CP (jednordzovy 70.- K&

!

poplatek za 1 misto dorudent)

Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty ndzvem spoleénosti v cend karty

Individualizace vzhledu

karty Personalizace karty jménem zamé&stnance 30,- K&
Logo spoleénosti na karté** 30,- KE
Individuaini vzhled karty* 160,- K&
Podpora uZivatele {jednorazovy poplatek za tkon)

Uivatelskd podpora biokace karty v cen? karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty

*Y piipadé individudlntho designu je:

Minimainf podet Karet Flexi k vyrobé 1000 ks
Doporuéena minimalnf skladova zasoba Karet Flexi 500 ks
Podet dodateéné vyrabénych Karet Flexi minimainé 1000 ks

*% V pipadd loga na karté je minimalni pofet odebranych karet 100 ks,

K veskerym &astkdm poplatku bude pFipodtena zakonnd sazba DPH dle pravnich piedpishi t€innych k datu vyactovani poplatku.



F. Karta Multibenefit
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Druh sluiby

Poplatek (standardni)

Poplatky za sluZby Karty
Gastro a Karty Flexi

Sprava uZivatelskych actd
{mésiéni poplatek za aktivni &ty Gastro a Flexi)

2,5 K&

Objednani elektronického Gastro kreditu
(% z objednévaného kreditu/Stravného)

4% [ min, viak 100,- K&

Dobropisovani elektronického Gastro kreditu
(% z dobropisovaneho kreditu/Stravného}

4%

Objednani elektronického Flexi kreditu
(% z objednévaného kreditu)

5% [/ min. vak 100,- K&

Dabropisovani elektronického Flexi kreditu

A . p . 5%
(% z dobropisovaného kreditu)
vydanf karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu) 80,- Ké
Viydan( karty pfi ztraté & odcizeni (ceny platné 80.- K&
pouze pro standardni design karty) !
Vydani karty Vydéni karty v rAmci automatické obnovy 60,- K&
Karta do Supliku 80,~ K&
Expresni objedndvka (jednorazovy poplatek 200.- K&
Gttovany K objednévee v K& za 1 ks karty) !
boruteni karty na firemn{ adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto doruceni)
- Cp 190, K&
Doruceni karty PPL 190,- K&
Dorugenf karty na adresu u¥ivatele CP 70.- K&

(jednordzovy poplatek za 1 misto dorudenl)

Individualizace vzhledu

Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty ndzvem spolenosti

v cené karty

karty Personalizace karty jmeénem zamésinance v cené karty
Logo spoleénosti na kart&** 30,- K&
Individudinf vzhled karty* 160,- K&
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za kon)

UZivatelskd podpora blokace karty v cené karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty

¥V pifpadé individudintho designu je:

Minimalni podet Karet Multibenefit k vyrobé 1 000 ks
Doporucend minimalni skladova zésoba Karet Multibenefit 500 ks
Podet dodateéné vyrabénych Karet Multibenefit minimalng 1000 ks

*¥ y pfipadé loga na karté je minimalni poCet odebranych karet 100 ks.

K vetkerym &astkam poplatku bude piipo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisQ Oéinnych k datu vyGétovani poplatku.



