Smiouva o podpore software produktu



@) PHYSTER

Smluvni strany

Obchodni spolecnost:

PHYSTER TECHNOLOGY, a. s.
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,

vlozka 8937.

Sidlo spole¢nosti: Novodvorska 65/368, 142 00 Praha 4 — Kamyk
FakturaCni adresa: Ohradni 1424/2b, 142 00 Praha 4 — Michle

IC: 270 91 937

Jednajici: redseda predstavenstva
Bankovni spojeni: “

dale jako ,,Dodavatel™ nebo jako ,,PHYSTER" na strané jedné

Obchodni spole¢nost:
Cesky hydrometeorologicky ustav, pFispévkova organizace

Sidlo spolecnosti: Na Sabatce 2050/17, Komorany, 143 00 Praha
ICO: 00020699

Jednajici: - reditel CHMU
Bankovni spojeni:

dale jako ,,Zakaznik™ na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu pfrislusSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., oblanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik™)



@) PHYSTER

1.Vymezeni pojmi

Aplikace pro likvidaci pojistnych udalosti — sada nasledujicich funkcionalit:
Aplikacni podpora — softwarova podpora produktt vyjmenovanych v této smlouvé

bug-tracking systém — service desk pro hlaseni a sledovani chyb

2.Predmeét smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je podpora softwarového produktu Aplikace pro likvidaci
pojistnych udalosti v Ceské republice, ktera se uzavird na zakladé vysledku VZ - ¢C. j.
N006/24/V00014877 s oznacenim ,Servis, udrzba a drobny rozvoj aplikacniho systému _ Aplikace
pro ucely likvidace pojistnych udalosti".

2.2.  Aplikacni podpora je urcena administrator@im, ktefi maji ve spravé Aplikace pro likvidaci
pojistnych udalosti na strané Zakaznika. Nejedna se o podporu konecného uZivatele systému.

2.3. Dodavatel v ramci podpory Aplikace pro likvidaci pojistnych udalosti neni odpovédny za
kvalitu dat, které byly pofizeny uzivateli ¢i byly importovany z okolnich systémd.

2.4.  Smluvni strany se dohodly, ze predmétem této Smlouvy neni feSeni problémd s hardwarem
a 0S, na kterém jsou provozovany podporované produkty, jelikoz ten neni predmétem dodavky a
patti Zakaznikovi. Dale pak Dodavatel nepodporuje interni systémy Zakaznika, které podporované
aplikace vyuzivaiji.

3.Prava a povinnosti smluvnich stran

Nasledujici podkapitoly definuji prava a povinnosti smluvnich stran.

3.1. Prava a povinnosti Dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje v souladu s predmétem této smlouvy poskytovat Zakaznikovi
podporu Aplikace pro likvidaci pojistnych udalosti dle této smlouvy v dohodnutém rozsahu a kvalité
dle prilohy €. 1, za kterou mu nalezi odména.

3.1.2. Dodavatel poskytne pro nahlaseni aplikacnich chyb bug-tracking systém. V ramci zfizeni
Uctd pro administratory Zakaznika, bude predana procesni dokumentace pro praci s bug-
trackingovym systémem.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje reagovat a resit chyby ve smluveném terminu a kvalité dle prilohy C.
1.
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3.2. Prava a povinnosti Zakaznika

3.2.1. Zakaznik poskytne zaméstnancm Dodavatele povéfenym k poskytovani Aplikacni podpory
priméreny pristup k Podporovanému produktu a jeho poutziti s dalSimi systémy.

3.2.2. Zakaznik poskytne Dodavateli veSkerou nutnou soucinnost potfebnou k odstranéni aplikacni
chyby.

3.2.3. Zakaznik poskytne Dodavateli vzdaleny pfistup do sité za icelem aplikacni podpory.

3.2.4. Zakaznik se zavazuje nasadit a provozovat vzdy jen posledni verzi aplikace Aplikace pro
likvidaci pojistnych udalosti, kterou bude distribuovat Dodavatel.

3.2.5. Zakaznik bude veskeré aplikacni chyby hlasit prostfednictvim bug-tracking systému.

3.2.6. Zakaznik zaplati Dodavateli za poskytnuté sluzby dohodnutou odménu, ktera je soucasti
prilohy €. 1.

4.0dmeéna za poskytnuté ukony

4.1. Odména za poskytovanou sluzbu, jez nalezi Dodavateli, je uvedena v priloze ¢. 1.

4.2. Fakturace za provedené Ukony bude probihat bezhotovostnim prevodem na Ucet
Dodavatele v zahlavi této smlouvy.

4.3. Splatnost vystavenych faktur (danovych doklad) bude 30 dni od data jejich doruceni
Zakaznikovi.

4.4, Prisluné dariové doklady budou Dodavatelem vystaveny na adresu: Cesky

hydrometeorologicky Ustav, Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 4 — Komorany a budou zasilany na
adresu: h

5.Mlicenlivost

5.1. Dodavatel se zavazuje zachovavat nejprisnéjsi micenlivost vici osobam mimo Zakaznika,
vSeobecné o vSem co se dozvi v rdmci své ¢innosti pro Zakaznika.

5.2. Zadna ze smluvnich stran nesmi v Zadném okamZiku, a to ani b&hem ucinnosti této
Smlouvy, ani po jejim uplynuti, zpfistupnit Zadné treti osobé zadné dlvérné informace tykajici se
druhé smluvni strany, které se dozvédéla pri plnéni této Smlouvy nebo s nimi jakkoli disponovat
nebo je jakkoli vyuZit ve svlij prospéch nebo ve prospéch tietich osob.

5.3.  Smluvni strany se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi, které jim byly sdéleny
druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy jako s vlastnimi
dbvérnymi informacemi a vyvinout pro jejich ochranu maximalni Usili, zejména uchovavat je
v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.
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6.Misto pInéni

6.1  Mistem pInéni smlouvy: Cesky hydrometeorologicky Ustav, prispévkova organizace, se
sidlem Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 4 - Komorany.

7.Doba trvani smlouvy

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. 18. mésicll, s po¢atkem zahajeni plnéni od
1.7.2024.

7.2.  Jelikoz plnéni predmétu smlouvy navazuje na predeSle uzaviené smlouvy, navazujici
Cinnosti dodavatele nejsou podminéné predanim predmétu smlouvy ze strany Zakaznika.

7.3.  Ucinnost této smlouvy méZe byt ukondena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
vypovédi podanou kteroukoliv ze smluvnich stran a doruc¢enou druhé smluvni strané s vypovédni
lhGtou 6 mésicl. Vypovédni Ihlta poCne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

8.0dstoupeni od smlouvy

8.1. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit formou pisemného odstoupeni
doruceného Zakaznikovi, pokud ze strany Zakaznika dojde k hrubému poruseni jeho povinnosti dle
této smlouvy a/nebo jejich priloh, a to zejména, nikoliv vSak vyluéné:

o Zdakaznik bude o vice nez 20 dni v prodleni s Uhradou odmény za poskytovani sluzeb dle
této smlouvy

8.2.  Zakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit formou pisemného odstoupeni doru¢eného
Dodavateli, pokud ze strany Dodavatele dojde k hrubému poruseni jeho povinnosti dle této
smlouvy. Mezi hrubé poruseni smlouvy mimo jiné patfi:

e Opakované neresSeni chyb ve stanovenych terminech

9.0statni ujednani

19.1. Osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech této smlouvy (dale jen
~kontaktni osoby") jsou:

Za Dodavatele: | I
za zakaznika: |
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10.2.  Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna kdykoliv zménit svou kontaktni osobu vcetné
jejich kontaktnich Udajl, a to bez nutnosti zmény této smlouvy. V takovém piipadé je vsak
prislusnd smluvni strana povinna zaslat kontaktni osobé druhé smluvni strany oznameni o
provedeni této zmény. Takova zména bude G¢innd dnem doruceni oznameni o zméné kontaktni
osoby, nebude-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi.

10. Zaverecna ustanoveni

11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi
obcCanskym zakonikem a jakékoliv zmény v jejim obsahu, Ize provadét pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatkd. Za pisemnou formu se nepovazuje pro ucely zmén a doplnéni této smlouvy
jednani prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku, zejména emailovymi zpravami ¢i faxem.

11.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist, do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubor{ tvoficich v souhrnu Smlouvu), a to
obéma smluvnimi stranami a jeji Ucinnost nastava zverejnénim v informacnim systému registru
smluv podle zdkona ¢. 314/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv a o

registru smluv (zakon o registru smluv).

11.3. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

11.4. CHMU osobni Udaje subjektli zpracovava pouze za Ucelem uzavieni smluvniho vztahu v
souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzick)’/ch osob v souvislosti se zpracova’nl’m osobm’ch udajd ao volném pohybu téchto udajﬂ ao
zpracovani osobnich Udajli naleznete na strankach spravce, viz. www.chmi.cz a dale CHMU
seznamuje Zhotovitele dle prilohy €. 2, Ze je povinnym subjektem podle zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejl’cich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti).

11.5. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripad€, ze by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy
ukdzalo byt neplatné ¢ neucinné, nahradi jej do 30 dnl ode dne zjisténi této skutecnosti
(nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne pravni moci rozhodnuti, kterym byla neplatnost ¢i nedcinnost
tohoto ustanoveni potvrzena) ustanovenim, které bude nejblizSi ustanoveni, jez bylo shledano
neplatnym ¢i netcinnym.

11.6. Dodavatel bere na védomi, ze CHMU je povinnym subjektem podle zakona ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti) a
s ohledem na predchozi plnéni z vefejnych zakazek, zejm. N006/22/V00013590 (VZ na dodavku s
nazvem ,Aplikace pro dc"e/y likvidace pojistnych udalosti™ t. vytvoreni aplikace pro Ucely likvidaci
pojistnych udalosti spojenymi s vyskytem extrémnich meteorologlckych jevl a vychazeJ|C| z
meteorologickych dat CHMU c¢i poskytovani dalSich servisnich praci a podpory) je zavazan
k dodrzovani bezpecnostnich opatrfeni, které mezi smluvnimi stranami jiz byly dohodnuty
v predeslych smluvnich vztazich a nejsou o nich pochybnosti.
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11.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

e Priloha €. 1: Rozsah a specifikace sluzeb
e Priloha €. 2: Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsSich predpisd

11.8. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a pfiloh ma vzdy prednost ustanoveni
smlouvy.

11.9. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze jim nejsou znamy Zadné okolnosti, které by jim
branily v uzavreni této smlouvy, Ze si smlouvu rfadné a pozorné preCetly, porozumély jejimu
obsahu a Ze tato smlouva je projevem jejich svobodné vl a na dlikaz tohoto pfipojuji své podpisy.

VPrazedne .....cccoevveeevennen, VPrazedne ...cccocoeeeeeiiiin.

Za Dodavatele: Za Zakaznika:

clen spravni rady feditel
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Priloha C. 1: Rozsah a kvalita podpory systémti

Aplikacni podpora

Physter Technology, a. s. (dale jen Dodavatel) se zavazuje poskytovat spolecnosti Cesky
hydrometeorologicky Ustav (dale jen Zakaznik) aplikacni podporu na systémy zminéné v
této smlouve.

Dodavatel bude provadét aplikacni podporu v tomto rozsahu:

e Zajisténi provozu, Udrzby, odstrafiovani chyb, realizace servisnich pozadavk(

e Drobny rozvoj aplikace do vySe 4 MDs cCtvrtletng, tj. celkem 24 MDs za dobu pInéni
(1,5 roku). Pro pripad navyseni rozsahu praci bude predem sjednana Castka za 1
MD, Cerpani dalSich MD musi byt vzdy potvrzené ze strany Zakaznika.

Soucasti aplikacni podpory neni:
e Podpora hardware, na kterém aplikace bézi v pfipadé, ze HW a OS neni ve
vlastnictvi Dodavatele.
e Podpora konecnych uzivatelG.
e Podpora internich aplikaci Zakaznika, které pouziva Aplikace pro likvidaci pojistnych
udalosti.

Aplikacni podpora bude Zakaznikovi dostupna dle typu dne a to nasledovné:
Zaijisténi provozni podpory a udrzby je v rezimu 8x5, tzn. 8:00 — 16:00 v pracovni dny.

e Chyba kriticka (2 hodiny pro reakci, 8 hodin pro feseni)
e Chyba stfedni (8 hodin pro reakci, 32 hodin pro feseni)
e Chyba nizka (16 hodin pro reakci, 20 dni pro reseni)

Veskera komunikace bude probihat bug-trackingovym systémem, ktery Dodavatel
poskytne Zakaznikovi. Zakaznik vydefinuje administratory aplikace, kterym bude zfizen
pristup. Pokud béhem analyzy chyby vznikne pozadavek na soucinnost se Zakaznikem,
bude Zakaznik informovan do bug-trackingového systému. V pripadé potreby primé
komunikace se supportem portalu mdze Zakaznik vyuzit také pohotovostni telefon: +420
724 167 110. Pred komunikaci musi byt vSak problém nejprve zaznamenany v bug-
tracking systému.

V pripadé nahlaseni jakékoli zavady je proces reseni zavady nasledujici:
e Zakaznik informuje Dodavatele o zavadé v bug-trackingovém systému.
e Dodavatel potvrzuje pfijeti informace o zavadé a potvrzuje zapoceti odstrafiovani
zavady. Doba mezi zaslanim informace o zavadé a zaslanim informace o odstranéni
chyby se oznacuje jako Doba vyreseni.
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e Dodavatel reSi zavadu. Po odstranéni zavady informuje Dodavatel o ukonceni
Zavady. Doba mezi zaslanim informace o zavadé a jejim zapocetim odstranéni je
oznacovana jako Reak¢ni doba.

e Zakaznik proveéri funkénost, a pokud je zavada prokazatelné odstranéna, je zavada
povaZzovana za vyresenou.

Fakturace

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za vySe uvedené cinnosti bude Cinit 589.998,- K¢
(slovy pét set osmdesat devét tisic devét set devadesat osm korun Ceskych) bez DPH za
18 mésicd.

Castka bude fakturovana ¢tvrtletng, vzidy na pocatku kazdého zapolatého Ctvrtleti v
hodnoté: 98.333,- K¢ bez DPH. Uvedena Castka Ctvrtletni fakturace je fixni a obsahuje
narok Zakaznika Cerpat rozvojové prace do vySe 4MD za Ctvrtleti bez ohledu na skutec¢né
Cerpani. NevyCerpany objem praci je mozné po prechozi domluvé prevést do dalSiho
Ctvrtleti. Stejné tak je mozné po predchozi domluvé vycerpat rozvojové MD drive.

V pripadé, ze dojde k prekroceni praci u drobného rozvoje aplikace nad rdmec 24MD, bude
ze strany Zhotovitele fakturovéna predem domluvena ¢astka za 1 MD (] bez DPH)
pouze za podminek, ze bude Cerpani dalSich MD potvrzené ze strany Objednatele, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.
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Priloha €. 2: Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4
odst. 2 zakona C. 181/2014 Sb., o kyberneticke
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti

Smluvni strany berou na védomi, Ze informacni systém Ceského hydrometeorologického
Ustavu (dale jen ,,CHMU") podléha zakonu €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
(dale jen ZKB), v platném znéni a s nim souvisejicim vyhlaskam, zejména pak vyhlasce ¢.
82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti, (dale jen VKB).

CHMU, ktery je v predmétném smluvnim vztahu jako doplnit je dle ustanoveni § 3 odst. c)
ZKB spravcem a provozovatelem informacniho systému kritické informacni infrastruktury.

Dodavatel je povinen pfi uzivani a Cerpani jakychkoliv informaci, dat, podkladli, zejména o
cilech a smluvnim vztahu k verejné zakazce a jejimu plnéni, o informacnich systémech,
personalnim zabezpeceni, vnitrni strukture organizace a o skutec¢nostech, které se vztahuiji
k bezpecnostnim a technickym opatfenim, kdy se stava prijemcem a uZivatelem téchto
informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni § 1730 zakona ¢. 89/2012
Sb., Obcansky zakonik, dodrzovat zakonné predpisy pro oblast kyberneticke bezpe(”:nosti
|ntern| predpisy CHMU a pocinat si pr| svém jednani tak, aby nedochazelo k porusovam
bezpec¢nostnich opatreni, nebyla snizovana a poskozovana bezpecnostni image CHMU,
dﬂvéryhognosy téchto zdrojl a nedoslo k neopravnénému zasahu do siti a informacnich
systéml CHMU s nasledkem jejich poskozeni.

Dodavatel bere na védomi, ze chranéné informace jsou soucasti obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona c. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, zejména listinné a
elektronické podklady, financni prehledy, cenové mapy a jiné zdroje a s poskytnutymi
informacemi je povinen nakladat tak, jako by byly oznacovany za dlvérné. Dale neni
opravnén je uzivat, i zprostiedkované, ke komerénim Gcellim, modifikovat a zcizovat. S
uzitim chranénych informaci neprechazi, ani na treti osoby, vlastnictvi k autorskym a
primyslovym praviim, pokud neni stanoveno jinak.

Dodavatel se zavazuje, pfi pripojovani se do sité CHMU, at' uz fyzicky nebo vzdalené
(napriklad pomoci VPN, SSH i jinou formou), dodrZovat bezpecnostni opatreni
pozadovana VKB, predevsim pak § 12 Rizeni pfistupu, § 18 Bezpecnost komunikacnich siti,
§ 19 Sprava a ovérovani identit, § 21 Ochrana pred Skodlivym kédem, § 25 Aplikacni
bezpecnost a § 26 Kryptografické prostredky.

V piipadé vzdaleného pfistupu do sité CHMU se Dodavatel zavazuje, Ze bude pristupovat
k pouze prvkim nezbytnym pro naplnéni podstaty smluvniho vztahu a ze svou cinnosti
nenarusi dlvérnost, dostupnost ¢i integritu dat a sluzeb CHMU.

Dodavatel je odpovédny za vSechny jim pripojené prvky do sité a je povinen neprodlené
oznamit podezreni na jakykoliv kyberneticky bezpecnostni incident, ktery souvisi s jeho
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pripojenymi prvky.

Dodavatel bere na védomi, ze mdze byt CHMU oznaden jako vyznamny dodavatel dle §8
VKB. Toto oznaceni bude dodavateli pripadné zaslano dle §8, odstavce 1 pism. c) VKB
doporuc¢enym dopisem nebo datovou schrankou.

Dodavatel bere na védomi, ze Ufad dle § 21a ZKB, je opravnén vykonavat kontrolu a
dohled nad dodrzovanim ustanoveni v oblasti kybernetické bezpecnosti a smluvni strany
jsou povinny byt soucinné v pripadé provadéni statniho dohledu a pri provadéni auditu
procesu.

V pripadé poruseni zakona v oblasti kybernetické bezpecnosti Jednanlm ze strany
Dodavatel, je CHMU opravnén pozadovat finanéni ndhradu Skody ve vysi spravniho deliktu
za kazdé porudeni zakona, ktery bude pravomocné udélen Uradem, a to i v pFipadé, Ze
treti osoby jednaji v jeho zastoupeni.





