TRUMPF TRUMPF Praha, spol. s r.o., K Hajim 1355/2a, CZ-155 00 Praha 5

Telefon: +420 251 106 222, Telefax: +420 251 106 251
E-mail: servis@cz.trumpf.com
www.trumpf.com

Servisni smlouva
pro stroje TRUMPF

mezi spole¢nosti

Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava
17. listopadu 2172/15

708 00 Ostrava Poruba

ICO: 61989100

DIC: (CZz61989100

Kontaktni osoba
Telefon:
E-mail:

jako objednatelem
a spoleénosti
TRUMPF Praha, spol. s r.o.

K Hajum 1355/2a
155 00 Praha 5 — Stodlky

ICO 48583316

DIC CZ48583316

E-mail: servis@cz.trumpf.com
Jako zhotovitelem

Vy8e uvedené spolecnosti timto uzaviraji servisni smlouvu Classic jako smlouvu o dilo

Pro stroj: TruPrint 1000 (GO01)
Vyr. Cislo stroje: S0711Q0064

Platnost smlouvy: doba urcitd od 01.07.2024. do 30.06.2027

Po uplynuti doby platnosti se smlouva automaticky prodluzuje vzdy o jeden rok, pokud néktera ze smluvnich
stran druhé smluvni strané nejpozdéji 60 dni pifed uplynutim doby platnosti i prodlouzené doby platnosti
pisemné& neoznami, Ze na prodlouzZeni platnosti nema zajem.

Sjednana cena: 33900 Ké&/rok bez DPH.

Zhotovitel je v pfipadé automatického prodlouzeni platnosti smlouvy opravnén jednostranné upravit vysi ceny
pro dal8i smluvni obdobi, o takové upravé vySe ceny vyrozumi objednatele pisemné nebo e-mailem
nejpozdéji jeden mésic pifed uplynutim doby platnosti €i prodlouzené platnosti smlouvy. Objednatel je
takoveém pfipadé opravnén smlouvu ukong¢it pisemnou vypovédi s okamzitou u€innosti, pokud neni vypovéd
dorucena zhotoviteli ve Ihuté 3 tydn od odeslani vyrozuméni o Upravé ceny, pravo na vypoved z tohoto
divodu zanika.
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TRUMPF TRUMPF Praha, spol. s r.o., K Hajim 1355/2a, CZ-155 00 Praha 5

Telefon: +420 251 106 222, Telefax: +420 251 106 251
E-mail: servis@cz.trumpf.com
www.trumpf.com

Pifedmétem smlouvy je provadéni dila spole¢nosti TRUMPF Praha, spol. s r.o. jako zhotovitelem pro
spole¢nost Vysoké 8kola barnska -Technicka univerzita Ostrava jako objednatele za podminek a v rozsahu
dle specifikace obsazené v Pfiloze €. 1 smlouvy (Rozsah pInéni) a v Pfiloze €.2 smlouvy (Servisni
podminky). Cena dila je splatna 30 dnl od nabyti platnosti této smlouvy, které nastava dnem podpisu
obé&ma stranami, a dale periodicky vzdy k roénimu vyroci platnosti této smlouvy. Dnem zdanitelného pinéni
je rovnéz den podpisu smlouvy ob&ma stranami.

Objednatel uzavienim této smlouvy udéluje svuj souhlas s pfedavanim Zhotoviteli a se zpracovavanim a
trvalym uzZivanim Zhotovitelem udaji uvedenych v pfiloze €.1. K pfenosu, zpracovani a ukladani dat vyuziva
Zhotovitel pfidruzené spolecnosti a v nékterych piipadech externi poskytovatele sluzeb. Jsou povinni
zachovavat mi€enlivost a dodrZzovat ustanoveni této smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze bez moznosti
pfistupu zhotovitele k udajim a jejich zpracovani a uzivani v rozsahu a zpusobem specifikovanym v pfiloze
¢. 1 nemuze byt dilo provadéno v plném rozsahu.

Pravidelna udrzba probéhne 1x roéné

Prilohy: C.1 Rozsah pInéni
¢.2 Obchodni podminky poskytovani technického servisu spole¢nosti TRUMPF Praha,
spol. s r.o. (,Servisni podminky*)

za TRUMPF Praha, spol. s r.o. za Vysoka 8kola banska — Technicka univerzita Ostrava

Digitalné podepsal Roman Haltuf

DN: c=CZ,
2.5.497=NTRCZ-48583316,

0o=TRUMPF Pralhaf, spol.s :noAf, ou=1, Digitélné podepsal prof.
cn=Roman Haltuf, sn=Haltuf, < . o
givenName=Roman, Vse SEECE‘;%Q\ Ing. Robert Cep, Ph.D.
H a I t u f :i{iam‘;mbterpmﬁg& lllll O0STRAVA Datum: 2024.06.26
itle=jednatel o e
Datum: 2024.06.25 14:03:58 +02'00' 18:55:56 +02'00
Roman Haltuf - jednatel Podpis zékaznika
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Servisni smlouva
pro stroje TRUMPF

Pfiloha €.1 — Rozsah pInéni

Dle typu smlouvy zvoleného v Servisni smlouvé (TRANSPARENCY, REMOTE,
BASIC, CLASSIC, SPECIAL nebo PREMIUM) je objednateli poskytovano
zhotovitelem TRUMPF Praha, spol. sr.o. (dale také ,Zhotovitel* nebo
», T RUMPF") pInéni (servisni sluzby) v nasledujicim rozsahu:

A) Typ smlouvy TRANSPARENCY

PInéni v rozsahu TRANSPARENCY zahrnuje:

Diagnostika zaloZena na datech, ktera umoznuje rychlejsi a efektivnéj$i opravu chyb po telefonu s technickym

servisem TRUMPF Po pfihladeni do portalu MyTRUMPF je k dispozici tydenni zprava o provozu a stavu

stroje:

e zprava je zékaznikovi k dispozici poprve od tfetiho tydne po pfipojeni stroje.

e Soucasti je Smart Power Tube — nepfretrzité sledovani stavu elektronky pro vdechny stroje TRUMPF s CO2
lasery, jejichz generator pouzivd Power Tube. Technicky servis spole¢nosti TRUMPF je tak informovan o
nadchazejici vyméné a maze v€as naplanovat objednani nahradnich dilu.

¢ Monitorovani zbyvajici Zivotnosti elektronky, které zabranuje neplanovanym prostojiim stroje.

e Predpokladem fungovani sluzeb TRANSPARENCY je registrace na portalu MyTRUMPF, odpovidajici HW a
SW vybaveni stroje a jeho trvalé pfipojeni na internet. Pferu8eni nebo nespravna funkce pfipojeni brani
fadnemu poskytnuti sluzby.

B) Typ smlouvy REMOTE

Rozsahem piInéni smlouvy REMOTE jsou v8echny polozky uvedené v oddilu TRANSPARENCY a navic

nasleduijici:

¢ Podpora po telefonu, pripadné jinymi prostfedky komunikace na dalku poskytovana Zhotovitelem za u¢elem
rychlého a efektivniho feSeni technickych zalezitosti souvisejicich s provozem technologii dodavanych
Zhotovitelem

e Provadéni dalkové podpory a diagnozy prostiednictvim vzdaleného pfistupu. On-line vzdaleny servis je
piistup piimo do fidiciho systému konkrétniho stroje, jeho servisniho modulu s cilem diagnostikovat poruchu,
pri€¢inu poruchy, specifikace potfebného nahradniho dilu, SW opravy a Update apod. bez nutnosti vyslani
servisniho technika do mista instalace. Podminkou je funkéni dalkova diagnostika stroje po internetu. Sazba
za provedeni uspésné dalkové diagnézy dle ceniku nebude uétovéna.

e Priorizace servisniho feSeni — objednatel bude kontaktovan ne pozdé&ji, nez 2 hodiny od nahlaseni servisniho
pfipadu (podrobné podminky viz. Pfiloha 2: Servisni Podminky), v pfipadé potfeby vyslani servisniho
technika do mista instalace stroje plati IhGta vyslani do 24h (v pracovnich dnech)

e Komunikace prostifednictvim aplikace TRUMPF ServiceApp - moznost zdarma vyuzivat TRUMPF
ServiceApp. Jedna se o digitalni komunikaci se servisnim oddélenim, mimo jiné s moznosti on-line zalozeni
pozadavku na servisni zasah pfimo do servisniho systému spole¢nosti TRUMPF (TRUMPF SIS). TRUMPF
ServiceApp umoznuje pfihlaseni vice osob objednatele.

e Poskytovani technického poradenstvi prostfednictvim TRUMPF Technical Guide (podrobné technické
navody pro feSeni nastalé situace)

e MozZnost objednat nahradni dily mimo b&Znou pracovni dobu a o vikendech v dobé& od 8:00 — 20:00. Dodavky
bude zajisténa kuryrni taxisluzbou (a&tovan bude vlastni nahradni dil + doprava dle platného ceniku. Pau$alni
poplatek za vyuZiti sluZby neni uctovan.
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Servisni smlouva
pro stroje TRUMPF

Pfiloha €.1 — Rozsah pInéni

C) Typ smlouvy BASIC

Rozsahem plnéni smlouvy BASIC jsou v8echny polozky uvedené v oddilu REMOTE rozS$ifené o zjednodu$enou
prohlidku stroje jednou ro&né (zjisténi aktualniho stavu stroje).

D) Typ smlouvy CLASSIC

Rozsahem pInéni smlouvy CLASSIC jsou v8echny polozky uvedené v oddilu REMOTE a navic nasleduijici:
provedeni preventivni udrzby nize uvedeného stroje, za podminek:

Preventivni udrzba podle této smlouvy bude Zhotovitelem provedena v pravidelnych intervalech dle znéni
smlouvy.

Terminy provedeni udrzby budou dohodnuty mezi Objednatelem a Zhotovitelem cca 4 tydny predem.
Nedojde-li k dohodé ohledné terminu provedeni preventivni udrzby, ma Objednatel povinnost stanovit
minimalné 3 terminy v ¢asovém horizontu 4 kalendarnich tydnu, pfi kierych maximalni moznou mérou
zohledni pozadavky Zhotovitele. Zhotovitel ma povinnost oznamit Objednateli zavazné jeden z vybranych
termint do 2 pracovnich dni od data obdrZeni terminovych navrh.

Udrzbové prace budou Zhotovitelem provadény v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin. Objednatelem
vyZzadané prace mimo uvedené ¢asové rozpéti nejsou zahrnuty cené dila a budou Objednateli uctovany
zvlast dle platnych servisnich sazeb Zhotovitele.

Maximalni asova naro¢nost praci preventivni udrzby je:

Typ stroje ’Mai(. céasova
naro¢nost (hod)
TruLaser bez automatizace 15
TruLaser s automatizaci / TruLaser Tube 18
TruPunch bez automatizace 8
TruPunch s automatizaci 12
TruMatic bez automatizace 27
TruMatic s automatizaci 36
TruBend bez automatizace 4
TruBend s automatizaci + Cell + Center 12
TruStore 30x0 8

Soucasti preventivni udrzby jsou i drobné opravy v rozsahu maximalné 2 hod hodin prace pro ohranovaci
lisy. Pro ostatni technologie maximalné 5 hodin prace. Tyto prace mohou byt provedeny bezprostfedné po
pracich udrzby a nesmi byt podminény dodavkou spotiebnich nebo nahradnich dilu.

Béhem provadéni preventivni udrzby je Objednatel povinen zaijistit nepreru$ené odstaveni stroje po celou
dobu nezbytnou k provedeni udrzby, dale je povinen zajistit volny a neruSeny pfistup ke stroji (v€etné
odklizeni materialu €i zbozi z blizkosti stroje), nezbytné pomucky, pomocny personal, zdroj svétla a elektrické
energie pro nastroje a zafizeni Zhotovitele a pfistup pracovnikii Zhotovitele k socialnimu zafizeni (3atna,
WC, umyvarna). Objednatel je dale povinen objednat potfebné nahradni dily (zejména mazaci prostfedky,
filiry, baterie atd.) v dostateéném &asovém predstihu, tak aby byly k dispozici pfed zahajenim provadéni
udrzby. Objednatel je povinen zajistit Cisténi celého stroje v&. odsavani pifed zahajenim provadéni udrzby,
Cistici prace nejsou pfedmétem provadéni dila Zhotovitelem podle této smlouvy.
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Servisni smlouva
pro stroje TRUMPF

Pfiloha €.1 — Rozsah pInéni

Cena sluzby zahrnuje provadéni pravidelnych preventivnich udrzbovych praci véetné pfipadného cestovného
a nakladl na ubytovani pracovnikl Zhotovitele. Naopak nezahrnuje zejména odménu za pfipadné viceprace
vyZzadané Objednatelem nad rozsah pInéni dle smlouvy, pfiplatek za praci mimo ¢asové rozpéti, cenu
pouzitého materialu a nahradnich dilt apod.

Pripadné ¢asové prostoje zpusobené nedodrZzenim uvedenych povinnosti Objednatele je Zhotovitel
opravnén uctovat sazbou za servisni prace. V pfipadé nespinéni povinnosti Objednatele podle tohoto bodu
ani ve Ihaté dvou hodin od planovaného zahdjeni provadéni preventivni udrzby je Zhotovitel opravnén
odmitnout pInéni a nauctovat Objednateli vydaje spojené s dostavenim se na misto (cestovné, naklady na
ubytovani, ¢asové prostoje atd.) a Objednatel se zavazuje je Zhotoviteli uhradit.

Na nahradni a spotrebni dily, které Objednatel objedna do 5 pracovnich dnu po provedené udrzbé stroje,
bude poskytnuta sleva 10 %. Slevu neni mozné kumulovat s jinou slevou. K objednavce dilt je potieba
prilozit kopii servisni zpravy o provedené udrzbé stroje.

Na smlouvy o udrzbé uzaviené pro druhy a kazdy dalSi stroj stejného typu jednim Objednatelem je
poskytovano cenové zvyhodnéni 20 % za podminky, Ze bude udrzba provedena minimalné na dvou strojich
bezprostifedné po sobé.

E) Typ smlouvy SPECIAL

Rozsahem pInéni smlouvy SPECIAL jsou vSechny polozky uvedené v oddilu CLASSIC a navic kontrola
bezpecnosti stroje véetné vystaveni certifikatu bezpe€nosti (1x roéné) aelektrorevize stroje a vystaveni revizni
zpravy (1x za 3 roky)

F) Typ smlouvy PREMIUM

Rozsahem pInéni smlouvy PREMIUM jsou v8echny polozky uvedené v oddilu SPECIAL a navic prodlouzeni
zaruéni doby dle TRUMPF standardnich zaru€nich podminek na praci, nahradni dily a s tim souvisejici naklady
na dopravu.

Platnost této smlouvy je podminé&na splnénim nasledujicich podminek:

Provadéni pravidelné preventivni udrZzby technikem TRUMPF ve stanovenych intervalech

Provadéni uplné pravidelné udrZby stroje podle kapitoly 6 Navodu k obsluze stroje

Stroje budou disponovat funkéni dalkovou diagnostikou po internetu

Stroj je obsluhovan obsluhou prokazatelné vy$kolenou firmou TRUMPF

Pouzivani vyhradné originalnich spotfebnich a nahradnich dild TRUMPF

Zaruka Premium se nevztahuje na umysiné nebo hrubou nedbalosti zpusobené poruchy/zavady stroje, a
to v€etné zavad zplsobenych neodbornou/chybnou obsluhou a programovanim

I. Fakturace

Cena dila bude uctovana fakturami Zhotovitele se splatnosti 30 dnu od jejich vystaveni. Pro pfipad prodleni
Objednatele s uhradou faktur Zhotovitele byl sjednan smiuvni urok z prodleni ve vysi 0.05% denné.

II. PLATNOST SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou a mize byt oboustranné vypovézena bez udani divodu s vypovédni Ihiitou
60 dna.
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Servisni smlouva
pro stroje TRUMPF

Pfiloha €.1 — Rozsah pInéni

Vlastni pozaruéni servisni zasahy v misté instalace stroje se fidi Podminkami poskytovani servisnich sluzeb
Zhotovitele.

lll. ZARUKA, NAHRADA SKODY

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na provedend dodateéna vylep3eni stroje a na opravy provedené podle
této smlouvy v délce 12 mésicl. V pfipadé vad provedenych praci, na které se vztahuje tato zaruka, je
Objednatel opravnén pozadovat vyluéné nové bezvadné provedeni praci nebo opravu vad stroje, zplisobenych
vadami praci provedenych podle této smlouvy.

Nahrada Skody se fidi ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Rozsah jakékoli povinnosti
TRUMPF k nahradé ujmy na jméni (8kody) zpusobené provadénim dila, at jiz z jakéhokoli pravniho davodu, se
omezuje ¢astkou 100 % ceny dila, a to za veSkeré $kodni udalosti v jejich souhrnu. Toto omezeni povinnosti
TRUMPF k nahradé ujmy neplati v pfipadé ujmy na jméni, ktera byla zpisobena umysiné TRUMPF; hrubou
nedbalosti TRUMPF; vadami provedeného dila, které TRUMPF zamiCel; nebo €lovéku na jeho pfirozenych
pravech

IV. VSEOBECNE

Objednatel bere na védomi, Ze z technickych a planovacich diivodi neni mozné provést rozsahlé opravné prace
(trvajici déle nez 5 hodin) technikem udrzby pfed, b&€hem, nebo po pravidelné udrzbé. Pro tyto neoCekavané
prace musi byt v kazdém piipadé kontaktovana centrala servisu Zhotovitele pro ur&eni dalSiho postupu. Technik
Zhotovitele provadéjici udrzbu na misté bude podle moznosti napomocen s identifikaci problému.

Veskeré zmény této smlouvy vyzaduiji ke své platnosti pisemnou formu. Ustni dohody jsou neplatné. Vegkeré
spory vznikajici v souvislosti s touto smlouvou budou fe$eny vécné pfislusnym soudem v misté sidla Zhotovitele
ke dni podani Zaloby. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ustanovenim
ob&anského zakoniku, pfi¢emz plati, Ze:

a) vsouladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku na sebe kazda ze smiuvnich stran prebira
nebezpedi zmény okolnosti;

b) vsouladu s § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema
prednost pfed ustanovenim zakona, jeZ nema donucujici uginky;

c) je vylou€ena aplikace §1799, §1800 ob&anského zakoniku tykajici se smluv uzaviranych adheznim
zpusobem;

d) ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vylu€uje prijeti této smlouvy s jakoukoliv odchylkou,
byt by to byla odchylka, ktera podstatné neméni puvodni podminky. Totéz plati i pro sjednavani
jakychkoliv zmén této smlouvy €i uzavirani dil€ich smluv na tuto smlouvu navazujicich. Ustanoveni této
smlouvy maji pfednost pied pfipadnymi odchylnymi ustanovenimi vS8eobecnych obchodnich podminek
obou smluvnich stran
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Servisni smlouva
pro stroje TRUMPF

Pfiloha €.1 — Rozsah pInéni

V. PREDAVANI A UZIVANIi DAT

A, Uvod

Spole¢nost TRUMPF, od které jste zakoupili V&8 vyrobek a s ni spojené koncernové spoleénosti
nabizeji hardware, software a sluzby (dale spole¢né jen ,TRUMPF produkty“), které nabizeji pfidanou
hodnotu prostifednictvim pfistupu k dalSim nabidkam skupiny TRUMPF. Vysledkem je napfiklad vyssi
dostupnost strojli, optimalizace obrabécich procesu, neustalé zlep$ovani vyrobku a dalsi vyhody.
Podminkou pro vyuZivani téchto nabidek je pfipojeni prostifednictvim zabezpeleného spojeni a
predani ur€itych udaju spole¢nosti TRUMPF. Tato smlouva stanovi podrobnosti o pfenosu a pouZiti
udaju.

B, Jaké udaje jsou piedavany?

Produkty TRUMPF prenaseji idaje nezavislé na pouZiti (napf. licenéni data, kmenova data produktu
atd.) a udaje zavislé na pouZziti (napi. provozni stav, data o udrzbé atd.), které se pouzivaji pro provoz
systému, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou nebo pro pribéznou optimalizaci produktd
TRUMPF. Rozsah pfenosu udaju zavisi na pfislusném TRUMPF produktu, aktivovanych funkcich a
pouzivanych online sluzbach. V nabidce pfislusného TRUMPF produktu je popsano, které tfidy udaju
tento TRUMPF produkt pouziva. Dal8i podrobnosti jsou uvedeny v odstavci klasifikace.

C, Uzivani adaju TRUMPF

TRUMPEF pfenese a pouzije udaje:

= aby mohl nabizet sluzby s pfidanou hodnotou, napfiklad umoznujici vy$8i dostupnost stroju,
optimalizované procesy obrabéni nebo cilené servisni mise;

= za UCelem neustalého zlepSovani TRUMPF produktu a jejich kvality a rozSifovani nabidky dal$ich
produkt;

TRUMPEF nebude:

= piedavat data ani z nich ziskane vysledky (analyzy) tretim stranam bez anonymizace.
Anonymizace probiha tak, Ze jiz neni mozné vysledovat jejich puvod. Vyjimkou je pfedavani
externim poskytovatelim sluzeb v souladu s oddilem E;

= zjiStovat ani rekonstruovat technické nebo obchodni know-how z&kaznika;

= shromazdovat ani ukladat osobni udaje. Pokud pfislusny TRUMPF produkt vyZaduje zpracovani
osobnich udajd, bude to upraveno v samostatné smlouvé.
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Servisni smlouva
pro stroje TRUMPF

Pfiloha €.1 — Rozsah pInéni

D, Pifenos dat a jejich uchovavani

Pienos dat probiha po internetu prostifednictvim zabezpeeného spojeni a v zavislosti na produktu
muze probihat obéma sméry mezi TRUMPF produktem a spole¢nosti TRUMPF a koncernovymi
spole¢nostmi spole¢nosti TRUMPF. Data jsou ukladana a zpracovavana v zabezpeeném prostiedi
a chranéna proti neopravnénému pristupu tfetich stran v souladu s platnymi standardy pro
zabezpeceni dat.

Objednatel timto prohlasuje svUj souhlas s tim, Ze udaje popsané v této smlouvé a v nabidce produktu
TRUMPF mohou byt pfedany spole¢nosti TRUMPF, zpracovavany a trvale pouzivany. K pienosu,
zpracovani a ukladani dat vyuziva TRUMPF piidruzené spoleCnosti a v nékterych piipadech externi

poskytovatele sluzeb. Jsou povinni zachovavat mi¢enlivost a dodrZzovat ustanoveni této smilouvy.

E. Standardni klasifikace udaju

Typ udaju

Vzor pouziti

Priklady

Provozni udaje

Udaje, které v podstaté
popisuji stav systému.

Udaje popisuijici nastaveni
systému.

Data popisujici stav systému a
komponent.

Udaje popisujici material pouZity v
programu.

Udaje o nastrojich pouzivanych v
programu.

Udaje a parametry, které popisuji
automatizacni procesy.

Udaje a parametry, které popisuji
umisténi objektu.

Udaje a parametry, které obsahuiji
udaje o objednavce komponenty,
vcetné ID objednavky, ID
zakaznika. Logicke pfifazeni dat
zakazky k senzorlim nebo jinym
komponentam.

Udaje pro diagnostiku nebo
zpravy.

Udaje o provedenych pracich
udrzby.

Nastaveni posuvu, status
programu, nazev programu
Prahové hodnoty pro napéti,
proudy, vibrace, tlaky, svétlo,
provozni hodiny.

Material, tloustka plechu
Identifikacni Cislo nastroje, popis
nastroje

Zatizeni, pfesmérovani nebo
zachyceni dilt (udaje ze snimace
svételné mfizky)

Informace o poloze snimacu,
Casove razitko

Vadné soubory,

datum vymény chladici vody,
Cislo licence, Cislo verze,
pocitadlo provoznich hodin, typ
stroje.

Technologické udaje

Udaje, které v podstaté
popisuji chovani
systému.

Udaje a parametry, které popisuji
nastaveni procesu zadané
spoleé&nosti TRUMPF a chovani
systému.

Udaje a parametry, které popisuji
proces zpracovani nebo jej
Zzaznamenavaji pomoci senzoru.

Moznosti stroje, technologicke
tabulky, nastaveni stroje, detekce
feznych vad,

detekce svarovych $vu.

Udaje o prostiedi

Udaje, které v podstaté
popisuji parametry
ovliviiujici system.

Udaje, které popisuii stav
prostredi systéemu.
Udaje a informace o systému.

Teplota, vihkost, pfehled systému,
virtualni zény (geofence).
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TRUMPF

Servisni smlouva
pro stroje TRUMPF

Pfiloha €.1 — Rozsah pInéni
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Obchodni podminky poskytovani technického servisu spole¢nosti
TRUMPF Praha, spol. s r. o.

(dale jen ,servisni podminky*)

Platnost servisnich podminek

Poskytovani technického servisu spole¢nosti TRUMPF Praha spol. s r. o. (dale jen ,TRUMPF) jako zhotovitele, tj.
provadéni oprav, sefizovani a udrzby strojl a nastroju (dale jen ,dilo*) zakazniku jako objednateli se uskute€nuji na
zakladé téchto servisnich podminek, nestanovi-li smlouva o dilo, uzaviena mezi TRUMPF a zakaznikem vyslovné
néco jiného. Tyto servisni podminky plati i pro v8echny nasledné budouci obchodni vztahy mezi TRUMPF a
zékaznikem za predpokladu, Ze nebyly smluvnimi stranami pisemné vylouceny, a to i v pfipadg, jestlize jimi nebyly
opétovné vyslovné potvrzeny. Odchylna ujednani ve smlouvé v pisemné formé& maji pfed znénim téchto servisnich
podminek pfednost, k odchylnym ujednanim uzavfenym v jiné, nez pisemné formé se nepfihlizi. Tyto servisni
podminky upravuji obchodni vztahy mezi TRUMPF a zakaznikem pfi provadéni dila v ramci jejich podnikatelské
¢innosti. Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto servisnich podminek; a dale, ze
je podnikatelem a Ze smlouvu o dilo s TRUMPF uzavira v souvislosti s vlastni podnikatelskou €innosti.

Na tyto servisni podminky a veSkeré pravni vztahy mezi TRUMPF a zakaznikem vznikajici v souvislosti s provadénim
dila plati vnitrostatni pravo Ceské republiky s vylougenim koliznich norem. PouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800
obc¢anskeho zakoniku se ve vztazich mezi TRUMPF a zakaznikem vyluCuje.

Cenik:
Cenova skupina | Cenova skupina Il Cenova skupina Il
. - . B 2D Laserové stroje véetné
B Dérovaci lisy (bez automatizace) TruLaser Tube B OEM - laser
B Ohranovaci lisy (bez automatizace) B Kombinované stroje B 3D laserové systémy
Lo B Automatizované systémy B OEM Lasery nad 1 kW
B Tabulové nizky B TruStore B Aditivni technologie
B Dérovaci a ohrarovaci lisy
s automatizaci
B TruBend Center
B Popisovaci lasery
B TruArc Weld

1) Tyto sazby plati pro pracovni dobu. (08.00 — 17.00).
Priplatky za praci po uplynuti pracovni doby:
Za kazdou hodinu mimo bé&Znou pracovni dobu 8-17 hod.

Priplatky za praci v sobotu, nedéli a ve svatek: za kazdou hodinu

Cestovni naklady

Standardni jednordzové sazba za vyjeti technika
Jednorazova sazba zahrnuje veSkery €as technika na cesté k zakaznikovi obu i nékolikadenniho

nepieru$eného servisniho zasahu. V pfipadé pieruseni servisnino zadsahu a odjezdu technika k jinému zakaznikovi je
pro dal$i navstévu technika u¢tovana znovu. Tato sazba neni u¢tovana v pfipadé, pokud je pfijezd technika kratSi nez
30 minut a soucasné 30 km.

Doprava osobnim automobilem Ké -

Jednatel Sidlo Registrace Bankovni spojeni

Roman Haltuf ~ TRUMPF Praha, spol. s r.o. Krajsky obchodni soud Praha C::SOB IBAN: CZ79 0300 0000 0004 75833233 (CZK)
K Hajum 1355/ 2a pod ¢islem C 175 82 CSOB IBAN: CZ12 0300 0000 0004 75833663 (€)
CZ-155 00 Praha 5 IC: 48583316 KB IBAN: CZ93 0100 0000 511431070267 (CZK)
DIC: CZ48583316 KB IBAN: CZ10 0100 0000 511431080297 (€)



Misto vyjezdu technika je dano mistem, kde se aktualné nachazi, tj. mistem jeho posledniho servisniho zasahu nebo
mistem jeho bydlist€. Naklady na mistni dopravu nebo dal$i néklady souvisejici s cestou budou prefakturovany.
Noclezné bude rovnéz prefakturovano (fakturovan je nocleh na pfijezdu k zédkaznikovi nebo nocleh(y) v pfipadé
vicedenniho servisniho zasahu).

Dalkova diagnéza

Zakaznik je odpovédny za to, Ze zasahy na stroji provadi vySkolena a pou€ena osoba s odpovidajicim vzdélanim.
Standardni jednordzova sazba za dalkovou diagnézu po internetu nebo telefonni lince, pokud vedla k odstranéni
zavady nebo ke specifikaci potfebnych nahradnich dild K¢ 2.850,00

Tato sazba neni u¢tovana pro stroje s uzavienou smlouvou BASIC+, CLASSIC nebo PREMIUM.

Cena a platebni podminky

Zakaznik hradi TRUMPF cenu dila dle ceniku TRUMPF platného v okamzik vzniku smlouvy nebo ceny kalkulovane
individualné a potvrzené TRUMPF v pfislusném potvrzeni objednavky nebo cenu sjednanou ve smlouvé o dilo.
Faktury obsahujici vyuctovani ceny dila za servisni zasah jsou splatné 30 dnl od data vystaveni faktury. K cené za
zasah bude pfipoctena platna sazba DPH. TRUMPF si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby event. dodavky
nahradnich dila v pfipad&, Ze méa objednatel neuhrazené zavazky va¢i TRUMPF po Ih{ité splatnosti.

Cenik obsaZeny v t&chto servisnich podminkach je platny pro servisni zasahy techniki TRUMPF na Gzemi Ceské
republiky. Vyhrazujeme si v8ak timto pravo na zménu ucétovanych sazeb. V pfipadé fakturace v EUR bude pro
piepocet pouzit kurs aktualni ke dni zdanitelného pinéni.

Odpovédnost za vady

TRUMPF odpovida za vady provedeného dila podle § 2615 ve spojeni s § 2099 a nasl. ob&anského zakoniku. Naroky
zakaznika z odpovédnosti TRUMPF jako zhotovitele za vady se fidi § 2106-2112 a nasl. ob&anského zakoniku.
Zakaznik je povinen prohlédnout si, resp. zkontrolovat dilo nejpozdé&ji k okamZiku pievzeti dila.

Vady dila musi byt oznameny pisemné zakaznikem v pfipadé zjevnych vad nejpozdgji do tfi pracovnich dnll ode dne
prevzeti dila, v pfipadé skrytych vad pak neprodlené po jejich zjiSténi, jinak prava zakaznika z vadného pinéni
zanikaji. TRUMPF odpovida pouze za ty vady dila, které dilo ma v okamzZiku prevzeti zakaznikem.

KONTAKTY SERVIS TRUMPF
OBRABECI STROJE LASEROVA TECHNIKA
HotLine +420 251 106 222 HotLine Laserova Technika +420 251 106 277
Ohrarovaci lisy véetné automatizace ~ +420 251 106 248 / 228 servis.LT@cz.trumpf.com
Laserové stroje, Laser Tube +420 251 106 253 / 259 / 247 | 238 Android ios
Dérovaci lisy véetné automatizace +420 251 106 256 / 246
3D Laserové systémy Laser Cell +420 251 106 225

servis@cz.trumpf.com L . ]
Stahnéte si TRUMPF Service APP

. Pozadavky na servis mizete nahlasit na centralu servisu v pondéli—-¢tvrtek v dobé& 7-17 hod, v patek 7-16 hod. Pomoci
bezplatné Servisni aplikace kdykoli. HIa8eni poruchy musi obsahovat pfesny popis zavady. Pokud je hlaSeni Spatné
nebo nespravné, nebo neni k dispozici funkéni dalkova diagnostika, nenese TRUMPF Zadnou odpovédnost a naklady
za vyslani nekompetentniho servisniho technika.

. TRUMPF je pfipraven po obdrZzeni hlaSeni poruchy reagovat do 4 hodin. Reakci se rozumi navazani kontaktu se

zakaznikem a diagnostika problému (telefonicky, mailem, manual Technical Guide, dalkova diagnéza stroje).
TRUMPF je pfipraven po obdrzeni hlaSeni poruchy ve Ihité 24 hodin vyslat servisniho technika za nize uvedenych
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podminek, pokud nebude mozné odstranit zavadu jinym u¢innym zpGsobem. Priib&h zpracovani Vaseho pozadavku
je moZné sledovat v servisni aplikaci. Nutnou podminkou dodrzeni vySe uvedenych reakénich cast je uzavieni
smlouvy BASIC+, ktera neni v zaruéni dobé zpoplatnéna, a dale funkéni dalkova diagnéza daného stroje /
zafrizeni. Tyto sluzby jsou obsazeny i ve smlouvach o udrzbé CLASSIC nebo PREMIUM.

. Misto vyjezdu technika je dano mistem, kde se aktualné nachazi, tedy mistem posledniho servisniho zasahu nebo
jeho bydlistém. Naklady na mistni dopravu nebo dal$i naklady souvisejici s cestou budou vyuctovany dle skute¢nych
nakladd. Noclezné bude vyuétovano dle skuteénych nakladl (fakturovan je nocleh na pfijezdu k zékaznikovi nebo
nocleh v piipadé vicedenniho servisniho zasahu).

. Pro poruchy, které jsou nahlaeny ve dnech pondéli—¢tvrtek po 17 hod. a v patek po 16 hod., se za€ina pocitat Ihita
od 7 hod. nasledujiciho pracovniho dne. Pro poruchy hlaSené v sobotu, v nedéli, pfipadné o statnich svatcich, se
zacina pocitat tato Ihdta od 7 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

. U do8lych hlaSeni o poruchach bude nejdiive vyzkouSeno odstranit poruchu ve spolupraci se zakaznikem
prostfednictvim telefonického poradenstvi, manudld Technical Guide, pfipadné déalkové diagnostiky. Tyto sluzby jsou
po uplynuti zaruéni doby zpoplatnény formou servisni smlouvy BASIC+. Zakaznik je odpovédny za to, Ze zasahy na
stroji provadi vySkolena a poucena osoba s odpovidajicim vzdélanim.

. Je-li jiz pfi hlaSeni poruchy zfejmé, Ze budou pro samotné zahajeni opravy nutné nahradni dily, za¢ina se podcitat Ihita
az po doruceni dil na misto. Toto ustanoveni plati i pro vdechny nasledné& objednané nahradni dily.

. Ur€eni servisniho personalu pro odstranéni zavady muze rozhodnout TRUMPF kdykoliv dle volného uvazeni. Pfitom
muUzZe byt nasazen dilensky persondl, personal subdodavatell nebo personal zahrani€nich, resp. obchodnich
organizaci firmy TRUMPF. Rozhodnuti bude uginéno dle kvalifikanich hledisek. V takovém pfipadé plati pro
koncoveého odbératele servisni podminky a sazby vysilatele servisniho personalu.

. TRUMPF provede poZzadované ukony dle konkrétni objednavky objednatele, zéakaznik jako objednatel provedeneé dilo
prfevezme, potvrdi jeho prevzeti podpisem montazniho listu a zaplati v terminu uvedeném na faktufe dodavatele.
TRUMPF si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby event. dodavky nahradnich dilt v pfipadé, Ze objednatel ma
neuhrazené zavazky vaci TRUMPF Praha, spol. s r. 0. po Ih(té splatnosti.

. Po dobu servisniho zasahu zajisti objednatel pfitomnost obsluhy stroje, v&etné technologické pfipravenosti stroje.
Pred pfijezdem technika bude stroj vyCiStén. Pro stroje v zaruce poskytuje dodavatel opravu v ramci zarucnich
podminek a zajisti objednani a dodani potfebnych nahradnich dili. Zaruka stroje a jeho komponent je podminéna
pouzivanim originalnich nahradnich a spotfebnich dill.

10.Pfi prekazkach v cesté, které nejsou zavinény naSim servisnim personalem nebo je nelze hledat v oblasti nasi

odpovédnosti, Ihdta pro vyslani servisniho technika neplati.

11.Na nahradu 3kody se pouziji ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Rozsah jakékoli povinnosti

TRUMPF k nahradé ujmy na jméni (3kody) zpusobené provadénim dila, at jiz z jakéhokoli pravniho diavodu, se
omezuje ¢astkou 100 % ceny dila, a to za veSkeré $kodni udalosti v jejich souhrnu. Toto omezeni povinnosti TRUMPF
k nahradé ujmy neplati v pfipadé ujmy na jméni, kterd byla zplsobena umysiné TRUMPF; hrubou nedbalosti
TRUMPF; vadami provedeného dila, které TRUMPF zamlcel; nebo ¢lovéku na jeho piirozenych pravech.

12.Nahradni dily, které je mozZné vratit vyrobci a / nebo na jejichZ vraceni je vazano vystaveni dobropisu (viz samostatné

instrukce), je nutné zpét ve stanovenych terminech na firmu TRUMPF. V opa&ném pfipadé zanika moznost dobropisu
k témto dilim. Svoz nahradnich dilt zajistuje smluvni spedice, jeji objednavku provadi servisni technik.

Roman Haltuf, jednatel = _ vedouci servisu
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