Urad vlady Ceské republiky @ @ »
Odbor informatiky

Cislo dohody Objednatele: 24/136-0
C.j. 5400/2024-UVCR-30

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A
ROZVOJE DIGITALNi TRANSFORMACE URADU VLADY CESKE
REPUBLIKY V LETECH 2024 — 2028

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky
zakonik“) a v souladu s § 131 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefrejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

Ceska republika — Ufad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: Ing. Jitka Kfupkova, feditelka Odboru informatiky, na zakladé vnitfniho
predpisu

se sidlem: nabr. E. BeneSe 128/4, 118 00 Praha 1 - Mala Strana

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, uget &.: 4320001/0710

kontaktni osoba: XXXXXXX, tel. XXXXX

XXXXXXX, tel. XXXXX
(dale jen ,,Objednatel®)

a
SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

kterou zastupuje: Petr Panek a Jan Knyttl, prokuristé
se sidlem: Vyskodilova 1410/1, 140 00 Praha 4
ICO: 24207519

DIC: CZ 24207519

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
spisova znacka (oddil, viozka) C 188674

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., uclet ¢&.:
1161811001/2700
kontaktni osoba XXXXX, tel. XXXXX

na strané druhé (dale jen ,,Poskytovatel*)
(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany)

Preambule

Ramcova dohoda na sluzby je uzavirana na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni na uzavieni
Ramcové dohody, uvefejnéné na profilu zadavatele https://nen.nipez.cz/profil/lUVCR s nazvem
,Podpora a rozvoj digitalni transformace Ufadu vlady vletech 2024-2028“ (dale jen ,Réamcova
dohoda®).

Ramcova dohoda je uzavirana také v souladu s nabidkou Poskytovatele a rozhodnutim Objednatele
jako zadavatele o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky v zadavacim Fizeni na uzavfeni
Ramcové dohody k vefejné zakdzce zadavané v otevieném nadlimitnim Fizeni podle § 56 zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZZVZ®), ve



https://nen.nipez.cz/profil/UVCR

smyslu podminek a ustanoveni uvedenych v kompletni Zadavaci dokumentaci k podani nabidky
vedené u Zadavatele - Objednatele pod ¢j.: 5400/2024-UVCR -2.

Ramcova dohoda upravuje zplsob uzavirani diléich objednavek, podminky provadéni jednotlivych
sluzeb ze strany Poskytovatele, jakoZ i dalSi prava a povinnosti smluvnich stran, souvisejici
s realizaci pfedmétu pInéni na zakladé Ramcové dohody a jednotlivych dil€ich objednavek.

Clanek 1.
Predmét a uéel Ramcové dohody

1. Ugelem Ramcové dohody je zavazek Objednatele a Poskytovatele po dobu 48 mésict
dodrzovat nize uvedené podminky pfi realizaci jednotlivych objednavek Objednatele na zajisténi
sluzeb technické podpory a rozvoje technologii Microsoft (dale jen ,sluzby podpory a rozvoje®),
které budou Poskytovatelem zajistény v dale v textu specifikovanych oblastech, jejichZ obsah je
blize rozveden v pfiloze €. 2 (Popis poskytovanych sluzeb) a &. 3 (Specifikace sluzeb) této
dohody. Ramcova dohoda dale vymezuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
uvedenych sluzeb podpory a rozvoje.

2. Pro pInéni pfedmétu této Ramcové dohody jsou zavazné rovnéz viechny dokumenty vztahujici
se k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace vc€etné priloh, nabidka Poskytovatele a
podrobna dokumentace uvedena v pfilohach €. 1, €. 2 a €. 3 této dohody.

3. Poskytovatel se touto dohodou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podpory a rozvoje, které
jsou specifikovany v pfiloze €. 2 a &. 3 této dohody, pro tyto oblasti:

e Analytické €innosti
o Analyza uzivatelskych potfeb a pozadavku (ID_01)
o Analyza sou€asného stavu zabezpeceni M365 a Microsoft Azure (ID_02)
o Analyza a technicky assessment stavajiciho prostfedi M365 a Microsoft Azure
(ID_03)

e Implementace a rozvoj
o Implementace sluzeb v prostfedi M365 a Microsoft Azure (ID_04)
o Sprava a rozvoj prostfedi M365 a Microsoft Azure (ID_10)
o Implementace doporu¢enych bezpeénostnich nastaveni v ramci M365 (ID_12)
o Implementace doporu€enych bezpeénostnich nastaveni v ramci Microsoft Azure
(ID_13)
Podpora zavedeni a fizeni Software Asset Management (ID_07)
o Projektové fizeni dodavek sluzeb (ID_11)

O

e Podpora
o Technicka podpora (ID_09)
o Portalové fedeni pro sledovani spotfeby sluzeb M365 a Microsoft Azure (ID_06)

« Skoleni
o Adop¢ni kampan a Skoleni uZivatelt nastroju M365 (ID_05)
o Skoleni a odborna podpora IT (ID_08)

DalSi sluzby k zajisténi zménovych pozadavkul dle potfeb Objednatele.

4. Jednotlivé sluzby v oblastech dle pfedchazejiciho odstavce budou v souladu s touto Ramcovou
dohodou provadény na zakladé konkrétnich objednavek vystavenych Objednatelem a
potvrzenych Poskytovatelem. Pfedmétem objednavek je poskytnuti sluzeb dle potfeb
Objednatele bliZze specifikované v pfiloze €. 2 a &. 3 této Ramcové dohody.

5. Podpis Ramcové dohody nezaruCuje skuteCny nakup sluzeb. Objednatel je vazan pouze
objednavkami na jednotlivé sluzby uzavifenymi na zakladé Ramcové dohody.

6. Objednatel se touto dohodou zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytované sluzby
sjednanou cenu za podminek uvedenych dale v této dohodé.
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7. Cena jednotlivych sluzeb bude odpovidat nacenénym polozkam v poloZzkovém soupisu sluzeb
jednotkovymi cenami Poskytovatele (dale jen ,polozkovy soupis sluzeb®), ktery tvofi pfilohu
¢. 1 Ramcové dohody.

Clanek 2.
Misto plnéni

Nebude-li jiné misto pInéni uréeno Objednatelem v jednotlivé dil¢i objednavce, je mistem plnéni
podle této dohody jde-li o konzultace, jednani s Objednatelem, akceptaci sluzeb a pfedani vystupt
a jejich implementaci sidlo Objednatele, Ufad vliady Ceské republiky na Gzemi Hlavniho mésta
Prahy Strakova akademie, nabf. Edvarda BeneSe 128/4, Praha 1, 180 00.

Clanek 3.
Objednani sluzeb, doba, zplisob, podminky plnéni, zmény plnéni v priibéhu sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podle této dohody pocinaje dnem
nabyti u€innosti této dohody v terminech uvedenych v jednotlivych objednavkach Objednatele
k poskytnuti sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného poZadavku na nacenéni poptavky
Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v priibéhu ucinnosti této dohody,
zpracovat a Objednateli dorucit do 10 pracovnich dnt od obdrzeni vécného zadani Objednatele
zavaznou nabidku (dale jen ,Nabidka®), ktera bude obsahovat:

a) harmonogram pInéni;

b) pozadavky na soucinnost Objednatele;

c) pozadavky na soucinnost tfetich stran;

d) pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této dohodé;

e) dopady do systému Objednatele a potencionalni rizika;

f) navrh konceptu technického feseni;

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny poZadavek na realizaci a v tomto
pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

3. Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této dohody formou elektronického
pozadavku (dale jen ,Pozadavek®) objednat u Poskytovatele plnéni sluzeb a Poskytovatel je
povinen dle pozadavku poskytovat objednané pinéni.

4. Kazda objednavka dle €l. 1 odst. 4 musi obsahovat tyto udaje:

- Cislo objednavky;

- oznaceni smluvnich stran;

- datum vystaveni objednavky;

- odkaz na tuto Ramcovou dohodu;

- specifikaci sluzeb pozadovanych Objednatelem;

- formu akceptace provedenych sluzeb;

- cenu za provedeni pozadovanych sluzeb v ¢lenéni na ¢astku bez DPH, DPH, a cenu
véetné DPH;

- Ihdtu pro poskytnuti sluzeb;

- informaci o misté pInéni, je-li odliSné od sidla Objednatele.

Nedilnou pfilohou objednavky bude ocenény polozkovy soupis sluzeb zpracovany v souladu
s prilohou €. 1 této Ramcové dohody. Objednavku zasle opravnéna osoba Objednatele dle ¢&l.
15 této Ramcové dohody datovou schrankou a na emailovou adresu opravnéné osoby
Poskytovatele dle €l. 15 této Ramcové dohody.

5. Opravnéna osoba Poskytovatele dle &l. 15 této Ramcové dohody potvrdi svym souhlasem udaje
uvedené v objednavce a potvrzenou objednavku za$le do dvou (2) pracovnich dni ode dne
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10.

11.

12.

jejiho doru€eni emailem na emailovou adresu opravnéné osoby Objednatele dle &l. 15 této
Ramcové dohody. Poskytovatel neni opravnén Cinit v objednavce jakékoli zmény oproti obsahu
objednavky, kterou potvrzuje. Kazdé potvrzeni objednavky musi obsahovat datum tohoto
potvrzeni. Doru€enim potvrzeni objednavky Poskytovatele Objednateli je mezi smluvnimi
stranami zaloZen zavazkovy vztah, jehoz pfedmétem je poskytnuti sluzeb dle této objednavky
Poskytovatelem a jejich uhrada Objednatelem.

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby dle kazdé potvrzené objednavky fadné, fj.
v pozadované kvalité a v€as, tj. ve Ih(té stanovené v objednavce. Lhata pro poskytnuti sluzeb
bude v objednavce stanovena bud pfislusnym konkrétnim datem ¢&i obecné prostfednictvim dnu,
tydnu ¢i mésich. Je-li Inita pro poskytnuti sluzeb stanovena obecné, je prvnim dnem plynuti
lhaty pro poskytnuti sluzeb pracovni den nasledujici po dni dorueni potvrzeni objednavky
Objednateli. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb do tfi (3) pracovnich dnl od
doruceni potvrzeni objednavky, nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak.

Kazdé poskytnuti sluzeb na zakladé potvrzené objednavky se povazuje za splnéné ze strany
Poskytovatele dnem, kdy je poskytovani sluZzeb odpovidajici uzaviené této Ramcové dohodé a
potvrzené objednavce fadné a v€as ukonceno a predano Objednateli za podminek a zplisobem
uvedenym v €l. 4 této Ramcoveé dohody.

Nastane-li v pribéhu poskytovani sluzeb dle konkrétni potvrzené objednavky nutnost zmény
rozsahu ¢i pfedmétu s dopadem na cenu dle potvrzené objednavky (dale jen ,Zména
poskytovanych sluzeb®), bude kazda takovato zména specifikovana v Zapise o zméné
poskytovani sluzeb (dale jen ,Zapis o zméné*). Zapis o zméné bude zpracovan Poskytovatelem
a bude minimalné obsahovat specifikaci zmény rozsahu poskytovanych sluzeb, odivodnéni
zmény a kalkulaci ceny zmény sluzeb s pouzitim polozek podle pfilohy ¢. 1 této Ramcové
dohody.

V pfipadé, Ze Zména poskytovani sluzeb bude mit za nasledek navySeni ceny sjednané
v pavodni potvrzené objednavce (tzv. vicesluzby), bude takto vyhotoveny Zapis o zméné dle
odst. 8 tohoto C¢lanku Ramcové dohody, odsouhlaseny podpisem opravnénych osob
Objednatele a Poskytovatele, podkladem pro vystaveni nové objednavky na Zménu
poskytovanych sluzeb, pfedstavujici navyseni plivodné sjednané ceny. Zménu poskytovanych
sluzeb, majici za nasledek navyseni pavodni ceny poskytovanych sluzeb, nesmi Poskytovatel
provést bez prechoziho pisemného souhlasu opravnéné osoby Objednatele. V pfipadé
nedodrzeni této podminky zanikd Poskytovateli jakykoliv narok na navySeni ceny
poskytovanych sluzeb.

Nebude-li néktera ¢ast poskytovanych sluzeb v dusledku sjednané Zmény poskytovanych
sluzeb poskytnuta (tzv. ménésluzby), je Poskytovatel povinen snizit cenu poskytovanych sluzeb
o hodnotu veskerych nakladl nutnych k provedeni té ¢asti sluzeb, ktera nebude v ramci Zmény
sluzeb provedena, a to ve vysi souctu vSech neprovedenych polozek ¢i jejich ¢asti dle pfilohy
¢. 1 této Ramcové dohody. Poskytovatel dolozi ke vSem ménésluzbam Zapis o zméné
zpracovany dle odst. 8 tohoto ¢lanku Ramcové dohody k odsouhlaseni Objednateli nejpozdé;ji
do doby vyhotoveni Zapisu o pfedani a prevzeti sluzeb dle €l. 4 této Ramcové dohody.

Nejmensi uctovatelna jednotka je 0,5 ¢lovékohodina prace, tj. 30 minut prace pfislusného ¢lena
realiza¢niho tymu. 1 ¢lovékoden odpovida 8 hodindam prace 1 osoby.

Soucasti sluzeb jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v Pozadavku, ale
poskytnuti téchto pInéni je nezbytné k realizaci pfislusné sluzby a Poskytovatel jako odbornik o
nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro vylou€eni pochybnosti, cena za
sluzby jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na pinéni.

Clanek 4.
Akceptace sluzeb

Sluzby poskytované podle této dohody se povazuji za poskytnuté a akceptované vzdy potvrzenim
akceptacniho protokolu (dale také ,protokol o pfedani a prevzeti“), jehoz soucasti je vykaz prace
poskytnutych sluzeb s podpisem opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel je
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povinen predlozit Objednateli vykaz prace a veskeré dalSi potfebné podklady k doloZeni rozsahu a
kvality poskytnutych sluzeb vzdy nejpozdéji do 10 dnd po ukoneni poskytovani pfislusnych sluzeb
v pfipadé sluzeb zahrnujici polozky ID_01,1D_02,ID_03, ID_04, ID_05,ID_07,1D_08,1D_10,ID_11,
ID_12, ID_13. V pfipadé poskytovani sluzeb zahrnujici polozky ID_6 a ID_9 dolozi Poskytovatel
vykaz prace vcetné dokladu v pribéhu plnéni vzdy do 10 dnu po ukon&eni kalendafniho mésice.
Objednatel je povinen do 10 dn( od jejich predlozeni Poskytovatelem (lhGta se pfiméFrené prodluzuje,
pokud bude tfeba dalSich informaci ze strany Poskytovatele) provéfit pfilozeny vykaz prace a
vesSkeré dalSi pfipadné predlozené doklady a informovat poskytovatele s nejméné tfidennim
predstihem o terminu jednani k projednani akceptace sluzeb (dale jen ,akceptacni jednani®).
Poskytovatel je povinen se akceptacniho jednani zucastnit, v opatném pfipadé se ma za to, ze
Poskytovatel souhlasi se zavéry akceptacniho jednani uc€inénymi Objednatelem a vystavenym
akceptacnim protokolem.

4.1 Akceptace sluzeb podpory tj. vykazii za pribézné plnéni (polozky ID_6 aID_9)

Vykaz prace, v€etné v8ech jeho soucasti, se povaZuje za akceptovany pisemnym sdélenim
Objednatele Poskytovateli, ze jej povazuje za Uplny a spravny.

V pfipadé Cerpani proaktivnich sluzeb, se akceptace této ¢asti fidi podle ¢lanku 4.2.

4.2 Akceptace sluzeb Implementace a rozvoje rfeseni (polozky ID_4, ID_10, ID_11, ID_12,
ID_13)

Akceptaéni fizeni je zahajeno dnem predlozeni akceptacniho protokolu Objednatelem Poskytovateli
a jeho vysledkem mohou byt 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, ze Objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach zadné
vady a nedodélky, uvede do akceptacniho protokolu, Ze poskytované sluzby akceptuje bez
vyhrad a akceptaéni protokol svymi podpisy potvrdi opravnéni zastupci obou smluvnich
stran.

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, ze Objednatel shleda v poskytnutych sluzbach
odstranitelné vady anebo nedodélky, které nebrani dalSimu uziti sluzeb, tj. nevyskytne-li se
v poskytnutych sluzbach vedle vad kategorie C podle nasledujiciho odstavce, tohoto ¢lanku
smlouvy Zadna vada kategorie A podle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy anebo
vice nez dvé vady kategorie B podle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku dohody, stanovi
Objednatel po konzultaci s Poskytovatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni.
Objednatel do akceptagniho protokolu uvede, Ze poskytované sluzby akceptuje s vyhradami
a uvede zarazeni jednotlivych vad do kategorii definovanych v nasledujicim odstavci tohoto
¢lanku dohody. Opravnéni zastupci smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi
podpisy. V pfipadé€, Ze Poskytovatel nesouhlasi se zafazenim jednotlivych vad do kategorii
Objednatelem, uvede sv(j nesouhlas s odlUvodnénim a navrhem =zafazeni vad do
akceptacniho protokolu. Po odstranéni vSech vyt€enych vad provedou smluvni strany nové
akceptacni fizeni za stejnych podminek. Odmitne-li Poskytovatel akceptaéni protokol potvrdit
podpisem svého opravnéného zastupce, ma se za to, Ze se zavéry Objednatele
v akceptacnim fizeni, v€etné zarazeni vad do kategorii souhlasi. Poskytovatel je v takovém
pfipadé po dobu od puvodniho terminu poskytnuti sluzeb podle dil¢i objednavky az do
uplného odstranéni vSech vytéenych vad v prodleni s poskytovanim sluzeb.

c) Neakceptovano. Shleda-li Objednatel v poskytnutych sluzbach zavazné vady anebo
nedodélky, které brani dalSimu uziti a fadnému uziti a Fadnému provozovani
sluzeb/implementovaného fedeni, tj. vyskytne-li se v poskytnutych sluzbach jedna nebo vice
vad kategorie A podle nasledujiciho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy anebo vice nez dvé
vady kategorie B podle nasledujiciho odstavce této dohody, stanovi Objednatel po konzultaci
s Poskytovatelem pfiméreny zavazny termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od pavodniho
terminu poskytnuti sluzeb podle dil¢i objednavky az do uplného odstranéni vSech vytéenych
vad bude Poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb. Objednatel do akceptacniho
protokolu uvede, Zze poskytované sluzby neakceptuje a uvede seznam vad a jejich zafazeni
do kategorii definovanych v nasledujicim odstavci tohoto €lanku smlouvy. Opravnéni

Stranka 5 (celkem 25)



zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Pro pfipad, ze
Poskytovatel se zafazenim jednotlivych vad do kategorii Objednatelem nesouhlasi anebo
odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, plati pro dalsi
postup ujednani pismene b) tohoto odstavce. Po odstranéni vdech vytéenych vad provedou
smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

Pro ucely akceptaéniho Fizeni definuji smluvni strany vady poskytnutych sluzeb takto:

e Vady kategorie A

o kritické vady poskytovanych sluzeb, které neumoZziuji, resp. mohou ohrozit,
fadné uziti Sluzby/dodaného feSeni. Jedna se zejména o vady s nejvySSi
prioritou, které maji kriticky dopad do funk&nosti a dale vady, které znemozriu;ji
uzivani dodaného fesSeni Objednatelem, zpUsobuji vazné provozni problémy
pfi uzivani a provozovani dodaného feSeni nebo jeho Casti Objednatelem,
nebo porusuji stanovené bezpecénostni limity.

e Vady kategorie B

o zavazné vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, zejména chyby
funkcionality, které zpuUsobuji vazné potize anebo vicesluzby pfi uziti
dodaného feSeni, ale je mozné je na urovni poskytovanych sluzeb obejit,
vazné vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkCnosti, nedodrzeni
parametru servisnich sluzeb. Jedna se tedy o vady, které zplsobi ¢astecné
omezeni bézného fungovani Objednatelem. Vady, které svym charakterem
nespadaji do kategorie A.

e Vady kategorie C

o ostatni vady anebo nedodélky poskytovanych sluzeb, které nespadaji do
kategorii A anebo B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim
dopadem na bézné fungovani Objednatele.

Kategorizaci vad pfedavaného pinéni stanovuje pfi akceptaénim fizeni vyhradné Objednatel.
V pfipadé zmény, ¢asteCného FeSeni nebo vyfeSeni vady Objednatel muze kategorii vady zménit dle
zavaznosti jejich dopadu.

PFi pfevzeti pInéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a prevzeti
pisemny seznam vad &i nedodélk( nebranicich uziti ¢i pfevzeti plnéni a pozadovany termin jejich
odstranéni s tim, Ze pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé na jiném terminu
odstranéni vad ¢&i nedodélkli, je Poskytovatel povinen pfipadné vady &i nedodélky odstranit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od jejich oznameni ze strany Objednatele v ramci protokolu o
pfedani a pfevzeti.

PFi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a pfevzeti pisemny seznam
vad ¢i nedodélkl branicich uziti i pfevzeti pInéni a Poskytovateli bude poskytnuta pfiméfena lhata
k jejich odstranéni a dohodnut novy termin pfedani plnéni; uvedenym neni dotCena odpovédnost
Poskytovatele za v€asné poskytnuti sluzeb v terminech dle Dohody.

Podpis protokolu o pfedani a prevzeti v Casti tykajici se akceptace Objednatelem, a to s vysledkem
bez vyhrad €i s vyhradami, je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za
poskytnuti pfislusné Casti sluzeb dle této dohody.

4.3 Akceptace sluzeb Skoleni (polozky ID_5, ID_8)

Dodané Skoleni, Skolici materidly a vykaz hodin se povazuji za akceptované pisemnym sdélenim
Objednatele Poskytovateli, Ze jej povazuje za Upliny a spravny.

4.4 Akceptace Analytickych sluzeb (polozky ID_1, ID_2, ID_3)
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Dodané analytické vystupy (dokumenty) a vykaz hodin se povazuji za akceptované pisemnym
sdélenim Objednatele Poskytovateli, Ze jej povazuje za uplny a spravny.

Objednatel je opravnén ve lhaté 5 pracovnich dnu od dorucéeni pfislusné analyzy pisemné predlozit
Poskytovateli své pfipominky a vyhrazuje si pravo pozadat o vypofadani/ujasnéni pozadavku a
analyzy, a to napf. prostfednictvim videokonference. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
upravit pfisluSnou analyzu v souladu s pfipominkami Objednatele a pfeda Objednateli nejpozdéji do
5 pracovnich dni po doru€eni / sdéleni pfipominek Objednatele kone€nou verzi pfislusné analyzy.

Clanek 5.
Cena

1. Maximalni ¢astka na vSechny objednavky na zakladé této ramcové dohody véetné vSech
prodlouzeni je 20000000 K¢ bez DPH. To vSak Objednatele (vefejného zadavatele)
nezavazuje k nakupu za maximalni ¢astku.

2. Ceny za sluzby poskytované na zakladé této dohody (dale jen ,ceny sluzeb®) byly dohodou
smluvnich stran stanoveny ve vySi uvedené v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody. Témito cenami
jsou smluvni strany vazany pfi plnéni dle této Ramcové dohody po celou dobu platnosti
Ramcové dohody a Poskytovatel neni opravnén tyto ceny v dobé platnosti této Ramcoveé
dohody ménit.

Dle konkrétniho typu poskytované sluzby, tak jak je stanoveno v pfiloze €. 1 — PoloZkovy soupis
sluZeb, je cena stanovena jako:

a. cena za ¢lovékoden (manday, MD) v zavislosti na hodinové sazbé a poctu
stravenych hodin na konkrétnim ukolu pro polozku ID_01, ID_02, ID_03, ID_04,
ID_05,1D_07,1D_08,1D_10,ID_11,1D_12,ID_13;

b. rocni pausalni Castka, jako pevna cena pro polozku ID_06 a ID_09.

3. Ceny sluzeb zahrnuji vesSkeré naklady Poskytovatele na poskytovani sluzeb podle této dohody,
véetné spravnich poplatkll a nakladd na dané a pojisténi, jakoz i ceny za sluzby a dodavky,
které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouve,
ale poskytovatel jako odbornik o nich v okamziku doru¢eni objednavky Objednatele k poskytnuti
servisnich sluzeb anebo sluzeb rozvoje podle €¢l. 3 této dohody vi, nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb.

4. Cenu pInéni je mozné ménit v pfipadé zvySeni nebo snizeni zakonem stanovené sazby dané z
pfidané hodnoty podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZDPH®). V takovém pfipadé bude cena pInéni zménéna (zvySena nebo
shizena) o pfisludné navySeni nebo sniZzeni sazby DPH ode dne ucinnosti nové zakonné Upravy
sazby DPH a smluvni strany mezi s sebou uzaviou dodatek k R&mcové dohodé. Zhotovitel bude
fakturovat cenu s DPH dle sazby DPH platné v dobé uskute&néni zdanitelného plnéni.

5. Vyhrazena zména ceny sluzeb z divodu inflace (inflacni dolozka).

V pfipadé&, Zze praimérna roéni mira inflace vyhlasena Ceskym statistickym ufadem vzdy v lednu
daného roku za prfedchazejici kalendarni rok pfesahne 3 %, muze byt cena zvySena o polovinu
dosazené primérné ro¢ni miry inflace, a to prostfednictvim uzavieni dodatku k Ramcové
dohodé na zakladé predchozi zadosti Poskytovatele, nejdfive vSak po uplynuti 24 mésict ode
dne nabyti uc€innosti plvodni Ramcové dohody. Cenu je mozné zvysit pouze o polovinu
pramérné ro¢ni miry inflace dosazené v kalendarnim roce, ktery bezprostfedné predchazel
okamziku doruCeni zadosti o jeji zvySeni. ZvySeni jednotkové ceny je uc€inné prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl dodatek uvefejnén v Registru smluv.

6. Objednatel prohladuje, Ze sluzby budou objednavany pro potfeby souvisejici vyluéné s ¢innosti
Objednatele pfi vykonu vefejné spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani
z pfidané hodnoty (§ 5 odst. 4 zakona €. 235/2004 Sb.), z toho divodu nebude u pInéni uplatnén
rezim pfeneseni dafiové povinnosti.
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Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

1. Dle konkrétniho typu poskytované sluzby, tak jak je stanoveno v priloze €. 1 — Polozkovy soupis
sluzeb Objednatel uhradi Poskytovateli

a. pro polozky ID_01,1D_02, ID_03, ID_04, ID_05, ID_07,1D_08,1D_10, ID_11,1D_12,
ID_13 cenu sluZzeb odpovidajicich potvrzené objednavce, na zakladé oboustranné
odsouhlasenych akceptaénich protokolG/vykazu prace (podle ¢lanku 4) a to vzdy po
poskytnuti a akceptaci dil€ich sluZzeb na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem, tj. poskytovatel je opravnén fakturovat az po
uskute¢néni pInéni po fadném uskutecnéni sluzeb a jejich protokolarnim pfedani
v souladu s ¢lankem 4 této Ramcové dohody,

b. pro polozky ID_06 a ID_09 cenu za poskytovani sluzeb podpory 1 x mési¢né po
uplynuti pfislusného obdobi (1/12 ro¢ni €astky) na zakladé schvaleného vykazu
prace viz ¢lanek 4 vystavenych Poskytovatelem. Hodiny nad rdmec rozsahu podpory
tak, jak je definovany pfilohou & 3 této dohody (20 hodin mési¢né), budou
Objednatelem uhrazeny po ukonéeni pInéni tj. po fadném dokonceni kazdého
zadaného pozadavku a jeho protokolarnim predani v souladu s ¢lankem 4 této
Ramcové dohody.

2. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dariového a ucetniho dokladu stanovené zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjsich zmén, v&etné Cisla objednavky. Soucasti faktury musi byt kopie oboustranné
podepsaného zapisu o pifedani a prevzeti poskytnutych sluzeb (osvédéujiciho fadné a véasné
poskytnuti sluzeb bez vad).

3. V pfipadé, ze predlozena faktura nebude obsahovat nalezitosti pfedepsané zakonem ¢&i touto
Ramcovou dohodou nebo bude obsahovat chybné udaje, je Objednatel opravnén ji ve |haté
splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim d{ivodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina
bézet nova splatnost faktury ode dne vystaveni opravené faktury.

4. Splatnost faktury €ini 21 kalendafnich dnd ode dne jejiho doru€eni Objednateli, pfiCemz
Poskytovatel je povinen dorugit fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla
pfislusna Castka odepsana z u€tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Cena bude
uhrazena Objednatelem na ucet Poskytovatele uvedeného na titulni strané této Ramcové
dohody.

5. Poskytovatel je opravnén fakturu v€etné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé dle
§ 26 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a to ve
formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vy$Si. Poskytovatel je dale opravnén vystavit
fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury dle
technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu je nutné zaslat datovou
schrankou (identifikace: trfaa33).

4. Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Ramcové dohody, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky ve vysi
stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

1. postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své
¢innosti povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s
jeho pokyny.

2. poskytovat Objednateli jednotliva dil€i plnéni v rozsahu potvrzenych objednavek fadné a vcas,
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v souladu s podminkami této dohody, s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich
znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této ramcové
dohody;

3. dodrZzovat pokyny a interni pfedpisy Objednatele ve vztahu k bezpelnosti a provozu
informacniho systému Objednatele;

4. v pfipadé nevhodnych pokyni Objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokyn( Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pripadé nese poskytovatel odpovédnost za
vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokyna vznikly;

5. po celou dobu trvani této Ramcové dohody zachovat kvalifikaci, specializaci a po€et ¢lend svého
feSitelského tymu a zménit personalni slozeni feSitelského tymu anebo specializaci jednotlivych
¢lend tymu pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je
povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od doruceni navrhu s
tim, Ze nevyjadfri-li se v uvedené Ihté, ma se za to, ze se zménou souhlasi

6. udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této ramcové dohody, jakoZ i po dobu trvani zaru€ni
doby podle ¢lanku 9 této ramcové dohody, pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
poskytovatelem tfeti osobé pro prvni rok u€innosti této smlouvy do vyse 20 000 000 Kg¢;

7. predavat Objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb podle této Ramcové
dohody jako podklad pro akceptaéni Fizeni;

8. poskytovat sluzby podle této dohody a potvrzenych objednavek tak, aby nebyl v nadbyteCném
rozsahu omezen provoz pracovist Objednatele;

9. zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmé&tu smlouvy, a které
budou pfitomny v prostorach Ufadu vlady, dodrZovaly vSechny bezpeé&nostni a provozni
predpisy, se kterymi byly seznameny prfed zahgjenim pfitomnosti v prostorach ufadu;
zachovavat mi¢enlivost ohledné skuteénosti, které jsou obsahem této dohody, které se v
souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které Objednatel oznadil
za davérné. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi
za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z dohody anebo
o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

10. pro pfipad, Ze se v prubé&hu plnéni pfedmétu této dohody dostane do kontaktu s osobnimi udaiji,
Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfredpisy,
zejména zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. V pfipadé
kontaktu s osobnimi Udaji, ktery bude spadat pod zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, v platném znéni, je tato dohoda zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu ust. § 6 citovaného zakona s tim, Ze Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udaj
postaveni zpracovatele a dale je povinen dodrZovat ujednani obsazena v tomto ustanoveni
dohody.

Objednatel se zavazuje:

1. poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro plnéni pfedmétu této Ramcové dohody
a pfedat Poskytovateli veSkeré podklady potfebné pro fadné plnéni predmétu této Ramcové
dohody;

2. prevzit od Poskytovatele bez zbyteného odkladu fadné plnéni ve smyslu této dohody.

Objednatel je opravnén kontrolovat po celou dobu trvani smlouvy kvalitu poskytovanych sluzeb ze
strany Poskytovatele na zakladé této dohody a zejména pak na zakladé jednotlivych potvrzenych
objednavek. V pfipadé, zZe Poskytovatel nebude pinit poZzadavky Objednatele obsazené v potvrzené
objednavce a v této ramcové dohodé fadné&, je Objednatel opravnén Poskytovateli jesté pred
ukoncenim poskytovani prislusnych sluzeb na zakladé potvrzené objednavky vytknout vady plnéni,
které se v pribéhu plnéni potvrzené objednavky vyskytly, a to pisemnou formou. Poskytovatel se
zavazuje Objednatelem oznaéené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dni na své
naklady od doruceni vytknuti vady Objednatelem, nedohodnou-li se strany jinak.
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Clanek 8.
Poddodavky Poskytovatele [uplatni se v pFipadé poddodavatel]

Poskytovatel je povinen provadét veskeré sluzby podle této Ramcové dohody prostfednictvim
vlastnich zaméstnancli nebo poddodavatelll. V pfipadé nemoznosti pouziti takového
poddodavatele z objektivnich duvodu je Poskytovatel povinen vyzadat si pfedem pisemné
souhlas Objednatele s nahrazenim takového poddodavatele. Soucasti zadosti o souhlas se
zménou poddodavatele musi byt doklady prokazujici splnéni kvalifikace nahrazovaného
poddodavatele, a to v rozsahu, v jakém prostfednictvim ného prokazoval Poskytovatel spinéni
kvalifikace. Objednatel neni povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy se nebude dle jeho nazoru
jednat o objektivni divody nemoznosti pouziti poddodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a
financovat veskeré poddodavatelské sluzby a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této
Ramcové dohody.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vic¢i Objednateli za koordinaci a fadné provedeni sluzeb
neni poddodavkami dotéena.

Zména poddodavatele bez souhlasu Objednatele se povaZuje za podstatné poruSeni této
Ramcové dohody, ato bez ohledu na to, zda se jedna o poddodavatele vyhovujiciho
pozadavkim dle zadavacich podminek a této Ramcové dohody ¢i nikoliv.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby poddodavatel byl vi&i Poskytovateli vzdy zavazan
nejméné stejnymi podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim vztahu mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, a to nejpozdéji ode dne zahajeni ¢innosti poddodavatele pro
Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim rozsahu ¢innosti, které ma plnit k provedeni sluzeb.

Poskytovatel se nemUze zprostit odpovédnosti za plnéni dle této Ramcové dohody poukazem
na plnéni sluzeb poddodavatelem.

Clanek 9.
Zaruka za plnéni, odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb po dobu 24
mésicu od jejich akceptace bez vyhrad ve smyslu ujednani ¢lanku 4 této dohody. V ramci zaruky
za jakost dle tohoto odstavce odpovida Poskytovatel za to, ze vysledky poskytovaného pinéni
budou pIné funkéni a zplUsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednané
funk&ni a technické specifikaci a parametrim uvedenym v této dohodé a budou bez jakychkoliv
vad. Zaruka se vztahuje na vSechny Casti vysledkl poskytovaného plnéni. Neoznameni vady
bez zbyteCného odkladu nema vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti
Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny alespon pfed koncem zaruéni doby. V
pfipadé vzniku vad ma Poskytovatel pravo pozadovat dle své volby: (i) odstranéni vady, (i)
slevu z ceny, nebo (iii) dodani nahradniho plnéni.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této dohody byt autorizovanym poskytovatelem
sluzeb, jejichz poskytovani je pfedmétem této dohody.

Poskytovatel a Objednatel sjednavaji, ze Poskytovatel je povinen odstranit vady sluzeb, které
se vyskytnou v zarucni dobé stanovené v ¢lanku 9 odst. 1. a této dohody (dale také jen ,zarucni
vady“),

Clanek 10.
Vlastnické pravo a uzivaci prava k vysledkim sluzeb

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem €innosti Poskytovatele nebo subdodavatelu
provadéné dle této dohody pfedmét pozivajici ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), je k témto
soucastem plInéni poskytovana licence ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. ob&anského
zakoniku za podminek sjednanych v této dohodé.
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2. Objednatel je opravnén od okamziku pfedani autorského dila do dispozi¢ni sféry Objednatele
pfedmétné autorské dilo uzit vSemi zpUsoby pfichazejicimi v ivahu znamymi v dobé uzavieni
této Smlouvy, zejména zplsoby dle § 12 autorského zakona, ve znéni u&inném ke dni uzavieni
této Smlouvy, a to v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a s Casovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.
Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

3. Je-li pfedmétem licence pocitaCovy program, vztahuje se licence ve stejném rozsahu k jeho
vyjadfeni ve zdrojovém i strojovém kédu, jakoz i ke koncepénim pfipravnym materialim.
Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, ze se licence vztahuje k pocitatovym programum,
poskytnout Objednateli souCasné s témito pocitaovymi programy také veskeré fadné
komentované zdrojové kody téchto pocitaCovych programu, jakoz i veSkeré souvisejici
koncepéni pfipravné materialy vSech pocitacovych programl do deseti (10) dnG od skonceni
ucinnosti této Smlouvy a dale kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do péti (5) pracovnich dnt ode dne
doruceni zadosti Objednatele.

4. Soucasti licence je vzdy i neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmeény takovéhoto autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
do dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén poskytnout pravo dle pfedchozi véty i tfetim osobam. Objednatel je bez potfeby
jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele udéleného touto
Smlouvou udélit tfeti osobé& podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
autorského dila tfeti osobé postoupit. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Udéleni licence
nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skon€eni ucinnosti této Smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Ustanoveni § 2370 a 2378 obcanského
zakoniku se nepouZiji.

Clanek 11.
Ujednani o povinnosti mi¢enlivosti a ochrana dlivérnych informaci

1. Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi pfi
plnéni této Ramcové dohody, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zverejnéni nebo
nejsou obecné znamé.

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této Ramcové dohody.

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci €i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou €innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pFistup k davérnym informacim druhé smluvni
strany.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace (bez
ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly béhem jednani vedoucich k uzavieni této
Ramcové dohody nebo béhem pInéni zavazk(i z této Ramcové dohody. Tim neni dotéeno
opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto udaje svym advokatim, dafiovym poradcim, auditoriim
nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti mi€enlivosti.
Tyto osoby musi byt na divérnost idaju upozornény.

4. Za treti osoby dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nepovazuiji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smluvnich stran a jejich &lenové,
c) ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

d) ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi poskytovatelé Objednatele, a to
i potencialni,
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za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Ramcové dohody nebo plnéni spojeném s pinénim
dle této Ramcové dohody, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Ramcové dohodé.

5. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost
chranit duavérné informace vyplyvajici z této Ramcové dohody a z pfisluSnych pravnich
predpist, zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,obecné nafizeni®).

6. Smluvni strany se zavazuji poucit vedkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této Ramcové dohody, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Ramcové dohody.

7. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, Poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Ramcové dohody, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vSechny povinnosti, které
obecné nafizeni vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udaju pfedanych
ke zpracovani.

8. Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimaci
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Ramcoveé
dohody, se smluvni strany zavazuji nepublikovat zadnym zplsobem d{vérné informace druhé
strany, nepfedavat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Ramcovou dohodu. Obé smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za
ucelem plnéni této Ramcové dohody.

9. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popist technologickych procesu a vzorcu,
technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a provoznich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otazkach a vSechny
dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit
Skodu.

10. Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souboru na elektronickych nosi€ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pFijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance
nebo predni strané média. Absence takového upozornéni vSak nezpusobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

11. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku pfijimajici
smluvni strany Ci pravnich pfedpisu,
b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Ramcové

dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle, ato je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, v€etné duavérnych, treti strany,

d) po podpisu této Ramcové dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,
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12.

13.

14.

15.

16.

e) maji byt zpFistupnény na zékladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu vEetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

f) jsou obsazené v této Ramcové dohodé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zakona
0 registru smiuv.

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organiza¢ni vnitfni opatfeni nezbytna
k ochrané davérnych informaci. Poskytovatel je povinen poucit své zaméstnance a ¢leny svych
organtl o povinnosti zachovavat mi¢enlivost podle této Ramcové dohody a je povinen zachovani
mliCenlivosti z jejich strany fadné& kontrolovat. Zaméstnanci Poskytovatele nesmi davérné
skuteCnosti, které se dozvédéli v souvislosti s touto Ramcovou dohodou, sdélovat ani jinym
zameéstnancum Poskytovatele nebo ¢lenim organu Poskytovatele neni-li to nezbytné k plnéni
jejich pracovnich ukoll nebo z hlediska funkéniho zafazeni.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteCného odkladu Objednateli veSkeré materialy a véci,
které od ného ¢&i jeho jménem pfevzal pfi plnéni této Ramcové dohody, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukonc¢eni této Ramcové dohody. Duvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace,
pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti a ochrany duvérnych informaci
dle tohoto ¢lanku rovnéz vSechny poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfredmétu
vefejné zakazky dle této Ramcové dohody.

Za poruSeni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni predmétu
Ramcoveé dohody, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku a jeho ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody.

Clanek 12.
Smluvni pokuty, sleva z ceny pinéni, urok z prodleni

V pfipadé, ze sluzby uvedené v pfiloze ¢ 2 této dohody nejsou poskytovany v souladu
s definovanymi parametry, ma Objednatel narok na slevu z ceny pInéni nebo na uhradu smluvni
pokuty dle nize uvedeného.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani PausSalnich sluzeb v terminu
sjednaném v této dohodé je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni reakéni doby nebo predepsané minimalni doby dodani fedeni incidentu
v ramci sluzeb podpory (ID_06 a ID_09) ma Objednatel narok na slevu z ceny dle této tabulky:

Sleva z ceny za Sleva z ceny za
Kategorie | ReakC€ni | nedodrzeni Reakéni Doba dodani Reseni | Nedodrzeni Doby dodani
Incidentu doba doby Reseni

do 8 hodin od nahlaseni 5 000 K¢ za kazdou i

A 1 hodina Incidentu zapocCatou hodinu
1 000 K& za kazdou
zapocatou hodinu
leni : . . . o
5 4 hodin ‘;Z%ﬁg;gase;akrgﬁf do 24 hodin od 5 000 K& za kazdy i
y doby nahlaseni Incidentu zapocaty pracovni
den
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

do 72 hodin od 2 500 K¢ za kazdy i
nahladeni Incidentu zapocaty pracovni
den

C 6 hodiny

.V pfipadé nezajidténi dostupnosti Service Desku v souladu s Pfilohou €. 3 ma Objednatel narok

na slevu z ceny pInéni ve vySi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdy den nezajisténi
dostupnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb dle objednavky oproti Ihité stanovené
v €l. 3 odst. 4 této Ramcové dohody ma Objednatel narok na slevu z ceny pinéni ve vysi 5 000
K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad a nedodélkl oproti terminu stanoveném
v seznamu vad a nedodélku v zapisu o predani a pfevzeti (akceptacni protokol) sluzeb dle ¢l. 4
této Ramcové dohody ma Objednatel narok na slevu z ceny pInéni ve vySi 5 000 K¢ (slovy pét
tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfFipadé zmény poddodavatele v rozporu s €l. 8 této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun €eskych)
za kazdou takovou jednotlivou zménu.

V pfipadé poruseni povinnosti dle &l. 7 odst. 7, 9, 10 této Ramcové dohody je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& (slovy pét tisic korun ¢eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim fadné komentovanych zdrojovych kodd vSech
pocitaovych program( jakoz i veSkerych souvisejicich koncepcnich komentovanych
pfipravnych materialt oproti terminu stanovenému dle ¢l. 10 odstavce 3 této Ramcové dohody
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& (slovy pét tisic
korun Ceskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v &l. 11. této Ramcové dohody,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy padesat
tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Pokud vznikne &innosti a/nebo necdinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo ztrata dat
v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu
ve vySi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy takovyto pfipad.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplUsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a nemajetkovou
Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této dohody. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Celkova vySe smluvnich pokut neni omezena a smluvni pokuty mohou byt uplatnény soucasné.
Smluvni pokutu uplatni Objednatel zaslanim oznameni o uloZzeni smluvni pokuty Poskytovateli.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dnu ode dne doruceni pfislusného oznameni Poskytovateli.
Pro pfipad pochybnosti odoruCeni oznameni o uloZeni smluvni pokuty se sjednava,
Ze se oznameni povazuje za doru¢ené druhé strané tfetim dnem od jeho odeslani.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury Poskytovatele je Poskytovatel opravnén
uctovat Objednateli uroky z prodleni v zakonné vysi z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty, resp. poskytnuti slevy z ceny neni jakkoliv dotéen narok Objednatele
na nahradu Skody a nemajetkové Ujmy presahujici vysi smluvni pokuty, pfipadné vysi poskytnuté
slevy zceny plnéni. Zaplacenim smluvni pokuty za poruSeni smluvniho zavazku neni
Poskytovatel zbaven povinnosti svij zavazek splnit.
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Clanek 13.
Sankce vic¢i Rusku a Bélorusku

Poskytovatel odpovida za to, ze platby poskytované Objednatelem dle této Ramcové dohody
nebudou pfimo nebo nepfimo ani jen z&asti poskytnuty osobam, vuci kterym plati tzv.
individualni finan&ni sankce ve smyslu €l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. 3.
2014 o omezuijicich opatfenich vc&i nékterym osobam, subjektiim a organim vzhledem k situaci
na Ukrajiné a Narizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vUugi
prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska a které jsou uvedeny na tzv.
sankénich seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu
nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skute¢nostech, které
mohou mit vliv na odpovédnost Poskytovatele dle odst. 1 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je
soucasné povinen kdykoliv poskytnout Objednateli bezodkladnou soucinnost pro pfipadné
ovéreni pravdivosti informaci dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 tohoto &lanku, je Objednatel opravnén odstoupit od této
Ramcové dohody; odstoupeni se vSak nedotyka povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z
odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu.

Clanek 14.
Ukoncéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Ramcové dohody Ize ukongit t€mito zplsoby:

a) odstoupenim od Ramoveé dohody

i. za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. obéanského zakoniku v pfipadé poruseni
Ramcové dohody druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem;

ii. smluvni strana je opravnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od potvrzené
objednavky vystavené v ramci a na zakladé této Ramcové dohody v pfipadé, Ze druha
smluvni strana porusi podminky objednavky podstatnym zptisobem ve smyslu § 2002
obcéanského zakoniku;

iii. za podminek stanovenych zakonem &. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis,
iv. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly v této Ramcové dohodég;
b) dohodou smluvnich stran,
C) vypovédi.
Projev vile o odstoupeni, dohoda nebo vypovéd musi byt u€inén vzdy v pisemné formé.
Objednatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pFipadé:

a) ze fadné uplatni u Poskytovatele své pozadavky nebo pfipominky v prabéhu poskytovani
plnéni a Poskytovatel je bez vazného dlivodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuije;

b) opakovaného (vice nez 2x) neposkytnuti Objednatelem pozadovaného pInéni na zadost
dle této Ramcové dohody;

c) opakovaného (vice nez 2x) poruseni povinnosti ochrany informaci Poskytovatelem nebo
jeho pracovnikem dle €l. 11 této Ramcové dohody;

d) stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim ceny za plnéni pfedmétu Ramcové dohody Objednatelem delSim nez 15 dni.

Uginky kazdého odstoupeni od Ramcové dohody nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Ramcové dohody druhé smluvni strané. Pro pfipad pochybnosti
o doruceni odstoupeni se sjednava, Zze se odstoupeni povaZuje za dorucené druhé strané tietim
dnem od odeslani odstoupeni. Odstoupeni od Ramcové dohody se nedotyka zejména naroku
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na zaplaceni uroku zprodleni, na nahradu Skody, nemajetkové ujmy, smluvni pokuty
a povinnosti mi¢enlivosti.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukongit tuto Ramcovou dohodu pisemnou vypovédi,
a to i bez udani dlivodu. Vypovédni Ihdta €ini 6 mésica. Vypovédni Ihata pocina bézet 1. dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.

Objednatel mlze zrusit potvrzenou dil¢i objednavku vystavenou v ramci a na zakladé této
Ramcové dohody i bez uvedeni duvodu do doby zahajeni provadéni objednanych praci
Poskytovatelem. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena Poskytovateli.
Za fadné doruceni vypovédi se povazuje jeho doru€eni prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji dorueni do datové schranky druhé smluvni strany.

Prava a povinnosti smluvnich stran, z jejichz povahy je zifejmé, Ze maji byt zachovana
i po splnéni zavazku z této Ramcové dohody vyplyvajicich, zistavaji zachovana i po ukon&eni
této Ramcové dohody.

Clanek 15.
Opravnéné osoby

1. Opravnéné osoby za Poskytovatele

Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani v zalezitostech pInéni této Ramcové dohody,
zejmeéna k zasilani objednavek a jejich potvrzeni, jsou tyto osoby (kterakoli z uvedenych):

Osobou opravnénou k jednani za Poskytovatele ve vécech, které se tykaji realizace sluzeb:
Jméno: XXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXX
Tel:  XXXXX

Osobou opravnénou k jednani za Poskytovatele ve vécech, které se tykaji pfijmu a potvrzeni objednavek:

Jmeéno: XXXXXXXXX

E-mail: XXXXX

Tel:  XXXXX
Osobou opravnénou k jednani za Poskytovatele ve vécech, které se tykaji technické podpory
stavu:

Jméno: XXXXXXXXXX

E-mail: XXXXX

Tel:  XXXXX

Hot — line pro hlaseni technickych problému/incident(: XXXXX

2. Opravnéné osoby za Objednatele

Osoba opravnéna k jednani za Objednatele ve vécech, které se tykaji realizace jednotlivych
dil¢ich objednavek, a podavani pokynl Poskytovateli:

Jméno: Jitka Kfupkova
E-mail: XXXXX
Tel.:  XXXXX

Osoby opravnéné Kk akceptaci sluzeb za Objednatele jsou tyto osoby (kterakoli
z uvedenych):
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Jmeéno: XXXXXXXXXX

E-mail: XXXXX
Tel.:  XXXXX
a

Jmeéno: XXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXX
Tel:  XXXXX

Kazda ze smluvnich stran mize zménit kontaktni osoby pisemnym oznamenim zaslanym druhé.

Clanek 16.
DalsSi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o bezpec€nostnich incidentech souvisejicich
s plnénim této Ramcové dohody, které mohou mit vliv na bezpeénost informaci (napf. napadeni
mailové komunikace Poskytovatele pfip. jeho poddodavatell, napadeni serveri Poskytovatele
pfip. jeho poddodavatel, ztrata informaci v papirové podobé nebo na nosicich dat apod.).

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné, ke které doslo v oviadani
Poskytovatele podle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpist, nebo o zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv vyuzZivanych Poskytovatelem pfi plnéni Ramcové dohody (napf. prodej podniku nebo jeho
Casti), popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy (napf. insolvence Poskytovatele).

Clanek 17.

Vyssi moc
Smluvni strany jsou zprostény odpovédnosti za &asteCné nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazku, jestlize k nému doslo v dusledku vySSi moci. Za vy$Si moc se pro ucel této Ramcové
dohody povaZzuji mimofadné udalosti nebo okolnosti, které nemohla Zadna ze smluvnich stran
pfed uzavienim této Ramcové dohody predvidat ani ji pfedejit pfijetim preventivniho opatfeni,
ktera je mimo jakoukoliv kontrolu kterékoliv smluvni strany a ktera podstatnym zplsobem ztéZuje
nebo znemoziuje plnéni povinnosti dle této Ramcové dohody kteroukoliv ze smluvnich stran.

Za vy8S8i moc se déle povazuji zejména valka, nepratelské vojenské akce, teroristické utoky,
povstani, obCanské nepokoje, vzpoury, vyhlaSeni nouzového stavu, omezeni pohybu osob,
pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zareni, pozar, vybuch, zaplava a jiné Zivelné nebo
pFirodni katastrofy.

Pro ucely této Ramcové dohody se za vyS$3i moc dale povaZuje isituace, které na zakladé
rozhodnuti Objednatele znemozni Poskytovateli pfistup do prostor Objednatele.

Vyslovné se stanovuje, Zze vyS$Si moci neni stavka zameéstnancl Poskytovatele nebo jeho
poddodavatell, ani hospodarské poméry smluvnich stran.

V pfipadé, Zze nastane vy8Si moc, neuplatni se sankce dle €l. 12 odst. 2, 3, 4, 5 a 6 této Ramcové
dohody.

V pfipadé, Zze néktera smluvni strana nebude schopna plnit své zavazky z Ramcové dohody
v dusledku vy$$i moci, bude povinna neprodlené a pisemné o této skuteénosti vyrozumét druhou
smluvni stranu. Obdobné poté, co uc€inky vy$Si moci pominou, bude smluvni strana, jez byla vyssi
moci dotlena, povinna neprodlené a pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této
skute€nosti.

Clanek 18.
Zavérecné ustanoveni
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Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava a pfevadét povinnosti z této Ramcové
dohody na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatelho, a to ani ¢astecné.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel a Poskytovatel nejsou opravnéni zapodist si
vzajemné své pohledavky z této Ramcové dohody.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Ramcové dohody neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zGstavaji ostatni ustanoveni této Ramcové dohody platna a uéinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.

Pokud by se v dlsledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni Ramcové dohody dostalo
do rozporu s ¢eskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni“) a pfedmétny rozpor by
pusobil neplatnost Ramcové dohody jako takové, bude Ramcova dohoda posuzovana, jako
by kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti
fidit obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni
nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji
podstatu ptivodniho ujednani a aby co nejlépe odpovidalo duchu Ramcové dohody.

Jestlize kterakoli ze smluvnich stran neuplatni své pravo vyplyvajici z této Ramcové dohody
bez zbyte¢ného odkladu, pak takové opomenuti nezaklada vzdani se €i zanik takového prava
ani nezpUsobuje zanik ji odpovidajici povinnosti.

Spory vzniklé z této Ramcové dohody budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi Eeskym pravnim fadem. Prava a povinnosti Smluvnich
stran vyplyvajici z této Ramcové dohody a ji vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména obCanskym zakonikem.

Obé smluvni strany podpisem této Ramcové dohody vyluéuji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava &i povinnosti dovozovany
z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni této Ramcové dohody,
a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 odst. 1 OZ.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a ozmeéné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
poskytnutého pInéni z vefejnych vydaju.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému pInéni této Ramcové dohody Ci
realizaci praci dle potvrzené objednavky, je povinna tuto skutecnost bez zbytecného odkladu
oznamit druhé strané s uvedenim predpokladané doby trvani takové skutecnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory, které pfipadné z této Ramcoveé dohody vzniknou,
budou feSeny smirnou cestou a teprve nedojde-li ke smiru, bude pfistoupeno k soudnimu
jednani.

Poskytovatel, jako smluvni strana, vici niz se prava z této Ramcové dohody proml&u;ji, timto

vyslovnym prohlasenim ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 obanského zakoniku prodluzuje
délku promli¢eci doby prav Objednatele, vyplyvajicich z této Ramcové dohody na dobu 15 let.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smluv. Poskytovatel souhlasi
se zvefejnénim této Ramcové dohody, véetné vSech jejich pfipadnych dodatkl a objednavek,
pfedevSim na profilu zadavatele a v Registru smluv. Spinéni této zakonné povinnosti neni
poruSenim duvérnosti informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze uvefejnéno bude Upiné
znéni této Ramcové dohody a objednavek, véetné vSech identifikacnich a kontaktnich udaju
osob, které Poskytovatel uved! v textu této Ramcové dohody. Je-li podle obecného nafizeni k
takovy souhlas vdech dotéenych osob zajistil. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Ramcovou
dohodu a objednavky zasSle spravci Registru smluv k uvefejnéni Objednatel a bude Poskytovatele
pisemné informovat o uvefejnéni této Ramcové dohody v Registru smluv. Poskytovatel je
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povinen zkontrolovat, Ze RAmcova dohoda byla v Registru smluv fadné uvefejnéna. V pfipadé,
Ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je povinen bez zbyte¢ného odkladu o
nich Objednatele informovat. Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu zadavatele
uverejnit skuteCné uhrazenou cenu.

Tuto Ramcovou dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou vzestupné E&islovanych
pisemnych dodatkul, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran na jedné listiné.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Ramcovou dohodu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu,
souhlasi s nim, a dale prohlasuji, Ze tuto Ramcovou dohodu neuzavfely v tisni, ani za napadné
nevyhodnych podminek.

Tato Ramcova dohoda je uzaviena na dobu 48 mésicl od nabyti u€innosti Ramcové dohody,
nebo do vyCerpani celkové ceny za poskytnuté plnéni, podle toho, ktery okamzik nastane
dfive.

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a Ucinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ 1 obdrzi
Poskytovatel, 3 obdrzi Objednatel.

Prilohy. Soucasti této Ramcové dohody jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 -  PoloZkovy soupis sluZzeb s jednotkovymi cenami Poskytovatele
Pfiloha &. 2 -  Popis poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 3- Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 4 - Seznam opravnénych poddodavatelt

V Praze dne 27. 06. 2024 V Praze dne 27. 06. 2024
za Poskytovatele za Ceskou republiku
SoftwareONE Czech Republic s.r.o. Urad vlady Ceské republiky
Jméno: Petr Panek v. r. a Jan Knyttl v. r. Ing. Jitka Kfupkova v. r.
Funkce: prokuristé feditelka Odboru informatiky
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Priloha €. 1 - Polozkovy soupis sluzeb s jednotkovymi cenami

s . < " - < Predpokladfme . Jednotkova cena
Polozka Nazev sluzby Predmét a rozsah sluzby odebrané Cenové parametry bez DPH
mnozstvi
Zaméfuje se na definici a pochopeni uzivatelskych roli a soustfedi se na
identifikaci hrozeb, rizik a pozadavkli na ochranu dat: Cena za sluzbu celkem bez DPH / MD
Analyza usivatelskych potfeb a « Definice typizovanych uZivatelskych roli (ManDay)
ID_01 alyza u: yeh p - Definice uzivatelskych scénafii pro jednotiivé role 10 ). - y 9 200,00 K&/MD
pozadavku . L . N Bude realizovano jednorazové na zac¢atku
» Nawrh optimalizace licenci Inéni
« Pozadavky na zabezpeéeni a ochranu informaci p :
« Popis dopadu bezpec¢nostnich pozadavk( na technologickou ¢ast realizace
Zaméftuje se na definici a pochopeni aktudlniho bezpe¢nostniho stavu feseni jak
M365 tak Microsoft Azure, identifikaci hrozeb, rizik a pozadavki na ochranu dat.
Ocekgvgny vy§tup ]ei - . P Cena za sluzbu celkem bez DPH / MD
. < . . . |* Popis identifikovanych hrozeb na zabezpec¢eni a ochranu informaci v ramci
D 02 Analyza sou€asného stawu zabezpeceni M365 10 (ManDay). 9 200,00 K&/MD
- M365 a Microsoft Azure L . . - . P Bude realizovano jednorazové na zaCatku ’
« Popis identifikovanych hrozeb na zabezpeceni a ochranu informaci v ramci In&ni
Microsoft Azure na zakladé best practices (Landing Zone) P .
« Popis doporuéeni pro implementaci bezpe¢nostnich pozadavkl na technickou
Gast realizace v ramci M365 a Microsoft Azure
Analyza a technicky assessment Zahrnuje dilkladnou analyzu a zhodnoceni sou¢asného stavu nasazeni a ?'\:;:DZ: ?IUZbU celkem bez DPH/MD
ID_03 stavajiciho prostfedi M365 a Microsoft  |konfigurace M365 a prostfedi Microsoft Azure, validace nastaveni jednotlivych 10 Bude reZIi-zovaéno iednorézové na zadatku 9 200,00 K&/MD
Azure sluzeb, systéml a procest. L. )
plnéni.
Zaméfuje na nasazeni a konfiguraci sluZzeb a nastroji spole¢nosti Microsoft.
Zadavetel o¢ekava podporu implementace minimainé nasledujicih sluzeb a
Feseni:
« Emailové sluzby (Exchange online/on-premises)
* Tenant 365 - Landing zone
* Microsoft Entra Connect
ID_o04 In)plementace sluzleb v prostredi . MFA, Conditional Access, Single Sign-On, Self-Service password reset 250 Cena za sluzbu celkem bez DPH / MD 9200,00 K&/MD
Microsoft 365 a Microsft Azure « Licence group Assigment (ManDay)
« Ochrana dat a informaci, zero-trust
« SharePoint Online, Power Platform (v&etné vyvoje aplikaci)
« Analyza stavajicich aplikaci HCL Notes/Domino verze V12 a jejich pripadny
presun na Microsoft Power Platform/SharePoint online popf. jinou plafromu
« Nawrh exit planu
« Zalohovani M365, ukladani a retence logi
Pro UspéSnou digitalni transformaci je efektivni zavadéni novych technologii a
procesl v organizaci klicové. To umozni uZivateldm piné vyuzivat nova feSeni a
dosahovat maximélni hodnoty. Adop¢ni kampan a Skoleni zahrnuje zejména
Adopéni kampaih a Skoleni usivatel nadefinovani a pfipravu: Cena za sluzbu celkem bez DPH/ MD
ID_05 néstf‘)o'l‘] Mseg « Ambasador program 50 (ManDay). 9 200,00 K&/MD
d » Komunikaéni plan nasazeni nové technologie Ocekavano ¢erpani primarné v prvnim roce.
+ Skoleni - uzivatelt
* Zpétna vazba, monitoring a vyhodnoceni uc¢innosti kampané
« Adopéni a uZivatelské materialy
Jedna se o dodavku a implementaci portalového feSeni umoznuijici centralizovany
Portalové FeSeni pro sledovani spotfeb prehled vramci organizace zadavatele, sprawu, monitoring a optimalizaci
ID_06 . p P Y softwarovych a cloudovych aktiv Zadavatele, reporting aktudlni spotfeby 1 Roc¢ni pausal 12 000,00 Ké&/rok
sluzeb M365 a Microsoft Azure o . oy P
sluzebl/licenci. Zadavatel poZaduije licence pro neomezeny pocet
uZivateld/zafizeni (aktualné odhadovany pocet zafizeni/uZivatell je cca 850).
Tato S|UZba, zahrnu]? ze;mena.: . - P Cena za sluzbu celkem bez DPH/ MD
Podpora zavedeni a Fizeni Software + Nastaveni procest pro pravidelnou kontrolu licenéniho stavu pouzivanych (ManDay)
ID_07 produktt Microsoft (MS SAM Audit) 25 AR R ‘s 9 200,00 K&/MD
Asset Management - e . . . Bude realizovano jednorazové na zacatku
* Optimalizace licen¢niho pokryti prostredi Microsoft Objednatele (bude Inani
realizovano pred obnovou licenéni smlouvy Microsoft) P :
Sluzba zahrnuje $koleni IT zaméstnanc( tykajici se nové implementovanych Cena za sluzbu celkem bez DPH/ MD
ID_08 Skoleni a odborna podpora IT FeSeni a odbornou podporu licenéniho specialisty véetné Skoleni tykajici se 5 (ManDay) 9 200,00 K&/MD
licenéni politiky Microsoft Predpokladané odebrnané mnozstvi roc¢né.
Tato sluzba zahrnuje poskytovani reaktivniho a proaktivniho servisu M365 a
L Microsoft Azure prostfedi Zadavatele, véetné poskytovani sluzeb Rocni pausal .
Ib_09 Technicka podpora Service/HelpDesku. Tato sluzba je podrobnéji specifikovana pfiloze €. 3 Smiouvy. 1 (podpora 24x7) 144 000,00 K&/rok
Sluzba je poskytovana formou ro¢niho pausalu.
Tato sluzba zahrnuje poskytovani proaktivnich sluZeb tykajic se M365 a Microsoft 5
. . - Azure prostiedi Zadavatele, zajiStujici rozvoj feSeni. Sluzba je poskytovana nad Cena za sluzou celkem bez DPH/ MD o
ID_10 Sprava a rozvoj prostedi . s s . . . o 50 (ManDay) 9 200,00 K&/MD
rémec ro¢niho pausalu formou objednéavek hodinové prace. Tato sluzba je Predpokladané odebrnané mnosstvi rodné
podrobnéji specifikovana pfiloze ¢. 3 Smlouvy P )
V pfipadé pozadavku Zadavatele mohou byt do dodavky zahrnuty také sluzby
Project Managera (PM), ktery bude zodpovédny za splnéni vSech naleZitosti Cena za sluzbu celkem bez DPH / MD
. v . s projektu zahrnujicich koordinaci ¢asu, nakladd a kvalitu dodavky. Zakaznik tak M
ID_11 Projektové Fizeni dodavek sluzeb . L . M PR . . 15 (ManDay) 8 800,00 K&/MD
- ziska jednotny prehled nad projektem ve vSech fazi jeho realizace a zabezpec€eni Predpokladané odebrnané mnosstvi rodné
hladkého pribéhu spoluprace mezi zodpovédnymi osobami na stranach P .
Zakaznika ¢i dodavatelu treti strany.
< . . . N . . Cena za sluzbu celkem bez DPH / MD
o Implementace bezpe&nostnich nastaveni na zakladé provedené analyzy k
Implementace doporu¢enych Sy e . R . L (ManDay). <
ID_12 . . T zajisténi nejvy$Si mozné bezpecnosti FeSeni se zachovanim rozumné miry 20 SN P s 9 200,00 K&/MD
bezpecnostnich nastaveni v ramci M365 | _© e Bude realizovéno jednorazové na zacatku
uZivatelské pfivétivosti. plnéni
R Cena za sluzbu celkem bez DPH / MD
Implementace doporuéenych Implementace bezpec¢nostnich nastaveni na zakladé provedené analyzy k (ManDay)
ID_13 bezpe&nostnich nastaveni v rami P P p vzy 20 Y)- 9 200,00 K&/MD

Microsoft Azure

zajisténi nejvy38i mozné bezpec€nosti feSeni.

Bude realizovano jednorazoveé na zac¢atku
plnéni.
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Priloha €. 2 - Popis poskytovanych sluzeb

Polozka Nazev sluzby Predmét a rozsah sluzby Predpokladané konzultaéni role % i die roli na
Zaméfuje se na definici a pochopeni uzivatelskych rolf a soustredi se na | Adoption and Change Management Consultant |Microsoft 365 Certified: Administrator Expert nebo Microsoft |- Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
identifikaci hrozeb, rizik a pozadavkii na ochranu dat: Certified Solutions Expert (MCSE) — Productivity nebo Microsoft  |alespor v jedné z nésledujicich oblasti:
 Definice typizovanych uZivatelskych roli Certified: Azure Solutions Architect Expert a.  Solutions Partner pro moderni praci
o o L  Definice uzivatelskych scénaf pro jednotivé role + Microsoft Certified: Security, Compliance, and Identity b.  Solutions Partner pro digitaini inovace a inovace aplikaci
1D_ot Analyza uZivatelskych potfeb a pozadavkl « Navrh optimalizace licenci Fundamentals c.  Solutions Partner feSeni pro zabezpeeni
+ Pozadavky na zabezpegeni a ochranu informaci
+ Popis dopadu cnostnich pozadavkis na cast
realizace
Zaméfuje se na definici a pochopeni aktuainiho bezpecnostnino stavu IT Security consultant ~ Microsoft Certified: Security, Compliance, and Identity - Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
fedeni jak M365 tak Microsoft Azure, identifikaci hrozeb, rizik a poZzadavki Fundamentals v nasledujicich oblastech:
na ochranu dat. Ocekavany wystup je: a.  Solutions Partner pro moderni praci
+ Popis identifikovanych hrozeb na zabezpeteni a ochranu informaci v b.  Solutions Partner feseni pro zabezpeceni
D 02 Analyza soutasného stawu zabezpeceni M365 @ | amei M365
- Microsoft Azure « Popis identifikovanych hrozeb na zabezpegeni a ochranu informaci v
ramci Microsoft Azure na zakladé best practices (Landing Zone)
« Popis geni pro & ich pozadavki na
technickou &ast realizace v ramci M365 a Microsoft Azure
Zahrnuje dikladnou analyzu a zhodnoceni soutasného stawi nasazeni a | Cloud architekt ~ Microsoft 365 Cerlfied: Administrator Expert nebo Microsoft |- Autorizovany partner HCL
konfigurace M365 a prostredi Microsoft Azure, validace nastaveni Cloud Solution Architekt Certified Solutions Expert (MCSE) ~ Productivity nebo Microsoft |+ Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
. . PRSI |jednotiivych sluZeb, systémi a proces. Digital Workspace Analyst Konzultant Certified: Azure Solutions Architect Expert alespoil v jedné z nasledujicich oblasti:
|Analyza a technicky assessment stavajiciho A . ’ o
1D_03 orostodl MaB5 a Moroseft Ao - Microsoft Certified: Security, Compliance and Identity a.  Solutions Partner pro moderni pré
Fundamentals b.  Solutions Partner pro digitaini inovace a inovace aplikaci
c Solutions Partner pro infrastrukturu (Azure)
d. _ Solutions Partner feSeni pro ceni
Zaméfuje na nasazeni a konfiguraci sluzeb a nastrojd spolecnost Cloud architekt ~ HCL Software Certified HCL Domino 12 Administrator - Autorizovany partner HCL
Microsoft. Zadavatel oekava podporu implementace minimalng nésleduicih |Cloud Solution Architekt - Security Fundamentals (98-367) nebo - Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
sluzeb a fesent: Digital Workspace Konzultant Microsoft Certified: Security, Compliance, and Identity alespori v jedné z nasledujicich oblasti
+ Emailowé sluzby (Exchange online/on-premises) Cloud Security Engineer Fundamentals nebo Microsoft Certified: Azure Fundamentals a.  Solutions Partner pro moderni praci
« Tenant 365 - Landing zone Cloud Security Architekt - Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert b. Solutions Partner pro digitalni inovace a inovace aplikaci
« Microsoft Entra Connect Integration Architect & Engineer  Cloud Fundamentals (98-369) nebo Microsoft Certified: Azure  [c.  Solutions Partner pro infrastrukturu (Azure)
. o * MFA, Conditional Access, Single Sign-On, Seff-Service password reset |HCL Administrator Administrator Associate nebo Microsoft Certified: Azure Solutions [d.  Solutions Partner feseni pro zabezpeceni
D04 Implementace sluzeb v prostredi M365 a « Licence group Assigment Architect Expert
- Microsft Azure « Ochrana dat a informaci, zero-trust « Micosoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate nebo
+ SharePoint Online, Power Platform (vetné vyvoje aplikaci) Microsoft 365 Certfied: Administrator Expert nebo Microsoft 365
« Analyza stavajicich aplikaci HCL Notes/Domino verze V12 a jejich Certified: Enterprise Administrator Expert
pripadny presun na Microsoft Power Platform/SharePoint online popf. jinou
plafromu
« Nawrh exit planu
+ Zalohovéni M365, ukladani a retence logl
Pro isp&Snou digitaini transformac je efeklivni zavadeni novych (Adoption and Change Management konzultant |+ Microsoft 365 Cerlified: Administrator Expert nebo Microsoft |+ Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
technologii a procest v organizaci Kiicové. To umozni uZivatelim ping Technicky specialista Skolitel Certified Solutions Expert (MCSE) — Productivity nebo Microsoft [alespori v jedné z nasledujicich oblasti:
vyuZivat nova fedeni a dosahovat maximaini hodnoty. Adopéni kampari a Certified: Azure Solutions Architect Expert a. Solutions Partner pro moderni praci
koleni zahrnuje zejména nadefinovani a pripravi: + Microsoft Cerified Trainer b.  Solutions Partner pro digitélni inovace a inovace aplikact
Adopéni kampari a Skoleni uZivatela nastroja  |* Ambasador program
1D_05 « Komunikaéni plan nasazeni nové technologie
+ Skolen - uzivateli
+ Zpétna vazba, monitoring a vyhodnoceni uginnosti kampang
« Adopéni a uZivatelské materialy
Jedna se o dodavku a implementaci portalového Feseni umoznujict - - -
centralizovany prehled vramoi organizace zadavatele, sprawu, monitoring a
ID_06 Portalové fedeni pro sledovani spotfeby sluZeb |optimalizaci softwarowych a cloudovych aktiv Zadavatele, reporting aktuaini
- M365 a Microsoft Azure spotfeby sluzebllicenci. Zadavatel pozaduje licence pro neomezeny potet
i fizeni (akiuding y potet zafizeni/uZivateld je cca
850).
Tato sluzba zahmuje zejména: 'SAM Konzultant ~ IAITAM CSAM (Certified Software Asset Manager) -
+ Nastaveni procesti pro pravidelnou kontrolu licenéniho stau pouzivanych
D o7 Podpora zavedeni a fizeni Software Asset produktii Microsoft (MS SAM Audit)
- Management - Optimalizace licenéniho pokrytf prostfedi Microsoft Objednatele (bude
realizovéno pred obnovou licenéni smiouvy Microsoft)
Sluzba zahrnuje Skoleni IT zamestnanci tykajici se nové implementovanych | Technicky specialista Skolitel ~ IAITAM CSAM (Certified Software Asset Manager) -
D08 Skoleni a odbornd podpora IT feseni a odbornou podporu licencniho specialisty veetné skoleni tykajici se
licenéni politiky Microsoft
Tato sluzba zahrnuje poskytovéni reaktivniho a proaktivniho servisu M365 a |Technicky administrator + Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert + Dodavatel pfedklada cestné prohlaseni, Ze ma a po dobu trvani smiouvy bude
Microsoft Azure prostedi Zadavatele, véetné poskytovanf sluzeb « Micosoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate mit uzavienu podporu od spoletnosti Microsoft formou ,Microsoft Premier
Service/HelpDesku. Tato sluzba je podrobnéj specifikovana pfiloze &. 3 - Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate nebo | Support for Partners", ktera umoziiuje pfipadnou rychlou eskalaci technickych
Smiouvy. Microsoft Certified: Security Operations Analyst Associate nebo  [problému s produkty Microsoftu pfimo do vvojovych tymi.
Sluzba je poskytovéna formou roéniho pausélu. Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert - Dodavatel disponuje ServiceDeskem, kiery funguie v reZimu 24x7 a odbornou
technickou podporu nabizi v Geském pripadné slovenském jazyce.
- ServiceDesk prijima pozadavky od zakaznika telefonicky, mailem a pfimym
ID_09 Technicka podpora pristupen do systému evidence pozadavki
- Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
alespori v jedné z nasledujicich oblasti:
a.  Solutions Partner pro moderni pré
b.  Solutions Partner pro digitaini inovace a inovace aplikaci
c Solutions Partner pro infrastrukturu (Azure)
d.  Solutions Partner feSeni pro zabezpeteni
Tato sluzba zahrnuje poskytovani proaktivnich sluzeb tykajici se M365a | Cloud architekt + Microsoft 365 Certified: Administrator Expert nebo Microsoft 365+ Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
Cloud Solution Architekt Certified: Enterprise Administrator Expert alespori v jedné z nasledujicich oblasti
. o . Sluzba je poskytovéna nad ramec rogniho pausélu formou objednavek Digital Workspace Konzultant a.  Solutions Partner pro moderni praci
ID_10 i:;f‘: @ rozvoj prosifedi M3G5 a Microsoft |,y race. Tato sluzba je podrobnji specifikovéna piloze &. 3 Cloud Security Engineer b.  Solutions Partner pro digitaini inovace a inovace aplikac
Smiouvy Cloud Security Architekt c.  Solutions Partner pro infrastrukturu (Azure)
Integration Architect & Engineer d.  Solutions Partner feseni pro zabezpeceni
V/ pripadé pozadavku Zadavatele mohou byt do dodavky zahrnuty také Projeklovy manazer - PRINCE20 - nebo Project
sluzby Project Managera (PM), ktery bude zodpovédny za spinéni vsech (PMP) nebo IPMA Level B
naleZitosti projektu zahrnujicich koordinaci ¢asu, nakladd a kvalitu dodévky.
D11 Projektové fizeni dodavek sluzeb Zakaznik tak ziska jednotny prehled nad projektem ve viech fézi jeho
realizace a zabezpegeni hladkého priibshu spoluprace mezi zodpovédnymi
(osobami na stranach Zakaznika ¢i dodavatell treti strany.
Implementace bezpetnostnich nastaveni na zakiadg provedené analyzy k| Cloud Security Engineer ~ Microsoft 365 Cerlfied: Security Administrator Associate nebo |- Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
zajistent nejvy3s mozné bezpetnosti feseni se zachovanim rozumné miry |Cloud Security Architekt Microsoft Certified: Security Operations Analyst Associate nebo  |alesport v jedné z nasledujicich oblasti:
D 12 pe ri é privétivosti. Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert a. Solutions Partner pro moderni praci
- nastaveni v ramci M365 b.  Solutions Partner pro digitéln inovace a inovace aplikaci
c.  Solutions Partner pro infrastrukturu (Azure)
d. Solutions Partner fedeni pro geni
Implementace bezpetnostnich nastaveni na zakladg provedené analyzy k | Cloud Security Engineer ~ Microsoft 365 Cerlfied: Security Administrator Associate nebo |- Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program
zajisténi nejvy$8i mozné bezpecnosti feseni. Cloud Security Architekt Microsoft Certified: Security Operations Analyst Associate nebo  |alespoii v jedné z nasledujicich oblasti:
o1 Seny & Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert a.  Solutions Partner pro moderni praci

e
nastaveni v ramci Microsoft Azure

b.  Solutions Partner pro digitaini inovace a inovace aplikact
c Solutions Partner pro infrastrukturu (Azure)
d.  Solutions Partner feSeni pro zabezpeteni
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PFiloha €. 3 - Specifikace sluzeb

DETAILNi SPECIFIKACE SLUZEB (ID_07, ID_09, ID_10)

TECHNICKA PODPORA PROSTREDI M365 A MICROSOFT AZURE (ID_09)

Tato sluzba zahrnuje poskytovani reaktivniho a proaktivniho servisu M365 a Microsoft Azure
prostfedi Objednatele, v€etné poskytovani sluzeb ServiceDesku.

SluZba je poskytovana formou mési¢niho pausalu.
Technicka podpora se déli na 2 zakladni ¢asti:

e reaktivni podpora,
e proaktivni podpora.

Reaktivni podpora
Reaktivni podpora spociva v poskytovani technické podpory, ktera bude poskytnuta
na zakladé nahladeni pozadavku opravnénou osobou Objednatele a jeho pfijeti Poskytovatelem.
Cilem reaktivni podpory je feSeni pozadavkl vedouci k obnoveni plné funkénosti sluzeb a produktt
Microsoft poskytovanych Objednateli.

Podrobna specifikace reaktivni podpory:

e feSeni incidentd vedouci k obnoveni provozu sluzeb a produktd Microsoft poskytovanych
Objednateli,

e feSeni incidentd vedouci k odstranéni chyb sluzeb a produktd Microsoft poskytovanych
Objednateli,

e feSeni bezpecnostnich incidentl souvisejicich s provozem sluzeb a produktd Microsoft
poskytovanych Objednateli.

S ohledem na reaktivni podporu, je pozadovano, aby mél Poskytovatel zasmluvnén v dobé
poskytovani sluzeb aktivni produkt Microsoft Premier Support for Partners nebo jiné rovnocenné di
nastupnické feSeni napfiklad Microsoft Unified Support, nebo alternativni sluzba Poskytovatele,
ktera zajisti pfimy pfistup ke sluzbam Microsoft a umozni nahladeni incidentd a jejich prioritni feSeni
pfimo u vyrobce (Microsoft).

Proaktivni podpora
Proaktivni podpora zahrnuje zejména odborné konzultace, technické prace (napf. konfigurace) a
ostatni sluzby nespadajici do reaktivni podpory, které jsou poskytovany na zakladé pozadavku
opravnénou osobou Objednatele a jeho pfijeti Poskytovatelem. Cilem proaktivni podpory je
optimalizace provozu, planovani zmén a rozvoje sluzeb a produktd Microsoft poskytovanych
Objednateli.

Podrobné specifikace proaktivni podpory:

e urceni potfeb Objednatele a zpusobu, jak je pomoci M365 a dalSich feSeni naplnit,
¢ vyhodnoceni aktualni infrastruktury IT, moznosti jejiho vylepSeni,
e planovani dalSiho rozvoje a planu budoucich investic,
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e konfigurace sluzeb a produktt Microsoft poskytovanych Objednateli na miru a pfizplsobeni
specifickym potfebam Objednatele,

o profylaktické prohlidky systému Microsoft,

e navrhy na feSeni bezpec€nostnich zranitelnosti sluzeb a produkti Microsoft poskytovanych
Objednateli,

e instalace aktualizaci, opravnych bali¢kd,

e dodavka proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich sluzeb Microsoftu (Risk Assessments:
RAP as a Service for AD, RAP as a Service for Security, profesionalni Skoleni
WorkshopPlus).

Poskytovatel umozni Objednateli hlaSeni incidentll a zadavani pozadavkd pomoci ServiceDesku
nasledujicim zplsobem:
e primym pfistupem do systému evidence pozadavkl Poskytovatele pies WEB-ové rozhrani
ServiceDesk (dostupné v rezimu 24x7 v Ceském/slovenském jazyce),
o telefonicky,
e e-mailem.

ServiceDesk Poskytovatele reaguje na:
¢ reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce,
e objednavky proaktivnich sluzeb,
e odborné poradenstvi,
o doporuceni pro proaktivni odstrafiovani zjisténych funkénich vad,
e odbornou licenéni konzultacni podporu tykajici se Microsoft prostfedi,
o mésicni reporting vyuziti technické podpory.

S ohledem na reaktivni podporu, zajisti ServiceDesk pevné nastavené SLA s dobou odezvy
(response time) a dobou vyfeSeni (resolution time) dle dllezitosti pozadavku a je schopny mési¢né
reportovat spinéni téchto kritérii. Minimalni pozadovana doba odezvy (response time) a doba
vyfeseni (resolution time) jednotlivych incidentd je podle dulezitosti pozadavku definovana takto:

A Incident zpusobi zavazné omezeni bézného Do Do 8 hodin
(nejvyssi fungovani zadavatele, pfipadné zavazné hodiny od
dalezitost) omezi poskytovani jeho sluzeb, napfiklad nahlaseni
vypadek sluzby pro v8echny uZivatele. incidentu
B Incident zpUusobi €aste€né omezeni bézného Do Do 24 hodin
(stfedni fungovani zadavatele. Vypadek nebrani  hodin od
dalezitost) poskytovani kli¢ovych sluzeb. nahlaseni
incidentu
C Incident zpusobi problém bez vyznamného Do Do 72 hodin
(nejnizsi dopadu na bézné fungovani Objednatele. hodin od
dalezitost) nahlaseni
incidentu
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V pfipadé pozadavkl nejvySSi dllezitosti (A) je Poskytovatel povinen na zadost poskytnout
technickou podporu on-site v prostorach Ufadu vlady. V piipadé poZzadavku nejvy$si dalezZitosti,
nebo v pfipadé chyby produktu Poskytovatel neodkladné zajisti nahlaseni na podporu vyrobce
(Microsoft) a Objednateli predlozi eviden¢ni Cislo nahlaSeného pozadavku jako doklad provedené
akce.

Pozadovany rozsah technické podpory (reaktivni i proaktivni)
Objednatel vyZzaduje dodrZeni nasledujiciho rozsahu technické podpory ze strany Poskytovatele:

e 20 hodin technické podpory mésicné, kterou je mozné Cerpat na reaktivni i proaktivni
podporu,

e pridéleny Manazer zakazky (Projektovy manazer),

e technicka podpora v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 18:00 hodin emailem,
telefonicky a pomoci ServiceDesku,

e komunikace v Ceském/slovenském jazyce.

Sluzby do vy3e uvedeného mésiCniho rozsahu technické podpory budou hrazeny v podobé
meésic¢niho pausalu, jehoz cena je uvedena v pfiloze €. 1 — PoloZkovy soupis sluzeb s jednotkovymi
cenami Poskytovatele, jako Cislo poloZky ID_09. Poskytovatel bude kazdy mésic predkladat prehled
vyCerpanych hodin s rozpadem na jednotlivé ukony, pficemz Objednatel bude tento pfehled
schvalovat.

Prace nad ramec rozsahu mésicni podpory budou uctovany hodinovou sazbou dle kategorie
doplrikovych sluzeb viz. Pfiloha ¢. 1 — PoloZzkovy soupis sluzeb s jednotkovymi cenami
Poskytovatele, jako Cislo polozky ID_10 a polozky ID_11 pro sluzby projektového fizeni na zakladé
dil¢i objednavky Objednatele. NevyCerpané hodiny se prfevadéji do dalSich mésicl po dobu platnosti
Ramcové dohody.

SPRAVA A ROZVOJ PROSTREDI M365 A MICROSOFT AZURE (ID_10)

Sluzba je poskytovana nad ramec mési¢niho pausalu technické podpory (ID_09) formou objednavek
na konkrétni aktivity (viz. Podrobna specifikace proaktivni podpory) s odsouhlasenym objemem
hodinové/MD prace na zakladé poZadavku Objednatele (respektive s jeho souhlasem). Planovany
rozvoj bude uctovan dle kategorie doplhkovych sluzeb viz pfiloha €. 1 — Polozkovy soupis sluzeb
s jednotkovymi cenami Poskytovatele — polozky ID_10 a polozky ID_11 pro projektové fizeni, a to na
zakladé dil¢i objednavky Objednatele.

PODPORA ZAVEDENI A RiZENi SOFTWARE ASSET MANAGEMENT (ID_07)

Tato sluzba bude poskytovat komplexni licenéni poradenstvi k zakoupenym i planovanym
produktim Microsoft v Ceském/slovenském jazyce kvalifikovanymi pracovniky uvedenych v
seznamu realizacniho tymu, kterymi uchaze¢ prokazuje kvalifikaci (dle aktualnich certifikacnich
standardu a pozadavku spole€nosti Microsoft). Cilem sluzby je identifikovat odlisné podminky uZiti
programovych produktl s ohledem na efektivni a optimalni vyuziti finan¢nich prostredku.

Sluzba bude poskytovana na dil¢i objednavku Objednatele.
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Seznam poddodavatelt

Pfiloha €. 4 — Seznam poddodavatelt

Nazev verejné zakazky:

Podpora a rozvoj digitalni transformace Ufadu vlady v letech 2024—-2028

Obchodni firma nebo nazev dodavatele

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

Poradové ¢&islo

Obchodni firma nebo

Cast vefejné zakazky, kterou bude
poddodavatel plnit (v KE nebo %, v€etné
slovniho oznaceni vefejné zakazky

poddodavatele nazev poddodavatele ICO Sidio pInéné poddodavatelem — oznaceni
vyznamneé sluzby prokazované
prostfednictvim poddodavatele)
_ o ;s -
Poddodavatel &. 1 Whitesoft s.r.0. 26177943 Sezemicka 2757/2 5 % poskytnuti sluzeb specialisty

193 00 Praha

na HCL Domino




