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NiZe uvedeného dne, mésice a roku

Ceské republika — Minlsterstvo spravedinosti

se sidlem Vy3ehradskd 16, 128 10 Praha 2,

ICO: 00025429

DIC: neni platce DPH

zastoupeno: Ing. Miroslav Zabransky, naméstek pro i{zent sekce ekonomické
bankovni spojenl: Cesk4 nérodni banka, na Pfikop& 28, Praha 1

Sislo (&tu: Ziwiasi =dh

(dale jen, nﬁlnisterstvo“)

na strané jedné
a

ha-vel internet s.r.o.

se sldiem Olednl 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov

IC0: 25354973 DIC: CZ25354973

spoletnost zapsana v obchodnim rejstilku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil C, viozka
9719

zastoupena Ing. Pavel Halfar, jednate! spolegnosti

bankovni sp01enl UmCred|t bank, a.s.

Elslo Gctu: ; 5,_ -J"s;a 1 TS %

(dale jen, Poskytovatel“)

na strané druhé

{(Ministerstvo a Poskytovate| dale jednotlivé i jako , Smluvni strana” a spotetna jako ,Smiluvni
strany"”)

vzhledem k fomu, Ze:

o Je zapottebl urychlen& nahradit provizorni smlouvy uzaviené na zakladé Usnesenl Viady CR
£.138/2013,

e centralni zadavatel, Ministerstvo vnitra, souhlaslt se samostatnym nékupem sluZeb
Komunikaénl infrastruktury vetejné spravy pro Ministerstvo spravedinosti

e a Poskytovatel uspél v otevieném zadavacim Fizeni,

uzaviely nésledujici smlouvu o Poskytovani datovych sluzeb KIVS v resortu justice (dale jen
Smlouva", rozuml se tento dokument spolu se véemi svymi piflohamt)
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1.1. Ugel Smiouvy

Utelem Smiouvy Je vymezit pravidla pro zakazku na datovou komunikaci Ministerstva v ramei
Komunika&nl infrastruktury verejné spravy (KIVS), déle ,Zakazka", na dobu minimainé 36 mésicu.

1.2. Predmét Smlouvy
Ptedmétem této Smlouvy Je zavazek

1.1.1.1 Poskytovatele poskytovat Ministerstvu sluzby specifikované dale v této Smlouvé, a to za
podminek blize sjednanych v této Smlouve.

1.1.1.2  Ministerstva uhradit Poskytovateli cenu za sluzby poskytované Poskytovatelem, a to za
podminek bliZze sjednanych v této Smlouvé.
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2.1 Poskytované sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ministerstvu nasledulcl sluzby:

241 Poskytovan( datového pFipojent

Poskytovani datového pfipojen! na datovych piipojkach podle pfliohy PS2 - Seznam sluZeb,
s vlastnostmi podle pfilohy PS1 - Technicka specifikace sluzeb, s trovnl sluzeb podle ¢l 3.4, a za
podminek ve Smiouvé vymezenych.

Sluzby podle tohoto odstavce jsou nadale ve Smiouvé uvadsény Jako ,Sluzby”.

21.2 Zavedoni Sluzeb

Zavedeni Sluzeb spotiva ve ziizenl a konfiguraci datovych pFipojek, které umozni poskytovani Sluzeb
podle Smiouvy, v&etné zjisténi aktuainich IP adres a detallll konfigurace, jakoZ i pfipojeni do LAN
{Local Area Network) na misté.

Ministerstvo v soudinnosti poskytne Poskytovateli adresni plan SluZeh, jehoz bezchybnost vsak
nezaruéuje.

Jednotlivé Sluzby jsou uvedeny v pfiloze PS2 - Seznam SluZeb.

243  Zmény Sluzeb

V souvislosti s technickym a organizadnim vyvojem resortu miZe Ministerstvo uplatnénim opé&niho
prava podle &l. 2.3 pozadovat ukon&eni (ruseni), pfemist&nl, rekonfiguraci (zmé&nu parametri) Sluzeb,
JakoZ i zavadénl novych Sluzeb.

Uplatn&ni op¢niho prava je Ministerstvo opravnéno uginit v sotladu a v rozsahu upraveném Zakonem
¢.137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach v aktualizovaném znénf (dale ,ZVZ") a Smiouvou.

Ministerstvo muze poZadovat realizaci v8ech takovych zmén po celou dobu trvanl Smiouvy a za
podminek ve Smiouvé uvedenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout soudinnost pli vyjednévani ohledné& poZadavkl Ministerstva
specifikovanych v (ivodu odstavce 2.1.3. PoZadavklim Ministerstva nemusi Poskytovatel vyhovét,
pokud by jejich provedenl znamenalo mimotadné technické néroky. Mimotadnymi technickymi naroky
na zménu &i zaveden! pFisludné Sluzby se rozuml okolnosti, pro které Poskytovate! postupujicl
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodl, za néZ neni Poskytovatel odpoveédny, dodrzet
podminky pro zmé&ny SluZeb podle odst. 3.4.7.

Pokud Poskytovatel chce takové duvody uplatnit, musl byt vySerpany v8echny moZnosti, kleré
umozaujl podminky podle odst. 3.4.7 modifikoval, musi duvody prokdzat a pisemné poZadat
Ministerstvo, aby je uznalo, Ministerstvo tyto diivody uznat nemusi, pokud to pisemné zdivodnl.

Specifickou zménou Sluzby je organizadnl zména, klera se tyk& zmény administrativaich parametrd
Sluzby bez viivu na jeji kvalitu. Administrativni parametry jsou informace, kieré o Sluzbé uchovava
Poskytovatel a které vyuZiva pro dohled a vyudtovani Sluzby.

2.1.4  Poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich se Sluzbami

Nad ramec sluzeb uvedenych v odst. 2.1.1 az 2.1.3 miize Ministerstvo podle podminek popsanych
vl 3.7 pozadoval specifické konfigurace poskytovanych SluZeb, sluzby souvisejicl, jakoz i
konzultace spojené s implementaci a vyuzivanim takovych sluzeb podle v8eobecnych podminek &l
aktuaing vyhodnéjdl nablidky Poskytovatsle.
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2.2 Cena poskytovanych sluzeb

Ministerstvo se zavazuje za poskytnuté sluzby uhradit Poskytovateli cenu podie ndasledujfc
specifikace:

221  Cena Sluzeb véetné Jejlch zavedenl

2211 Cena Sluzeb ve form& mésienich poplatkli odpovida nabldkové cené podle
odst. 5.2.1 zadavacl dokumentace Zakazky a je uvedena u kazdé Sluzby v pliloze
PS2 - Seznam sluzeb. Talo cena zahmuje vedkeré ndroky Poskytovatele spojené
s poskytovanim Sluzby podle odst. 2.1.1 a jejim zavedenim podie odst. 2.1.2, jakoZ |
ostatnimi zavazky Poskytovatele vyplyvajicimi ze Smlouvy s tim spojenymi,

2.21.2  Cena Sluzby se pfemisténim podle odst. 2.1.3 neméni.
2.2.1.3 Cena Sluzby po rekonfiguraci podle odst. 2.1.3 se neméni.

2.21.4 Cena nové zavedené SluZby &f Sluzby po zméné parametr(l podie odst. 2.1.3 je dana pro
tuto pfileZitost vydanou nabidkou Poskytovatele, ktera must respektovat nasleduijic! pravidia:

Pokud existuje alespoi jedna Sluzba v pifloze PS2 - Seznam sluZeb se shodnou Kapacitou
a Dostupnosti, nesmi byt nabldkova cena vy$si, nez je prim&rna cena Sluzeb se shodnymi
parametry.

Pokud je kapacita nové Siluzby unikalnl a potet Sluzeb v piiloze PS2 - Seznam sluzeb vys4i
nez 9, urti se jejl nabldkova cena z mocninné aproximace zavislosti ceny na kapacit
stavajicich SluZeb nasledujicim zplsobem:

e Zmésitnlch cen odpovidajicich SluZzeb se vypolte prumérna mésiéni cena Stuzby pro
kazdou kapacitu, kterou ma néktera ze stavajicich SluZzeb podle pfilohy PS2 - Seznam
sluzeb s kodem Dostupnost! {SLA) shodnym s pozadovanym kédem SLA pro novou
Sluzbu

¢ Do grafu se vynese zavislost ceny (0sa y) na kapacité (osa x) z takto vzniklych dat

¢  Tato zavislost se aproximuje mocninnou zavislosti
M&sini cena sluzby = A * (Kapacita)®.

e Kosficienty A a B aproximadni kiivky se urd{ tak, Zze soutet odchylek skute&nych
primérnych cen od cen aproximovanych pro vsechny kapacity podle prvniho kroku
tohoto postupu, must byt minimalni,

{Prakticky provede potfebnou aproximaci b&zny tabulkovy editor po vynesenl zavislosti
; cen na Kapacitd podle pfedchoziho odstavce do grafu s pozadavkem pfisluiné
: aproximace).

o M&si¢nl nabldkova cena nové sluzby je pak déana vztahem

Mesitn{ cena nové sluzby = A * (Pozadovana kapacita)®

e Pokud jsou paramelry Sluzby zcela unikatni nebo je pofet Sluzeb v pfiloze
PS2 - Seznam sluZeb nizdi neZ 10, musl byt nabfdkova cena nové sluzby v pfiméfené
relact s trznl cenou ziskanou aproximaci obdobnou pfedchozimu postupu ze véech
SluZeb Ministerstva. Poskytovatel nabfdne odpovidajicl cenu podle znatosti trznl siluace
nebo pozada Ministerstvo o souginnost,

2215 Vy3e mésiSnlho poplatku za Siuzbu poskytovanou pouze &ast mésice se urdl jako 1/30
mesi¢ni ceny Sluzby uvedené v piiloze PS2 - Seznam sfuZzeb néasobena odpovidajicim
po&tem dn(t. Obdobné proporcionalné se ursl mésléni poplatek v piipadg, ze se cena Sluzby
b&hem mésice zménl.
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2,22 Cenazmén Sluzeb

22,21 Cena rusenl a vzdalené rekonfigurace Sluzby je zahrnuta v cend podle odst. 2.2.1. To plati |
pro v8echny ostatni zmény pozadované do 27 mésice (v&etné) po uzavieni Smiouvy.

22.2.2 Cena zmén, krom rusenl a vzdélené rekonfigurace, poZzadovanych po 27 mésici (véetné} od
uzavien! Smiouvy, Je déna pro tuto pfileZitost vydanou nabldkou Poskytovatele, kterd mize
zahrnovat prokazatelné naklady, musl byt v relacl s cenou Sluzby uréenou podle odst. 2.2.1
a nesmi cenou prace prekrolit sazby uvedené ve speclfikaci 2.2.3.

Poskytovatel zejména nesmi nepiiméfenou nabldkovou cenou ohchazet povinnost podle
odst. 2.1.3.

2223 \VySe uvedena pravidla 2.2.2.1 a 2.2.2.2 se netykajl ceny organizatnich zmén Sluzeb (viz
odst. 2.1.3), ktera je vzdy zahrnuta do ceny podle odst, 2.2.1.

2.2.3 Cena daldich sluzeb souvisejicich s datovym pl"lpojenhﬁ podle odst. 2.1.4

Nabldkova cena t&chto sluZzeb bude odvozena od odhadu pracnostl a hodinové sazby nasledujicich

typl profesi z oboru datovych sitl a jejich infrastruktury, kterd neptesahne pro

o projektového manazera nebo konzultanta 2 000,- K&/hod
¢ speclalistu neho technika 2 000,- Ké&thod

2.3 Opénipravo

Sluzby vymezené v odst. 2.1.1 2 2.1.2 s cenou podle odst. 2.2.1 Jsou poskytovany v rémcl zakladntho
rozsahu Zakazky podle potfeh znamych v okamziku jejlho zadani.

Sluzby podle odst. 2.1.3 s cenou podle odst. 2.2.2. a sluzby podle odst. 2.1.4 s cenou podle odst.
2.2.3 Jsou poskytovany v pripadé uplatnénl opéniho prava Ministerstvem.

Pravidia pro poskytovani sluzeb na zékiadé opénlho prava jsou shodna s pravidly pro poskytovani
sluZeb v ramci zakladniho rozsahu Zakazky.

2,31 Uplatnéniopce

Opénl pravo Ministerstvo uplatni v pfipadé potfeby své datové komunikadnf infrastruktury
pozadavkem na zmé&nu Sluzby podle odst. 2.1.3 nebo poskytnuti sluzby podle odst. 2.1.4 zplisobem
upravenym touto Smlouvou.

2.3.2 Finandnirozsah opce

Na zaklad® opce se mlZe celkova cena za Zakdzku (za dobu platnosti Smiouvy) zvysit &i snizit
nejvyse o 30%. Castka opce je tedy 0,3 x soutet vech cen v pifloze PS2-Seznam sluzeb k datu
podpistt Smiouvy nasobeny 48.

Uvedeny rozsah vymezuje &astku zvySenl & snizeni kaZdou zvlast, tj. nelze Je navzajem
kompenzovat.

Opénl pravo nijak neomezuje Smiuvni strany v pfipadné dohod& o jakémkoli snlZenl rozsahu
Zakazky. Takové sniZeni by viak nemélo vliv na rozsah op&niho prava, leda Ze by se Smiuvni strany
na snlzeni op¢nlho prava dohodly.
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3 Podminky poskytovani sluzeb

3.1 Zfizovani a ruseni Sluzeb
Pii volbé technologie musi Poskytovatel respektovat podminky &f. 3.2 a 3.3.

3.1.1  Vstup na pracovisté Justiénich slozek

Navstévnikem se rozuml fyzickd osoba, které vstupuje na pracovidtd justitnich sloZek v z&jmu
Poskytovatele.

3.1.1.1  Navatdvnlk musi dodrZovat viechna pravidla vstupu do objektu juslice, se kterymi bude na
misté seznamen (napf. odloZenl mobily, zakaz fotografovani apod.).

3.1.1.2  Navstévnlk musi respektovat zviaStnl reZzim pracovist’ Vézenské sluzby, ktery vyzaduje
alespont s tydennim predstihem nahl&deni kontaktnim osobam uvedenym v PS2 - Seznam
sluzeb ve sloupci Kontakini osoby:
e Jméno a pfljmeni navstévnika
o Clslo dokladu totoznosti
o  Termin a 0&el navitévy
o Vybavenl vnadene do objektu

O povoleni konkrétntho vstupu pak rozhoduje s konecnou platnosti velitel objekiu. Je
odpové&dnost! Poskytovatele/navitévnika nezavdat pfiginu k jeho neudéleni.

3.1.2 Migrace ze stavajiciho datového pfipojeni a zflzovani sluzeb

3.1.2.1 Migraci ze stavajiciho na nové datové pfipojeni musl Poskytovate! provést jako projekt s
projektovym tymem a harmonogramem aklivit schvalenym Ministerstvem.
V ramci specifikace aktivit musft byt uvedena tachnické specifikace fesenl, ze kleré bude
zfejmé, Ze je mozno uvedenym zplisobem migract provést.
Z harmonogramu musl byt zéejmé, od kterého okamziku nejpozdéji (datum a &as s pfesnosti
na minuty) bude Sluzba poskytovéana Poskytovatelem podle Smiouvy.

3.1.2.2 Poskytovatel je povinen povéfit vedenim tohoto projeklu vyhrazeného projektového
vedouctho uvedeného v pilloze PS4 — Kontakini osoby. Pfi podtu migrovanych sluzeb
vétdim nez 20 musi byt tenlo vedouc! vyhrazen vyhradn® na tento projekt a pouzivat
nékterou ze standardnich metodologil fizenl projekiu.
Pfi zméné projektového vedouciho je Poskytovatel krom GkonQ spojenych se zménou
komunikace podle odst. 8.1.3 povinen doruit Ministerstvu profesni ZzZivolopis tohoto
vedouctho spolu s doklady o jeho profesnf kvalifikaci.

3.1.2.3 Zavedeni kazdé Sluzby musi byt organizovano jako plynula migrace bez dopadu na provoz
pfipojengho justiéniho pracovidté v soudinnosti se stavajicim poskytovatelem, kterou
zprostiedkuje Ministerstvo. Kmigraci pfislu$né sluzby na Sluzbu v rdmei Smiouvy nesmi
dojit pozdéji, nez je uvedeno v harmonogramu migrace.

3.1.2.4 Poskytovate! mus! zajistit zprovoznéni viech SluZeb v soutadu s &l. 3.2 a 3.3 ve Ihatach
podle odst. 3.4.6

3.1.3  Ukonteni Sluzeb

Pri ukongeni (rusenl) kazdé jednotlivé SluZby je Poskytovate! povinen poskytnout Ministerstvu na
poZadanl soucinnost sméfujict kmigraci sluzby kjinému poskytovateli se zachovanim jejl
specifikované dostupnosti.

Jde zejména o poskytnutl konfiguradnlch souborll CPE Ministerstvu, koordinaci ukonten! SluZby
spojené s prevzetim smérovani novym poskytovatelem, poskythuti odborné pifsludného technika
k pfipadné konzultaci s jeho prot&jskem wvystupujicim jménem Ministerstva k dohod& o postupu
migrace v rozsahu potfebném k jejimu provedenl.

Neposkytnuti takové soucinnosti je pro kazdou Stuzbu jednotlivé podstatnym porudenim Smlouvy ze
strany Poskytovalele.
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Zatizenl Poskytovatele podléhd pii ru§eni Sluzby pravidiim 3.3.3.4 a 3.3.3.5, ktera plati | pro plvodni
umisténi Sluzby pfi jejlm pfemisténi.

Ustanovenl tohoto odstavee plati | pro ukongenl kazdé jednotlivé Sluzby podle pravidla 7.2.2.6 nebo |
pfi jakémkoli ukongeni Smiouvy.

3.2 Technologie Poskytovatele na pracovidtich Ministerstva

3.2.1  Viastnosti hranlénich prvki poskytovatele (CPE — Customer Premise Equlpment)

CPE musi poskytovat rozhrani pro pfedanf Sluzby podle obecné piilohy P81 - Technicka specifikace
sluzeb s konkretizacl pro kaZdou SluZzbu podle piilohy PS2 — Seznam sluZzeb. Témto specifikacim
imusl odpovidat i vykonnost CPE.

CPE musl nablzet pfeklad IP adres (NAT), IPSec VPN, IKEv1, podporu stavového firewallu pro IPv4 i
IPvB. Mus! umét moZnost piepnutl do smeérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro
VPN must umst autentizaci pomoci Pre-shared klite nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou
certifikadnl autoritot, PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat
minimaing tuto sadu bezpe&nostnich funkcel, pro Sifrovanl AES, AES192, AES2586, 3DES, protokoly
ESP a AH, hash funkce SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokollt je pozadovan minimalng protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS
s podporou pro IPv4 i IPv8, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umoziiovat Real-time Network
Monitoring na trovni méfenl ztratovosti, latence, stability.

CPE musl( byt pfistupny pro dohledovy systém Ministerstva protokolem SNMP v3 (RFC3411 a 3418)
v rezimu &teni pro funkcionalitu CPE souvisejlel s pfedavanim Sluzby.

Ministerstvit musi byt dostupny zplisobem uvedenym ve Smiouvé konfiguranf soubor CPE, ¢Iimz se
rozuml jeho &ast relevantnf k LAN rozhrani CPE pro Sluzbu, a piipadné K teto Sluzbé vazane
konfigurace funkcionalit CPE uvedenych vyse v tomto odstavei 3.2.1.

3.2,2 Pracovni podminky technologie Poskytovatele

Ministerstvo zajisti napajeni a b&2né pracovni podminky pro technologii Poskytovatele v piipads jejiho
standardniho provedenl a umisténi do racku Ministerstva dostupného na tom kterém pracovisti.
Zjisteni presné specifikace takovych podminek jakoZ i pfizplisobent se jim, je odpovédnostl
Poskytovatele.

Instalace, pracovni podminky a napajeni ostatnf technologie je odpovédnosti Poskylovatele, pfi niz
Ministerstvo poskytne souéinnost, ale nebude sdllst Zadné naklady a poskytovat jakékoli zaruky.

3.3 Technologie pfipojeni

3.3.1 Odpovédnost Poskytovatele

Technologle pfipojent je s omezenimi uvedenymi ve Smiouvé vyhradni odpovédnosti Poskyltovatele,
pfi které musi respektovat mistnl podminky pro pfipojeni a specifika jednotlivych technologil.

3.3.2 Technologle pfipojeni

Poskytovatel je povinen pro Sluzby zfizované podle odst. 2.1.2 pouZit technologii ,posledni mile",
ktera je uvedena ve sloupci ,Pouzitd technologe posledn! mile" tabulky v pfiloze PS2 - Seznam
sluzeb.

Maze to byt jedna ze ffi technologil:

3.3.2.1 Metalické vedenl (MET)

3.3.2.2 Optické vedeni (OPT)
Poskytovate! musl pouZ(t optické veden! v pipadg, Ze je do piislusného objeklu zavedeno a
?e je jeho vlasinikem ¢&i najemcem. V pfipadg, Ze jeho viastnikem nenf, musf vyvinout
piimérené Usill toto veden! vyuzit a diivody pfipadného nepouziti optického vedent doloZit.

3.3.2.3 Radiovy spoj s individualnim opravnénim vyuzlvani kmito&tu (RAD)
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Poskytovatel nesmi pouzit v jakékoli ¢asti trasy pripojeni technologii niz3! kvality, neZ jsou vyse
uvedené technologie (zejména ne radiovy spoj s jinym neZ individualnim opravagnim vyuZivani
kmitodtu).

Datove pfipojeni nesmi vyuZivat agregaci (sdilet zaru¢ené pasmo) s jinymi pfipojkami.

U SluZeb zilzovanych na zéklad® zmén podle odst. 2.1.3 musl Poskytovatel pouit technologil
pfipojenl s ohledem na tento ¢l. 3.3, konkrétni okolnosti umisténi SluZby a dohodu s Ministerstvem.

3.3.3  Zajisténi technologle ,,posledni mile"

3.3.3.1 Poskytovatel s vyuzitim sou¢innostl Ministerstva podle pravidel 3.3.3.2 a 3.3.3.3 je povinen
zajistit veskeré podminky pro vybudovani a provoz vyhrazeného spoje vedouctho od
technologického uziu Poskytovatele k mistu pfipojeni Ministerstva (zkracend technologie
JJposlednl mile").
Jde zejména o ziskanf povolen! Kk instalaci zatizenf v daném objektu &i pripadnym stavebnim
Upravam, dodrZovani viech souvisejicich stavebn& technickych podminek a norem (napt.
prostupy, zabradli), hygienickych norem, zajidtén! pfipadného provozniho & zéalozniho
napajenl, pifstupu k technologii pti poruse nebo v ramci udrzby s ohledem na povétrnostni
podminky apod.
Technologie nesmi ruslt provoz mistnich radiostanic pouZivanych Justi¢nimi slozkami.

3.3.3.2 Zaruky Ministerstva za moznost vyuZiti technologll podle podle odst. 3.3.2 v Konkrétnim
misté jsou omezeny nezavislostl justidnich instituci a jejich opravnénymi zajmy, jakoz |
parnatkovou ochranou nékterych objektl.

3.3.3.3  Pro objekty v majetku jinych subjektd vyzada Ministerstvo jejich souhlas ve smyslu roziifent
omezené zaruky pravidla 3.3.3.2 | na objekly t&chto subjekta.

3.3.3.4 Ministerstvo poskytne soutinnost a umoznf Paskytovateli, aby si nejpozdsji do 30dnl od
ukonéenf Sluzby demontoval svou technologii.

3.3.3.6 Poskytovatel je povinen na Zadost Ministerstva pfi ukonten! sluzby technologii pripojky
¢astetné nebo Uplné odstranit a misto uvést do plvodniho stavu nejpozdsji do 30 dnli od
ukonceni Sluzby.

3.3.4 Pt¥ipojeni do Centralniho mista sluzeb (CMS)

Poskytovatel musi disponovat trvalym pfipojenim do CMS, podle kap. 6 piilohy PS1 — Technicka
specifikace sluzeb, s dostatetnou kapacitou, coz poskytuje nutné propojenl s ostatnimi poskytovateli
SluZeb a v pifpadé centréalnl datové pfipojky jde | o piistup k daldim sluzbam CMS a propojeni s celou
KIVS.

3.4 Ujednani o drovni sluzeb (SLA — Service Level Agreement)

3.4.1 Kvalitativnt ukazatelé Stuzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou pétl a s vyuZitim posledniho stavu technlky.
Navic zajisti Poskytovatel dodrZovanl nasledujicich kvalitativnich ukazatelt Sluzeb, které Jsou
specifikovany vtomto odstavci, v pfiloze PS1 - Technickd specifikace sluZeb a pilpadng blize
speclfikovany u kazdé Sluzby v pfiloze PS2 - Seznam sluzeb.

3.4.1.1 Dostupnost Sluzby
e Dostupnost je relativnt doba, po kterou je Sluzba bez zavad (podle odst. 3.5.2),
uvedena v %, ve stejném odstavci je definovana i nedostupnost Sluzby.
o PoZadovana dostupnost Sluzby odpovida povolené dobé nedostupnosti specifikované
kodem SLA (podie sloupce Dostupnost tabulky 1.3.3. pfilohy PS1 - Technicka
specifikace sluzeb) uvedenym u kazdé Sluzby v piiloze PS2 - Seznam sluzeb
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o Rozhodujlel pro droven Sluzby je povolena doba nedostupnosti Sluzby, ktera je z
refativnl dostupnosti odvozena pro obdob{ 30 dni, ale platl stejné pro viechny mésice
hez ohledu na podet jejich dndi.

(PoZadovana dostupnost sluzby se tedy v jednotlivych mésicich méni a miZe se
ponékud lisit od nominaini, ktera je uvedena ve vySe zmin&né tabulce 1.3.3. pfilohy
PS1 - Technicka speclfikace sluzeb),

e Nedostupnost Sluzby Je sledovéna a zjistovana podle odst. 3.4.3 v ramci kalendainiho

meslce v reZimu 24/7,

3.4.1.2  Trlda kvality Sluzby (QoS - Qualily of Service),
podle specifikace v pfiloze PS1 - Technicka specifikace sluzeb. Poskytovatel zaist! takovou
konfiguraci datovych piipojek, aby vechny VPN Ministerstva vyuZivaly webovy a Interaktivni
provoz (titdy 3A a 3B, profif QoS2), VPN G a VG navlc provoz hlasovy a videokonferenéni
(profil QoS4). (Profil QoS neni uveden u jednotlivych Sluzeb v priloze PS2 - Seznam
sluzeb) ‘

3.4.2  Sledovani kvalitativnich ukazateli Sluzeh Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzitt méfit kvalitativnl ukazatele specifikované v odstavci 3.4.1, vést
prokazatelnym zpQisobem evidenci o t&chto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace
s moznosti prohlizeni on-line Ministerstvem), piehledy a vystupy z méfenl a provozniho sledovan! tak,
aby z nich byla zfejma drovefi pinéni kvalitativnich ukazateld.

Kvalitativni ukazatelé budou stedovany oddélens pro jednotlivé Sluzby,

Pii posuzovani pinéni téchto ukazatell nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele nepitznivé hodnoty
v ditsledku:

3.4.2.1  nedodrZeni povinnosti vyplyvajlcich ze Smlouvy ze strany Ministerstva,

3.4.22  destruktivniho piirodniho jevu, jehoZ vliv pfesahl Poskytovatelem rozumn& provedend
technicka fe$eni a preventivnl opatfent (to bude posuzovano vidy konkrétné v souvislosti s
vlivem tohotlo jevu na ostatnl obdobnou infrastrukturu v daném mistg),

3.4.2.3 planované odstavky SluZeb podle odst. 3.4.6.

Viiv nedodrzeni kvalitativniho parametru dané Sluzby bude posuzovan vcelé §iti disledki, které
mohou zpGsobit $kody a ujmy omezenim provozu informa&nich systéma justice.

3.4.3  Vykazovani kvalitativnich ukazateli Sluzeb Poskytovatetem

3.4.3.1 Poskytovatel je povinen na Zadost Ministerstva sdelit bez zbytetného odkladu, nejpozdsji do
jednoho pracovniho dne, aktudini hodnoty dostupnosti (formou doby nedostupnosti v
minutach) a kvalitativnich ukazatelli. Pokud ma Ministerstvo podie svych (dajt podezien na
prekroCenl povolené nedostupnosti Siuzby a Poskytovate! véas neposkytne vy?adané (idaje,
plati udaje Ministerstva zji$téné podle odst. 3.4.4. a k pozdagjsimu dopingnl Udajt
Poskytovatelem se nepfihlizf.

3.4.3.2 Do patnacti dni nasledujiciho kalendainiho mésice Poskytovatel zpiistupnl pisiudné justignl
sloZce (uvedené ve sloupci Slozka v pfiloze PS2 - Seznam sluZeb) a Ministerstvu souhrané
vykazy a pfehledy pinénl Kvalitativnich ukazatelt v pravé uplynulém kalendatnim maslcl. V
teéchto vykazech a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypodet ceny sohledem na
piekroteni povolene nedostupnosti Sluzby nebo provozu Sluzby se zévadou (podle odst.
5.2.1). Vpilpads, ze ma SloZka nebo Ministerstvo opravnéné pochybnosti o Gplhosti,
spravnosti ¢l pravdivosti takovychto vykazl &i pfehledu, je Poskytovatel povinen doloZit zde
uvedené Udaje dodatetnymi udajl tak, aby umoznil jejich ovétenf z téchto hledisek.

3.4.3.3 Poskytovatel zajistl upinost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystupll, a
bude udrzovat tyto informace na svych nositich dat po dobu trvani Smilouvy, nepolvrdi-li

Ministerstvo pisemné Poskytovateli, Ze je nadéale nenl povinen uchovavat (s pfipadnym
vymezenim rozsahu).
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3.4.4 Vlastni mérent kvalitativnich ukazatell Sluzeb Ministerstvem

Ministerstvo mé pravo sledovat kvalitativni ukazatele a jejich dodrzovanl nezévislym méfenim,
k cemuz musi Poskytovatel zajistit nezbytnou soutinnost.

3.4.5 Planovani odstavka Sluzby

3.4.5.1 Poskytovatel je povinen navrhnout Ministerstvu termin planované odstavky Sluzby a jejl
trvani alespo 14 dnl pfedem, pokud to nenl odstavka v disledku pinéni poZadavku
Ministerstva.

3452 Termin a trvani odstavky musi byt Ministerstvem schvaleno, v opatném pfipadé musl
Poskytovate! podat jiny navrh. Pokud je Poskytovatel omezen okolnostmi astetné mimo
jeho plisobnost, zavazuje se vynaloZit ve3keré Usili, aby odstavka mohla probéhnout v
lerminech, které budou pro Ministerstvo vyhovuijfci.

3.4.5.3 Sluzba sl byt pferudena pouze na dobu nezbytné nutnou pro provedeni planovanych pracl,
nejvyse viak na dohodnutou dobu trvanl odstavky.

3454 Poskytovatel je opravnén bez vlivu na dostupnost Sluzhy pferusit jeji poskytovani v terminu
odstavky podle pravidla 3.4.56.1 aZ 3.4.5.3.

34556 Pokud odstavka neprobtha podle pravidel 3.4.5.1 aZz 3.4.5.3, je povaZovana za zdvadu
Sluzby.

3.46 Podminky pro zavedeni SluZeb podle odst. 2.1.2

Lhita pro zavedent Sluzeb je 90 dnti od podpist Smlouvy. Je pilpustna vyjimetna dohoda o jejim
prekrogeni v pripadé, Ze Poskytovatel bude hudovat technologii pfipojeni ,poslednf mlle’ podle 3.3.2.2
novym optickym vedenim. Poskytovatel pfedloZi pfisludny navrh na prodlouzeni s podrobnym
odivodnénim Ministerstvu, které opravn&nost navrhu posoudi a v pfipadé uspédné dohody se
stavajicim poskytovatelem prodiouzeni Ihtty povoli. Vzhledem ke koordinaci migrace ze stévajiciho
pfipojen! v&ak nenf pfpustné opakované prodluzovani této Ihity.
Zavedenl Sluzby musi Poskytovatel dokumentovat pfedavacim protokolem, ktery musi byt k dispozici i
v elektronické podobé a musi obsahovat konfiguraéni soubor pouZitého CPE. Z piedavaciho protokolu
musi byt zfejmé, kdy doslo (datum a &as s pfesnosti na minuty) k zavedeni SluZby, tedy jejimu
zprovoznénl v ramei Smiouvy.

3.4.7 Podminky pro zmény Sluzeb podle odst. 2.1.3

Poskytovatel se zavazuje poskytnout souinnost pfi vyjednavéani ohledné poZzadavku Ministerstva na
zmény SluZby ve smyslu ustanovent odst. 2.1.3.

3.4.7.4 Zmény bez vlivu na cenu Sluzeb a ruseni Sluzeb budou zadavany formulafem podie plilohy
PS3 - Formulaf pro zadanf zmény sluzby jako poZadavek.

3.4.7.2 Zm&ny svlivem na cenu Sluzeb (krom& rudeni Sluzeb), budou provedeny na zaklade
predchoziho jednani s Poskytovatelem a za podminek stanovenych ZVZ, kdy formulaf
prilohy PS3 - Formulat pro zadani zmény stuzby bude vyuzit pro vyzvu k podant nabldky.

Poskytovatel do formulafe dopini predpokiadany termin provedenl zmé&ny a nabldkovou
cenu sphiujicl podminky &l 2.2, V této dobé muze problhat zpravidla elekironickou formou
upiesndni speclfikace.

Ve Ihit& nejvye 1/4 Ihity (zaokrouhleno na dny nahoru) pro pozadovanou zménu podle
tabulky 3.4.7.4 ode$le Poskytovatel nabldku timto formutafem Ministerstvu,

Ministerstvo na znamenl souhlasu s nabidkou a ukon&enl jednéni dorugl Poskytovateli
potvrzeny formulai.

3.4.7.3 Pozadavek podle pravidla 3.4.7.1 a 3.4.7.2 a potvrzenl nabidky Ministerstvem podie
posledniho odstavce pravidia 3.4.7.2 musl byt autorizované kontaktnl osobou pro takové
tkony zplisobilou podle ptilohy PS4 - Kontakini osoby a doru¢ené Poskytovateli podle &,
8.1.
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3.4.7.4 Tabulka 3.4.7.4 uvadi z&vazné Ihity pro jednotlivé typy Okontll, vyjadfené v pracovnich
dnech, pfi zménéch datového piipojeni podie odst. 2.1.3,

Takto stanovené thity znamenall, Ze Poskytovatel nemusi vyhovét pozadavku Ministerstva
ve |hitach kratdich, nez jsou zdvazné a zarovefi znamenajl, Ze Ministerstvo nemusl vyhovét
pozadavku Poskytovatele zavaznou Ihiitu prodlouzit.

Ministerstvo mitze pozadat o zmé&ny ve Ih(itach lihovolné deldich, neZ jsou uvedené zavazné

ihaty.
T"y;)makonu Typ zmény Sluzby | zavedent Premistdn{ | Ukonenf |Rekonfigurace | Organizatni
Zména v informalnim systému Poskytovatele - - - - 2
P : e 5. U 's ......... A 5 o
[ Ukon provadény na misté beze zmény HW : . 10 7
Ukon spc?jén? se zménou HW 20 | s | 10 15
Ukon spojeny se stavebni tpravou 30 n 25 R 20 25

Tabulka 3.4.7.4 — IhGty pro zmé&ny Sluzeb (v pracovnich dnech)

3.4.7.56 Zévazn4 Ihlta pro zménu Sluzby se rovna hité Sasové nejnarotnéjsiho tikonu potiebného
pro tuto zménu.

3476 Konkrélni zavazna Ihita je stanovena dohodou p#i dodrzenl podminek 3.4.74 a 3.4.7.5
vramcl akceptace zadani pozadavku. Pokud k dohodé o Ih(té nedojde nebo lhita neni
vyslovné stanovena, plati zavazné Ihiity podle podminek 3.4.7.4 2 3.4.7.5.

3.4.7.7 Pozadat o zmé&nu |hity mUZe s odlivodnénim kterakoli ze Smiuvnich stran, nejpozdd]i viak
pi'ed uplynutim poloviny pavodni lhity.
Pripadné nové dohodnuta lhita se stava zavaznou,

3.4.7.8 Lhity podle podminek 3.4.7.423.4.7.5

o potinajl b&zet nasledujici pracovn! den po obdrzenl platného pozadavku podle 3.4.7.3
v listinné &l elektronické formé,

o potinajl béZet | nasledujlci den po uplynut! Ihiity pro nabldku uvedené v 3.4.7.2, pokud
jejl prodiouzeni Poskytovatel nedohodne s Ministerstvem,

o kon&i plinoci posledniho do Ihity spadajiciho pracovniho dne,

» neb&zi po dobu, po kterou Ministerstvo neposkytne nezbylnou soutinnost, pokud to
Poskytovatel prokaze,

o se neméni pii nepodstatnych zménéch poZadavk(i b&hem |sjich plnéni, pfi podstatnych
zménéch poZadavk( se lhity ptiméfend prodiuzujl
(podstatna zména pozadavku je zmé&na vedouc! k pouZiti jinsho HW, jiné stavebni
Gpravé, jiné technologil pfipojen! &i zmén& umisténi Sluzby ve srovnani s plvodnim
pozadavkem).

3.4.7.9 Zménu Sluzby, svyjimkou organizadnl, musi Poskytovatel dokumentovat pfedavacim
protokolem, ktery mus{ byt k dispozici i v elektronické podob& a mus! obsahovat konfiguradni
soubor pouzitého CPE.
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3.5 Provozni dohled a odstraiiovani zavad

3.51 Centrainf dohledové misto Ministerstva

Ministerstvo je opravn&no provozovat centralnt dohledové misto, jehoz prostiednictvim budou jakékoli
incldenty a zavady ve vzlahu ke SluZbam hladeny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
informace o Siuzbach, a to v elektronické formé (format XML) a umoZn! centrainimu dohledovému
mistu piimy pristup do systému Poskytovatele obsahujliciho aktuéini (on-line) Informace o Sluzbach
minimalné v rozsahu umoznujlcim:

3.6.1.1 Ovéiovan| fakiurace za Sluzby.

3.5.1.2 Oveé&fovani Informace o poskytovanych Sluzbéach a to miniméainé vymezenim ID Sluzby, jejf
lokalizace a smiuvnich parametrll (podie piflohy PS2 — Seznam sluZeb),

3.56.1.3 Sledovan{ zmé&n Sluzeb a to veetné 0dajl o doruteni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény,

3.56.1.4 Sledovani informacl o zavadach a dostupnosti Sluzeb veetn& postupu feseni incidentd.

Viechny CPE Poskytovatele musi byt navic dostupné on-line centralnimu dohledovému systému
Ministerstva protokolem SNMP (Simple Network Management Protocol) pro sledovan! provozniho
stavu Sluzby na pfislusném CPE.

Rozsah uvedenych povinnostl Poskytovatele mize Ministerstvo jednostrannd omezit podle aktuainiho
rozsahu ¢&innosti centréiniho dohiedového mista, pfipadné tyto povinnosti vyzadovat pliméfeng
smérem ke svym kancovym uzivatellim.

3.5.2 Zavada Sluzby a nedostupnost Sluzhy

Zavadou Je odchylka Sluzby od parametri specifikovanych v pilloze PS2 - Seznam sluZeb (s odkazy
na piilohu PS1 - Technickd specifikace sluZzeb) smé&rem k nepfiznivym hodnotam,

Sluzba je nedostupna, pokud vykazuje zavadu, kterd znemozhuje vyuzivanl Sluzby za poZadovanym
utelem.

Ministerstvo nebude Sluzbu, kterou vyuzivalo i se zavadou bez vyznamného omezenli, povazovat
v dobé Jefiho vyuZlvani za nedostupnou. O tom, co je vyznamné omezeni rozhoduje v konkrétnim
piipadé Ministerstvo. (Typicky pfi sniZeni kapacily pod pozadovanou mize byt Sluiba vyuZivana
napf. pro hlasovy provoz bez omezenl, zatimco pfi potfebé spustit videokonferenci se Sluzba stava
nedostupnou).

3.6.3 Proaktivni dohled

Poskytovatel Je povinen proaktivné monitorovat parametry Sluzby a zévady odstrafiovat i bez
nahtaseni zavady Ministerstvem.

3.5.4 Hlagenl zavad Ministerstvem

Poskytovatel je povinen zaznamenat a proSetiit kaZzdé hlageni zavady Ministerstvem prostiednictvim
kontaktd podle odst. 3.5.7.

Naklady Poskytovatele spojené s proSetfovani zdvad vEetng mylné nahladenych jsou zahinuty v cené
Sluzeb.

3.6,6 Odstranéni zavady

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu co nejdilve po Jejim zjist&nl, nejpozdsji tak, aby splioval
kritérium dostupnosti Sluzby uvedené kédem SLA ve sloupcl Dostupnost v piiloze PS2-Seznam
sluzeb.

3.6.6 HlaSeni zavad Poskytovatelem

Poskytovatel je povinen nahlasit pifsludnému pracovisti Ministerstva s pouZitim kontaktli podle
odst. 3.5.7 kazdou zévadu (zejména celkovou dobu jejfiho trvani), kterou se nepodaiilo odstranit
v ramci tolerované nedostupnost Sluzby,
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3.5.7 Kontakty pro feSenf zavad

Pro komunikaci ve vécech zavad pouziva Poskytovate! kontaktt uvedenych u kazdé Sluzby v pilloze
PS2-Seznam sluzeb a ob& Smiuvnl strany pilsluSnych technickych kontaktl uvedenych v pflloze
PS4 - Kontaktni osoby.

3.6.8 Soucinnost Ministerstva a divody prodleni pil odstraiiovanl zavad

V nezbytném piipadé mize Poskytovatel poZzadovat pti odstraiiovani zavady soutinnost Ministerslva.

3.5.8.1 Do nedostupnosti Sluzby se nezapoditd doba, po kterou Ministerstvo neposkytne
Poskylovatelem Fadné vyzadanou soucinnost, je-li nutna k odstranéni zavady. To véak plat!
jen tehdy, pokud Poskytovate! neposkytnut{ soutinnosti i jeli nutnost prokaze.

35.8.2 Pokud je kodstraovan! zavady potiebné rozhodnuti spravniho organu, do doby
nedostupnosti se nepocita doba od jeho vyZadanl do jeho vydani.

3.56.8.3 Pokud chce Poskytovatel uplatnit diivody posuzovani nepiiznivych hodnot trvani zavad
podle pravidel 3.4.2.1 az 3.4.2.3, musi vliv v nich uvedenych jevi prokézat.

3.59 Zavada v pusobnosti Ministerstva

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina zavady je v pUsobnosti Ministerstva, nahlasl tuto skutegnost
Ministerstvu bez zbyte&ného odkladu s pouzitim kontakth podie odst. 3.5.7 a poskytne veskeré jemu
znamé informace, jakoZ i soudinnost potfebnou k odstranéni zévady.

3.6 Pozadavky na bezpe&nost Sluzeb

Ministerstvo vy2aduje, aby Sluzby a CPE splfiovaly kritéria informaénf bezpeénosti v souladu
s Politikou bezpegnostl informaci v ICT (Information and Communication Technology) resortu
spravedinosti, jejlz publikovatelna verze je v pilloze PS5 - Politika bezpetnosti, Jakoz i s obecnymi
pfedpisy a normami uvedenyml v pliloze PS6 - Seznam referenci politky bezpeénosti ICT.
Poskytovatel prohla3uje, Ze se bude fidit politikou bezpe&nosti v ICT resortu spravedinosti a potvrzuje,
Ze se s touto politikou seznamil.

3.7 Podminky pro vyuzivani sluzeb podle odst. 2.1.4

Sluzby podle odst. 2.1.4 souvisejlci se SluZzbami (dale ,dopliikové sluzby"), které nepatif do Sluzeb
podle odst. 2.1.1 az. 2.1.3 a majl celkové zanedbatelny objem (pod 0,1%) vzhledem k rozsahu opce
podle odst. 2.3.2, mohou byt vyuzivany Ministerstvem nasledujicim zplisobem:

3.7.1.1  PoZadavek na doplikové sluzby uplatni Ministerstvo postupem ohdobnym pravidiim 3.4.7.2
a 3.4.7.3 stim, Ze se piipadné misto formulafe pouzije dokument odpovidajicl povaze
pozadavku,

3.7.1.2 Poskytovatel miize konkrétnl poZadavek na doplitkovou sluzbu odmitnout.

3.7.1.3 Cena dopliikové sluzby musi odpovidat tarifim odst. 2.2.3.

3.7.1.4 Poté, co Poskytovatel poskytne doplikovou sluzbu v poZadované kvalité a rozsahu,

Ministerstvo to potvrdi na pfedavacim protokolu a Poskytovatel tuto sluZbu vyuttuje
samostatnym daitovym dokladem podle podminek &l. 4.1,
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|4 Vyuétovani a platby | B B

4.1 Vyudétovani
Ministerstvo neposkytuje zalohy ani zavdavek.

411 Vyuétovani sluzeb podle odst. 2.2.1a 2,2.2

Cena za poskytnuté Sluzby podle odst. 2.2.1 a 2.2.2 mus! byt vyGétovana vidy za obdobf
kalendaintho mésice nejpozdéji do 15. dne mésice bezprostfedné nasledujiciho.

Véechny takové SluZby budou vytigtovany Jednim dokiadem, pokud se Smiluvni strany nedohodnou
jinak.

Poskytovatel uvede ve vygtovani i poskytované Sluzby, jejichz cena je ve vyustovani nulova.

4.1.2 VyudtovanisluZzeb podle odst. 2.2.3

Cena za poskytnuté sluzby podle odst. 2.2.3 musi byt vy(ctovana ve zviastnim vyustovanl.

41.3 Vyudtovani dani a poplatki

Pokud nenf vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2adné ujednani o cené obsazené ve Smiouvé DPH
ani jiné dané a poplatky. Poskytovatel je pak opravnén ve vytétovant pripoditat k piislusné cené DPH
ve vy3i stanovené piisludnym pravnim pfedpisem plathym v dohé zdanitelného pinéni.

4.1.4 Forma vyudétovani

Vyétovani musi byt provedeno dafiovym dokladem (fakturou).

4.1.4.1 Faktura must ohsahovat Udaje vyZadované obecng zavaznymi pfedpisy.

4.1.4.2 Faktura musf obsahovat dostatené ziejmy popis ustovanych sluzeb (polozek), aby byla
jasna vazba mezi poskytnutou siuZzbou a ve Smiouvé uvedenym predpisem uréujicim cenu.

4.1.4.3 Faktura musi byt doru€ena v listinné podobé& na adresu Ministerstva.

4.1.4.4 Zéarovell musi byt faktura k dispozici v elekironické formé&, a to bud odeslané na e-mailovou
adresu opravn&nym osobam podle pfilohy PS4 - Kontaktni osoby nebo jim pfistupnd na
webovém rozhran! po dobu nejméne jednoho roku od data Jejtho vydanl.

4.2 Splatnost a uhrada

Cenu vydctovanou podle ¢l. 4.1 uhradl Ministerstvo Poskytovateli do tficeti (30} dnlt od dorugeni
faktury. Uhrada prob&hne bezhotovostnim pfevodem na uSet Poskylovatele uvedeny na fakiufe.
Povinnost tbrady je spinéna okaméikem pfedani pfikazu k Ohradd prisiuSné bance.

4.3 Vadné vynétovani
Ministerstvo neni povinno platit cenu sluzby nebo jeji &ast, ktera byla nespravné vytittovana.

4.3.1  Vraceni faktury

4311 Ministerstvo je opravnéno vrélit s uvedenim divodu piisludnou fakturu bez zaplacen(
Poskytovateli pfede dnem splatnosti, pokud takova faktura nemé nalezitosti uvedené ve
Smiouvé nebo obsahuje nespravné vyudlovanou siuzbu nebo ma jiné zavady v obsahu nebo
formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

4,3.1.2 Poskytovatel Je povinen v piipadé vraceni faklury vyhotovit fakturu novou, popf. vystavit
prisludny dobropis, a to do patndcti (15) dnli ode dne divodného vracen! faktury, pokud
Smluvn{ strany nedohodnou jiny postup.

4.3.1.3 Vracenim faktury pfestava b&zet plvodni Ihiita splatnosli uvedena v &l. 4.2. Nova lhita

v puvodni déice splatnosti b&Zi znovu ode dne doru¢eni opravené nebo nové vystavené
faktury Ministerstvu.
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43.2 Dobropis

V piipadé, Ze Ministerstvo uhradi ¢astku, kterd byla Poskytovatelem nespravné vyuctovana (napi. v
piipadé, 2e chyba vyjde najevo pozdéji, nez aby mohl byt uplatnén postup podle odst. 4.3.1), je
Poskytovate!l povinen provést vypoiadani vadné fakturace formou daftového dokladu (dobropisu),
obsahujictho mj. | vymezeni Jednotlivjch sluzeb, na které byla provedena vadna fakiurace
s vyznatenim nespravnych i spravnych &astek, které byly a které mély byt uhrazeny, pfipadné dalsi
tidaje dle pozadavku Ministerstva.

4.4 Splatnost a Ghrada sankci

4.4.1  Uhrada sankci za pFekro&eni povolené nedostupnosti SluZzeb a zavady Sluzeb

Poskytovatel musi automaticky sniZit cenu Sluzby v disledku nedodrzenf Jeji dostupnosti nebo
zé4vady. Poskytovatel ma k tomu vzhledem k odst. 3.5.3 dostatek informaci a Ministerstvo nemusf na
relevantnl skuteénosti zvlast upozoriovat,

Na sankei hrazenou podle odst. 4.4.1 se nevztahuje odst. 5.3.7 (tj. Ghrada této sankce nemizZe byt
v prodlenl), ale pokud cena ve vyagtovani neodpovida cené Sluzby vzhledem k jeji dostupnosti ¢i
zévadg, jde o vadng vylétovanou Sluzbu podle &l. 4.3.

4.4.2 Uhrada ostatnfch sankci spojenych se snizenim ceny SluZeb

Ostatni sankce spojené se snizenim mésiéni ceny SluZeb nespadajici do postupu podle pfedchozlho
odstavce 4.4.1 musl byt pisemn& uplatnény Ministerstvem. Tyto sankce se musi projevit
odpovidajicim snizenim ceny odpovidajici Stuzby &i Sluzeb v fadném mésiénim vyudtovani za obdobi,
ve kterém byly uplaingny. V opagném piipadé se na tyto sankce vztahuje odst. 5.3.7.

4.4,3 Uhrada Groku z procdleni

Poskytovats! vy(ttuje Grok z prodieni podle odst. 6.3.6 ve vyadtovani Ministerstvu spadajicim do
zu&tovactho obdobl, ve kterém opoZdéna platba probéhla, jako samostatnou poloZku na odpovidajlc]
faktuie.

4.4.4 UOhrada smluvnich pokut a nahrad $kod &l tijem

4.4.41 Narok na smiuvni pokutu mize Smiluvnl strana uplatnit na druhé Smluvni stran& pisemnou
vyzvou bez zbytetného odkiadu.

o Ministerstvo tuto vyzvu miiZze spojit s pozadavkem na slevu z mési¢ntho vyactovani
sluzeb pifpadng I rozdélenou na vice ztétovacich obdobl bez Sasového omezenl tak,
aby Poskytovatel mohl ubradit timto zplsobem viechny svoje zavazky ze smiuvni
pokuty vyplyvajicl.

Ministerstvo mize takto vyzvat k zaplaceni pokuty | formou zvladtniho dokladu, zejména
pokud narok s masiEnim vyustovanim spojit nelze nebo pokud se tak Ministerstvo
rozhodne.

o Poskytovatel miZe tuto vyzvu spojit se samostatnou polozkou vramel fadného
vylgtovani nebo samostatnym dokladem, jehoz splatnost je 30 dnti od dorugent.

4.4.4.2 Nahradu Skody, Gjmy & pokuty mize Ministerstvo uplatnit pisemnou vyzvou K plnénl, ze
kleré bude patrny vztah mezi vécnou specifikacl naroku a Jeho vysl. Poskytovatel muze proti
této vyzvé podat plsemng namitky, ke kierym se nasledné Ministerstvo plsemné vyjadri.
Splatnost pin&ni je 30 dnl od dorugeni vyzvy. Do této doby se nezapotitava doba podinaje
dnem, kdy Ministerstvo obdrZi namitky do dne, kdy je jeho vyjadien! k namitkam doruteno
Poskytovateli. Uznd-li Ministerstvo namitky, vyzva k pinénl zanika.
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5 Sankce za poruseni Smlouvy

6.1 Nedodrzeni technologickych pozadavk

6.1.1 NedodrZzen! technologle pfipojeni ,,posiedni mile

Pokud Poskylovatel poskytuje Siuzbu jinym typem technologie .posledni mile® nez uvadi ptiloha
PS2 - Seznam sluZeb, sniZuje se cena Sluzby uvedena v téZe pilloze o 25% po celou dobu, po kterou
trvalo nevyhovujlcl pripojent.

Stejna sankce plati | v piipadé, Ze Poskytovatel neprokaZe diivody nepouZitl existujiciho a technicky
vyhovujiciho optického vedent zavedeného do pfisiudného objektu (viz 3.3.2.2) bez ohledu na to, Ze
skutetné& pouzita technologle jinak pozadavkim odpovida,

5.1.2 Nekompatibllita CPE

Za vypadek SluZby a nedostupnost CPE pro monitorovac! systém Ministerstva v diistedku nedodrzeni
kompatibility CPE s technologil Ministerstva odpovida Poskytovatel. Ministerstvo bude podle diisledka
nekompatibllity uplathovat sankce za nedostupnost Sluzby (odst. 5.2.1) nebo CPE (odst. 5.2.3).

5.2 Nedodrzeni provoznich pozadavk(

§.21 Zéavada a nedostupnost Sluzhy

5.2.1.1  Za zdvadnou SiuZbu, ktera je jesté dostupnad (typicky napf. pfi snizeni kapacity pod
poZadovanou), bude uétovana cena snizena o 50% proporcionaing za kazdy den v mésici,
kdy se zévada vyskytla, pokud trvani alespofl jednoho jejiho vyskytu piekrogil povolenou
dobu nedostupnosti Sluzby uvedeng u nl kédem SLA ve sloupci Dostupnost tabulky 1.3.3.
piflohy PS2 - Seznam sluzeb.

5.2.1.2 Pri plekroteni povolené nedostupnosti Sluzby uvedené u ni kédem SLA ve sloupci
Dostupnost tabulky 1.3.3. pfilohy PS2 - Seznam sluZeb vy(idtule Poskytovatel skutenou
{mésiénl) cenu Sluzby, kterd se vypotte nastedujliclim vztahem
VC=C*{1-0,25*R* (SN - PN)/ PN},

ktery plati pro SN v&tsf nez PN a kde

Ve je vysledna cena SluZby

C je mésienl cena Sluzby uvedend ve sloupci Cena v pifloze PS2-Seznam
sluZeb,

R je redundance, Y. pozadovana nasobnost SluZby uvedena u ni kddem SLA ve

sloupci Dostupnost tabulky 1.3.3. pfilohy PS2 - Seznam sluzeb

PN je povolena doba nedostupnosti (viz definice 3.4.1.1). Sluzby uvedsna u nl
kédem SLA ve sloupsi Dostupnost tabulky 1.3.3. pfilohy PS2 - Seznam sluzeb
vyjadiena v minutach podle tabulky 1.3.3 pfilohy PS1 - Technicka specifikace

sluzeb

SN je skutetna doba nedostupnosti (viz. definice 3.4.1.1) v minutach, ktera se
zZjistuje zméfenf provoznich parametri SluZzeb Poskytovatelem podie
odst. 3.4.3.

5.2.1.3 Pokud je vysiedkem vyde uvedeného vztahu v 5.2.1.2 vysledna cena VC v&t3l nebo rovna
nule, je cena ve vyustovan! Sluzby rovna VC.
Pokud je tato vysledna cena VC mensi nez 0, je cena ve vyistovan! Sluzby rovna nule, a
navic jde o podstatné porusent Smiouvy Poskytovatelem.
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6.2.1.4 Podstatné poruenf smlouvy Poskytovatelem je také kazdé prekroteni povolené
nedostupnosti Sluzby, pokud byla povolend nedostupnost u téze Sluzby prekrotena v mésici
bezprostfedné pfedchazejicim tomuto pfekrotenl povolené nedostupnosti Sluzby.

5.2.2 Nesledovani ¢l nevykazovani kvalitativnich ukazatelll SluZzeb Poskytovatelem

Pokud Poskytovate! porusi pravidla sledovani (odst. 3.4.2) &l vykazovani {odst. 3.4.3) kvalitativnich
parametr Sluzeb, miZe Ministerstvo posuzovat tyto parametry, a tim i dostupnost, podie svych Udaji
a k udajiim Poskytovatele se pfi uréovan! dostupnosti nepithlizl,

5.2.3 Nekompatibilita a nedostupnost CPE pro dohledovy systém Ministerstva

Pokud Poskytovatel nezpfistupni néktery CPE pro dohledovy systém Ministerstva nebo nebude
mozno vyuzit nékteré pozadované funkcionality, Ministerstvo poZ2ad4 o napravu. Pokud ani na
opakovanou a plisemnou Zadost Ministersiva Poskytovatel népravu nezjedn&d ve |hate pro
rekonfiguracl odvozené z tabulky 3.4.7.4, jde o podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem.
Podstatngé porudenl Smlouvy Poskytovatelem je (bez ohledu na uvedené Zadosti Ministersiva)
nezpiistupnénl CPE v pottu v jeden okamzik v&l3Im nez 10% z celkového pottu CPE Poskytovatele
na pracovistich Ministerstva.

5.2.4 Ztrata konektlvity Poskytovatele do InterConnectu CMS

Pokud Poskytovatel nema nebo ztratf konektivitu do InterConnectu CMS podie kap. 6 prilohy
PS1 - Technick4 specifikace sluzeb s nasledkem nedodrZenf dostupnosti nékteré Sluzby nebo
degradace Jejich parametr(t nebo pozdrZenim jejiho zprovoznéni {podle odst. 3.4.6) & zmény (podle
odst. 3.4.7), je lo podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem posuzované nezévisle na pffpadnych
sankclch plynoucich z nedostupnosti SluZeb.

Poskytovate!l zlratou koneklivity do InterConnectu CMS Smlouvu neporudl v piipade, Ze prokaze
v pfiméfené Ihaté prislusnou odpovédnost provozovatele CMS.

Cizi odpovédnost za nefunguijic! konektivitu do CMS nemUiZe Poskytovatel uplatnit v pfipads, Ze pied
timto porugenim Sntouvy konektivitu do CMS nemsl,

6.2.6 Chyhné FeSeni zavad Poskytovatelem

Pokud ma chybné fe$enl zavady viiv na dostupnost sluzby ¢&i CPE, jakoZ i na provoz dostupné, ale
zéavadné sluzby, budou uplatnény piisludné sankce podle odst. 5.2.1 nebo podle odst. 5.2.3.

Pokud Poskytovatel neohldsi zdvadu mimo jeho plsobnost Ministerstvu podie odst. 3.5.9, je
v takovém piipadé odpovédny za zavadu Sluzby.

Opakované (nejméné liikrat v obdobl i kalendafnich mésicli) porudovani pravide! popsanych
v odst, 3.5.3, 3.5.4 a 3.5.6 Poskytovatelem je podstatnym porudenim Smlouvy z jeho strany.

5.3 Nedodrzeni organizaénich a administrativnich pozadavkt

5.3.1  Nedodrzenl postupu migrace ze stavajiciho datového piipojeni

5.3.1.1 Pokud Poskytovatel organizuje migraci ze stavajlcich datovych pfipojek na nové zplisobem
odiisnym od pravidel 3.1.2.1, zaplati Ministerstvu smiuvnl pokutu ve vy&i 26% soudtu
mési&nich cen vsech Sluzeb v pfiloze PS2 - Seznam sluzeb bez ohledu na fakticky prab&h

migrace.

5.3.1.2 Vypadek Sluzby pti migraci ze sluzby stavajicl je posuzovan jako zavada Sluzby podle odst.
3.5.2, pokud nastal s ohledem na piisludny pfedavacl protokol podle odst. 3.4.6, nebo,
pokud nenl pfedavaci protokot k dispozici, pak podle harmonogramu migrace (podle pravidia
3.1.2.1) v obdobl, ve kterém je za Sluzhy odpovédny Poskytovatel.
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5.3.1.3 Pokud Poskytovatel nezajistl zprovoznéni nékteré Sluzby v souladu s pravidly 3.1.2.4,
zaplati smiuvnl pokutu ve vy8i 0,26 nasobku fimitni ceny Sluzby uvedenou v pfiloze
PS2 - Seznam siuzeb za kazdy zapotaty kalendaini mésic prodieni, posuzovano Jednotliva
pro kazdou Sluzbu zvlast,
To nema viiv na posuzovani kritérii podstatného poruseni Smlouvy ant na narok Ministerstva
na nahradu 8kody zplisobené nakupem pfislusnych sluzeb nahradnim zphsobem, jakoz 1
jejich pifpadnou nedostateénou kvalitou.

5.3.2 Neuvedeni mista Sluzby do plivodntho stavu

Pokud Poskytovate! neuvede na zadost Ministerstva misto Sluzby do plvodniho stavu podle pravidia
3.3.3.5, bude misto uvedeno do plivodniho stavu na naklady Poskytovalele, piicemz za skladovani a
odbornost demontaZe jeho techinologie neponese Ministerstvo Zadnou odpovédnost.

5.3.3 Odmitnuti pozadavku na zmény Sluzeb podle odst. 2.1.3

Pokud Poskytovatel odmilne v rozporu s podminkami odst. 3.4.7 pozadavek Ministerstva na zménu
Sluzby podle odst. 2.1.3, pak v pfipadé

5.3.3.1 rusenl sluzby ztract Poskytovatel narok na Uhrady masiEni ceny Sluzby k okamziku
poZadovaného ukonenf Sluzby a v plipadé poZadavku Ministerstva na uveden! mista do
pavodniho stavu pod!iéha Poskytovatel sankei podle &l. 5.3.2.

$.3.3.2 ostatnich pozadavki jde o podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem. (V tomto pilpadé
Jsou za skodu povaZovany krom provoznich $kod také vedkeré naklady Ministerstva spojené
s feSenim takoveé situace bez Sasového omezent.)

Za odmitnutl poZadavku na zmeénu Sluzby se sankcemi podle tohoto odstavce je povazovana i zjevné
nepfiméfena nabidkova cena podle pravidia 2.2.2.2 pii zménach pozadovanych po 27 mésici od
uzavien! smilouvy.

5.3.4 Nedodrzeni podminek pro zmény Sluzehb

Pti nedodrzenl Ihit pro zmény Sluzeb podle odst. 3.4.7 zaplatl Poskytovatel smiuvni pokutu za kazdy
zapodaty pracovni den prodien( ve vysi

Pokuta [K&/den) = 50000 / Ihita

Vyjimkou jsou organizadni zmény, u kterych Poskylovatel zaplall smiuvni pokutu 2000K& za
nedodrzenl Ihity a navic 1000K¢ za kazdy den po uplynuti Ihity, ve kterém byl prokazateind
upominan Ministerstvem o spinénl pozadavku na danou organizagni{ zménu.

Za nedodrzen| administrativnich nélezitostl Poskytovatelem pfi zménach Sluzeb, zejména nalezitosti
pfedavactho protokolu, zaplati Poskytovatel smluvni pokutu 2000K& a navic 1000K¢ za kazdy den, ve
kterém byl prokazateln& pozadan Ministerstvem o napravu.

Pokud by Poskytovatel namital nedostatetnou souginnost ze strany Ministerstva, musi takovou
skute¢nost plsemné doloZit.

6.3.5 NedodrZeni pozadavki na hezpe&nost podle &l. 3.6

Porusen! poZadavk(l na bezpe¢nost podle &l. 3.6 Poskytovatelem je podstatné porusenf Smlouvy
z jeho strany v kazdém jednotlivém piipadé.

6.3.6 Prodlenf s (thradou ceny

Jestlize Ministerstvo neuhradl Poskytovateli fadne a vtas jakoukoliv ¢ast ceny radn& uplatnéné
dafiovym dokladem, bude Ministerstvo povinno zaplatit Poskytovateli trok z prodleni z dluzné &asti
ceny, a to za kazdy zapoCaly den prodienl. Vyse Groku z prodlen! se fidi prisludnymi pravnimi
pfedpisy (natizeni viady &. 361/2013 Sb., ve zné&ni pozdgj$ich predpist).

6.3.7 Prodleni s uhradou sankce

Jestiize Poskylovatel neuhradi Ministerstvu fadng a véas jakoukoliv &ast Fadnd uplatngné sankce,
2vySuje se takova sankce 0 0,05% z plvodnsé dluzné tasti sankce za kazdy zaposaly den prodieni.
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5.3.8 Poruseni ochrany Informaci a dudevniho vlastnlctvi podte kap. 6

Poruseni poZzadavki ochrany informaci a duSevniho viastnictvl podle kap. 6 Smiuvnl stranou je
podstatné poruseni Smlouvy touto Smiuvni stranou v kazdém jednotlivém piipads.

6.3.9 Neozndmeni pfemény spoletnosti Poskytovatele podie odst. 8.2.1

Neoznamenl pfemény spoletnosti Poskytovatele podle odst. 8.2.1 je podstatné porudenl Smiouvy
z jeho strany.

5.3.10 Poruseni zékazu postoupeni ze strany Poskytovatele podle &l. 8.2.2

Porusen( zakazu postoupeni ze strany Poskytovatele podle ¢l. 8.2.2 je podstatné poruseni Smiouvy
z jeho strany.

5.4 Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanlk primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splngnim neznamena zanik nebo omezeni
naroku Ministerstva na smiuvni pokutu za prodlenf Poskytovatele. Smiuvni pokuty nejsou z4vislé na
zavinén( ani na tom, zda a v faké vySi vznikne druhé stran& $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim
smluvnl pokuty die Smlouvy neni dotéeno pravo Ministerstva na nahradu 3kody ze stejného divodu,
ato v ¢asti pfesahujlcl uplatnénou nebo zaplacenou smluvnl pokutu.

5.5 Sankce za podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strana je povinna zaplatit druhé Smluvni strang tastku P za kazdé podstatné porugent
Smiouvy, kde

P = 10&00 + (soutet aktuainich Meési¢nich nabldkovych cen Sluzeb podie piflohy PS2 - Seznam
sluzeb)™

(pokuta P je v K&, zaokrouhlen na celé koruny nahoru; 0,8 je mocnina)
Smiuvni strana ma pfi opakovaném (nejménd dvakrat v pribéhu kalendainiho mésice &i nejméné

Styfikrat v pribghu 6 kalendafnich mésich) ¢ mnohonasobném (vice nez &tyrikrat v jednou dnu)
podstatném poruden! Smiouvy pravo od Smlouvy odstoupit podle odst. 7.2.3.
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6 Ochrana informaci a du$evniho vlastnictvi

6.1 Duvérné informace a zavazek k jejich ochrané

6.1.1 Informace povazované za divérné

6.1.1.1 Informace souvisejici s provozem Sluzeb, zejména se zplisobem jejich organizace v dalkové
siti (WAN ~ Wide Area Network) Ministerstva, siti, nastavenl, zabezpeteni, a daty
pfenaSenyini v ramei poskytovani Stuzeb.

6.1.1.2 Informace, o kterych Smiuvni strana prohlasi, ze se jedna o divérné informace (dale jen
~DOvérné informace*).

6.1.2 Inforimace nepovazované za duvérné

6.1.2.1 |Informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez na zékladé
neopravné&ného sdélen! nebo uziti,

6.1.2.2 Informace, které poskytne nékteré ze Smiuvnich stran tietl osoba, jeZ je opravnéna
zpracovavat takové informace a méa zakonné pravo takové Informace zpifstupfiovat nebo
pouzlvat.

6.1.3 Ochrana divérnych informaci

Z4dna ze Smiuvnich stran nenl opravnéna zpiistupnit Jakékoli tretl strang, ani pouZil nebo vyuit k
jakémukoli ucelu Divérne informace, vyjma pokud tak ugini za nékteré z nasledujicich okolnostf:

6.1.3.1 Pfedchozl pisemny souhlas druhé Smiuvnl strany.
6.1.3.2 Pozadavek pfislusnych pravnich pfedpisti nebo rozhodnut! piislugného soudu.

6.1.3.3 Smilouva to vyslovné umozfiuje,

6.2 Opravnéni ke zptistupnéni Divérnych informaci

Kterékoli ze Smluvnich stran je opravnéna sdéloval Divérné informace v rozsahu potfebném
kvykonu jejich povinnosti svym subdodavatellim, pravnim zastupcim, 0&etnim, pfislusnym
zaméstnanclim, zastupclim a predstaviteltim, av8ak s tim, Ze takova Smiuvnl strana zajistl, aby ty
osoby, jez budou mit piistup k Divérnym informacim, nezptistupiiovaly Divémé informace tretim
osobam, ani je nepouZivaly, ani nevyuzivaly k jinému Ggelu, nez za gelem zajistan! pinéni

6.2.1.1  zdkonnych povinnostf pfislusné Smiuvnl strany, nebo

6.21.2  povinnostl vyplyvajlcich Smiuvnl strané ze Smiouvy.

6.3 Bezpetnostni opatfeni ve vztahu k Divérnym informacim

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze bude dodrfovat pfiméiena bezpecnostnl opatien| za
Ucelem zamezenl neopravnéného pristupu tfetich osob k Davérnym Informacim, jez jsou v drzeni
pisludné Smiuvni strany. V pfipadé, 2ze Ministerstvo uvede, e konkrétnl Divérné informace vyzaduji
vy$st zabezpedenl nez predvidané predchozl vétou, je Poskytovalel povinen dodrfovat takova
bezpet&nostni opatient.

Poskytovatel nesmf monitorovat obsah dat pfenagenych v souvislosli s poskytovanim Sluzeb,
nevyzaduijl-li to vyslovné platné pravni predpisy.
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'7 Platnost Smlouvy

7.1 Platnost a Géinnost Smlouvy

7.1.1.1 Smlouva se stava platnou a G¢innou od okamziku, kdy je podepsand obéma Smiuvnimi
stranami.

7.1.1.2 Platnost Smlouvy Je dohodnuta na dobu neurditou.

7.2 Ukonéeni Smlouvy

7.21  UKonceni Simlouvy dohodou
Smlouva mZe byt ukongena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

7.2.2  Ukoncéeni Smiouvy vypovédi
7.2.2.1  Vypovéd musi byt plsemna

7.2.2.2  Vypovéd nemlze byt podana v prvnich 36 mésicich nasledujicich po mésici, v némz nabude
Smlouva platnosti.

7.2.2.3 Poskytovatel miZe vypov&dét Smlouvu s vypovédnl Ihtitou 6 mésich, ktera pocinad bézet
nasledujict kalendainl mésic po doruenl vypovédi Ministerstvu.

7.2.2.4 Ministerstvo mize vypov&dét Smlouvu s vypovedni ihiitou 90 dnl, kterad poéind bézet
nasledujicl pracovnl den po doruteni vypoveédi Poskytovateli.

7.2.25 Pokud Ministersivo v dobé& vypovédi prokazatelng hleda nového poskytovatele vypovézené
Sluzby (t.j. problha zadavaci fizenl na zakazku, ktera tuto Sluzbu zahrnuje), prodluzuje se v
piipadé potieby vypovédni Ihiita do doby, kdy SluZbu za&ne poskytovat novy poskytovate!.

7.2.26 Ministerstvo je postupem podle pravidel 7.2.2.2 a 7.2.2.4 opravnéno ukongit vypovédi i
Jednotlivé Sluzby. Takovy postup je odlidny od vyuZiti opéntho prava podle odst. 2.1.3, se
kterym nelze postup podle pravidla 7.2.2.6 navzajem zaméhovat.

Pokud dojde k postupné vypovédi v8ech Sluzeb, je ukon&ena | platnost Smlouvy.
Vypoveéd poslednl Sluzby se povazuje za vypovéd této Smiouvy.

7.23 Odstoupeni od Smlouvy

Od Smlouvy miize odstoupit kterakoli ze smiuvnich Stran pro opakované podstatné porudeni Smiouvy
druhou stranou.

7.2.3.1  Qdstoupeni mus! byt ugin&no plsemnym oznamenim.

7.2.3.2 Pokud Poskytovatel neposkytuje vdob& odstoupeni od Smlouvy zadnou Sluzbu, je
odstoupeni platné nasledujicl den po doru¢eni oznamenl o odstoupent.

7.2.3.3 Pokud Poskylovatel poskyluje podle Smlouvy alespofi jednu SluZbu, je odstoupeni platné od
osmého dne po dalu migrace v3ech StuZeb poskytovanych podie Smiouvy Kjinému
poskytovatell. Datum migrace je datum pfisludného pfedavaciho protokolu o zprovoznéni
posledn! Sluzby, plvodné poskytované podle Smiouvy, u jiného poskyltovatele.
Datum migrace Ministerstvo oznami Poskytovateli pisemné bez zbytetného prodlenl.

7.3  Trvani zavazk( ddvérnosti

Zavazky ohsaZené v Smlouvé tykajlci se zachovavani davérnosti Dlvérnych informaci zistanou
v plném rozsahu platné a uginné jests po dobu péti (6) iet od zaniku Smiouvy.
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8 Zavérecna ustanoveni

8.1 Dorucéovani mezi Smluvnimi stranami

8.1.1  Dorutovaci adresy

Jakekoli oznamenl, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uginéno & dano Smiuvnl strang die Smiouvy,
bude uginéno &l dano pisemné. Neoznami-li Smiuvni strana pfislusnou zmé&nu kontaktniho udaje a je-
i takovy zpusob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruguje Smluvni strana na nasledujicl
kontaktni mista uvedené v pilloze PS4 - Kontaktnl osoby

8.1.2 Terminy dorucgeni

Jakékoli oznamenl, Zadost 6i jiné sdélenl, jeZ ma byt uginéno &i déno' Smiuvn! strané dle Smlouvy
bude povaZovano za doru¢ené:

8.1.2.1 dnem, o ném? tak stanovi zakon &. 300/2008 Sh., o elekironickych tkonech a autorizované
konverzi dokument(l, ve znénl pozdéjsich pfedpist, je-li ozndmeni zasliano prostfednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu tohoto zakona: nebo

8.1.2.2 dnem fyzického pfedani oznamenl, Je-li oznamenl zasitano prostfednictvim kuryra nebo
dorutovano osobné; neho

8.1.2.3 dnem registrovaného dorugent, Je-I oznamenl zas{lano doporutenou postou; neho

8.1.2.4 dnem doruteni potvrzenym oznamenim o dorugeni v ¢itelné a Gpiné podobé v pilpadech,
kdy oznamenl bylo doru¢ovano faxem.

8.1.3 Zmény dorutovani

Fyzickeé i elektronické adresy v pfiloze PS4 - Kontaktnl osoby mohou byt méngny jednostrannym
pisemnym oznadmenim doruCenym plisludnou Smiuvnl stranou druhé Smiluvni strané s tim, ze nové
znéni piilohy PS4 - Kontakinl osoby se stane platnym a a¢innym dnem dorugenl takoveho oznament.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze Ministerstvu miiZe byt jakékoli oznament, zadost &i jing sdélen( dle
Smiouvy doruteno vedle doruteni do datové schrénky téZ elektronickou postou. Takové ozndmen,
Zadost &i Jiné sdélen! bude povazovéano za fadné doruZené pouze, pokud bude opalfeno uznavanym
elektronickym podpisem a bude dorugeno do elektronické podatelny Ministerstva.

8.2 Vaztah Poskytovatele ke Smlouvé

8.2.1 Preména spoletnostl Poskytovatele

Dojde-li kK pieménd spoletnosti Poskytovatele, je Poskytovate! povinen pisemng oznamit tuto
skuteSnost Ministerstvu ve Ihiit¢ 10 dnll od zapisu této zmeény do vefejného rejstitku. Ministerstvo je
v tomto pilpadé opravnéno odstoupit od Smlouvy podie odst. 7.2.3.

8.2.2 Zakaz postoupent ze strany Poskytovatele

Poskytovatel nesml bez pfedchoziho vyslovného a pisemného souhlasu Ministersiva postouplt &
prevést jakakoliv svéa prava &i povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu,

8.3 Finanéni kontrola

Poskytovatel bere na védoml a souhlasi s lim, aby subjekly opravnéné dle zdkona &. 320/2001 Sb., o
finangni kontrole ve vefejné spravé a o zméné n&kterych zakonl (zékon o finandni kontrole), ve znéni
pozdgjsich predpisti, provedly finannl kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim,
Ze se Poskytovatel podrobf této kontrole, a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoven! §
2 pism, e) cltovaného zakona,
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8.4 Narok Ministerstva na ndhradu skody a ujmy

Ministerstvo ma narok na néhradu veskerych 8kod a ulem vpiné vysi zplsobenych neplndnim
zévazkl vyplyvajicich ze Smlouvy Poskytovatelem, vyjma Ujem a skod, které by vznlkly za pfiéin a za
okolnostl vymezenych § 64 odst. 12 zadkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v aktualizovangm znéni,

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuly dle Smiouvy nenl dotéeno pravo Ministerstva na
nahradu i skody & ujmy zplsobené ze stejného divodu, a to v &asti presahujici uplatngnou nebo
zaplacenou smiuvni pokuitu.

Uplatnény mohou byt zejména (ne v8ak vyhradné)
8.4.1.1 Skody zplisobené zvySenyimi procesnimi naklady nebo néhradami za procesnf nedopatfeni
justignich instituci zplhsobenymi v dusledku neposkytnutf Sluzeb.

8.41.2 Skody zplisobené zvydenou pracnosti nad ramec pfimé&fené souéinnosti Ministerstva
s Poskytovatelem.

8.4.1.3 Skody z nespravného vyustovani Sluzeb.

8.4.1.4 Skody zplisobené naklady Ministerstva pfi zajistovani nahrady za neposkytnuté Slugby.

8.6 Resenisportl
Smiouva se fidl pravnim fadem Ceské republiky. Nestanovi-i néktery pravni predpis jinak, budou

veskere spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s nimi feSeny pred
obecnym soudem mistné pfislugnym podle sidla Ministerstva.

8.6 Ostatni smluvni ujednani

8.6.1 Jazyk Smiouvy

Smlouva je vyhotovena v Seském jazyce a tato verze je rozhodujicl bez ohledu na jakykoli jeji preklad,
ktary mGze byt pro jakykoli G&el potizen.

8.6.2 Interpretace textu Smiouvy

Odkazy na odstavce a Elanky objevujici se ve Smlouvé jsou odkazy na odstavce a &ldnky Smiouvy,
nenl-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené ve Sinlouvé se pouziji obdobné pro Jednotnd i mnozna
¢isla definovanych pojml. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz vEetnd" nebo ,zejména’, ptedmat, jehoz se
takovy vyraz tyka, je uveden demonstrativng, nikoliv taxativng. Nadpisy kapitol, &lanki a odstaved,
JakoZ I Obsah jsou do Smlouvy vioZzeny vylutné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
nemohou ovlivnit vyznam a smysi smiuvnich ujednani obsazenych ve Smiouve.

8.6.3 Uplnost Smiouvy

Smiuvnf strany prohladu)i, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva & ilzen! nékteré Smiuvni
strany, kleré by nepfizniveé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy., Zaroven
potvrzuji, Ze veskera ujisténi a dokumenty die Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

8.6.4 Zmény Smlouvy

8.6.4.1 Smilouva (vletng Jejich pfiloh) mize byt doplfovana nebo meénéna, s vyjimkou nize
uvedenych pfipadll 8.6.44 az 8.6.4.6, pouze formou pisemnych dodatk Smlouvy
podepsanych ob&ma Smiuvnimi stranami.

8.6.4.2 Smiuvni strana je opravnéna inlciovat jednani sméfujicl k dopln&ni &i zm&né Smlouvy
prostfednictvim plsemného ozndmen! zaslaného druhé Smluvni strang, nagez Smiuval
strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite povedou jednanl o pfedmétné
zéleZltosti v souladu se ZVZ.

864.3 Platnou se zména stavd podpisem pifslusného dodatku Smiouvy ob&ma Smiuvnimi
stranami.
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Smiouva Poskytovanl datovych sluzeb KIVS v resortu justice

Vzhledem k potiebam dynamického vyvoje datové komunikaénl infrastruktury Ministersiva se
Smiuvnt strany dohodly, ze

8.6.4.4 Sluzba zmé&néna & zavedena podle odst. 2.1.3, je povaZovana Smluvnimi stranami za
zatlen&nou do piflohy PS2 - Seznam sluZeb v aktuainich parametrech, aniz by musel byt
uzavien dodatek ke Smlouve,

8.6.4.5 SluZba ukongena (zrudend) podle odst. 2.1.3 nebo na zaékiad® &astedné vypovédi Smiouvy
podle pravidia 7.2.2.6, je po ukonfenl povaZovana Smiuviimi stranami za vytlengnou z
pifiohy PS2 - Seznam sluZeb, aniz by musel byt uzavien dodatek ke Smiouvs.

8.6.4.6 Zménu v pilloze PS4 - Kontakini osoby lze provést postupem podie odst. 8.1.3
s pfihlédnutim o pravidiu 3.1.2.2, aniz by musel byt uzavien dodatek ke Smilouvé.

8.6.6 Oddslitelnost vadnych ustanoveni Smlouvy

Stane-li se ndkteré ustanoveni Smiouvy neplathym, nevymahatelnym nebo netéinnym, nedotyka se
tato neplatnost, nevymahatelnost &i netinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvnl strany se
v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit (formou pisemného dodatku k této Smlouve) ustanoveni
neplatné/meitinné novym ustanovenim platnym/G&innym, které nejlépe odpovidd plivodné
zamy$lenému Gtelu ustanoveni neplatného/nelitinného. Do t& doby plati odpovidajict Uprava obecnd
zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

8.6.6 Podstatné poruseni Smiouvy

Smiluvnl strany se dohodly a souhlasl, ze pro ugely Smiouvy je porudenl podstatné, jestlize Je tak
stanoveno ve Smlouvé a déle v piipadég, Jesllize Strana porusujici Smilouvu védéla v dobd uzavien!
Smiouvy nebo v této dob& bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Celu Smlouvy, ktery vyplyva z
jeiiho obsahu, Ze druhé Strana nebude mit zajem na pinéni povinnost! pti takovém porudeni Smiouvy.

To se lykd | pfipadl poskytnutl jiného vadného pInéni ze strany Poskytovatele, nez vyslovné ve
Smiouvé jako podstatné porudeni Smiouvy uvedeného,

8.6.7 Souhlas se zveiejné&nim Smlouvy
Smiuvn! strany souhlasl se zvefejnénim Smiouvy.

8.6.8 Stejnopisy Smlouvy

Smiouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis. Kazda
ze Smiuvnfch stran obdr2l po dvou (2) stejnopisech,

8.6.9 Pfilohy Smlouvy
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8.7 Podminky uplatiiovani v§eobecnych obchodnich podminek

8.71 PrilloZzent v8eohecnych ohchodnich podminek ke Smlouvé

Poskytovatel mlize pfiloZit ke Smlouvé konkrétnf znéni svych vieobecnych obchodnich podminek
jako Jeji pfitohu PS7 - V3eobecns obchodnf podminky. Ustanovenf této piflohy jsou pro Strany
zavaznd v piipadé, Ze se netykajl skutetnosti upravenych ostatnimi ¢astmi Smiouvy.

8.7.2 Prednost Smlouvy pied vSeobecnymi obchodnimi podminkami

V piipadé, ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi Smiouvy (bez pfilohy PS7 - V&eobecné obchodnf
podminky) na strané jedné a pfilohou PS7 - V8eobecné obchadni podminky na strané druhé, majl
ptednost ustanoveni Smiouvy (bez pflohy PS7 - V8eabecné obchodn! podminky).

8.7.3 Zmény vSeobecnych ohchodnich podminck

Bez ohledu na nasledné zmany vieobecnych obchodnich podminek Poskytovatele zlistava platnd
priloha PS7 - Véeobecné obchodnl padminky pfipojend ke Smiouvé.

Poskytovatel oznami Ministerstvu pfipadnou zm&nu svych vdeobecnych podminek s pfiméfenym
predstihem tak, aby mohly Strany zvazit aktualizaci ptilohy PS7 - V8eobecné obchodni podminky
postupem podle odst. 8.6.4.

8.7.4 Povinnost oznameni zmén v8eobecnych ohchodnich podminek

Pokud Poskytovate! ptipojil ke Smlouve svoje vdeobecné obchodnt podminky podle odst. 8.7.1

a neoznamil Ministerstvu jejich zménu podle odst. 8.7.3, zaplat! smiuvni pokutu 20000K¢ v piipadé, Ze
plvadnf podminky jsou pro Ministerstvo méné pilznivé, &imz Ministerstvo utrpi Skodu rovnou rozdiiu
mezi naklady na sluzby poskytnuté podle plvodnf Simlouvy a néklady na sluzby, pokud by byly
poskytnuty podle podminek Smlouvy s akiualizovanou piflohou PS7 - Véeobecné obchodni podminky
podle zméné&nych vieobecnych obchodnich podminek Poskytovatele. Tato Skoda podighé pravidiu
8.4.1.3 bez ohledu na to, Ze ocenénl sluzeb miZe byt formalng spravné.

Na dukaz toho, 2e Smluvni strany s obsaliem Smlouvy souhlasf, rozumi ji a zavazu)i se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné viile prosté tisng, zejména tisné finanénf,

Ceska republika
Ministerstvo spravedinosti
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