24095007
Smiouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. 20004561/3

L uzavienav souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych
zakonu (zakon 0 vodovodech a kanahzacnch) v platném znéni (dale jen smicuva)

I. Smluvni strany:

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

00006963

Ceska republika Obec: Praha

Praha 5 - Smichov PsSC: 15000

Krizova Cp.: 1292 Co: 25

Fax:
49kaig3
ussz
Ceska republika Obec: Pizer
Plzen 2-Slovany - Vychodni Predmeésti
Lobezska Cp.. 2477 Co: 12
PSC: 32600
Fax:
| 2. Dodavatel:
CEVAK a.s.
Severni 2264/8, Ceské Bud&jovice 3, 370 10 Ceské Budgjovice
60849657 Platce DPH -~ DIC: CZ60849657
v obchodnim rejstnku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 657

Fax:

Internet. www.cevak.cz

_ID datové schranky:  3ndg7rf

Il. Predmét smlouvy
Predmétem smiouvy je Uprava vztahli mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovodd a pii odvadéni
odpadnich (pfip. sraZkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

dresa odbéru: Evidencni Cislo: 208001388

Tabor Cast obce: Tabor
Bilkova Cp.: 2924 C.o.
234217 Kal. izemi: Tabor
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IV. Uginnost smlouvy

Uginnost smiouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdiive viak dnem podpisu této
smtouvy Smiuvni-strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede
1em: Qdinnosti této smiouvy na vyde specifikovaném odbérmém misté je dodavatel opravnén fakturovat odberateli
ydnélstocneé ve vysi dohadnuté die této smiouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stoéné uhradit. Smiuvni-strany &in
espornym, Ze jiz prede dnem Gcinnosti této smiouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadni voda, & to
-nasledujicimi 4daji: ,

Pinénf poskytnuto ode dne: 15.01.2024
Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:
42011663692 [ 2459 m?

~ Smiluvni strany dale prohlasuji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu s oprévnénymi zajmy Zadné ze smiuvnich stran a
- povaiup je za pinéni podie této smiouvy.

V. Dodavka vody

: Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodévku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
‘pravnim predpistim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dle jen vodne) podie této smiouvy.

'7':,'Mno_>25tvi dodané vody bude zjistovano:
- -hlavnim vodomérem
Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pripojky a kapacitou vodoméru.

MnoZstvl vody urCyjici kapacitu vodoméru: 10,0 m3hod

Tiakové poméry v misté pfipojky.  maximalni. 0,70 MPa minimalni 0,15 MPa

. "Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smiouvy: vapnik 30 mg/l, hoi¢ik 4 mg/l, dusi¢nany 7,50 mg/l. Po
“dobu trvani této smlouvy tyto hodrioty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, pficemz
_aktualni hodnoty jsou Zjistiteiné na www.cevak.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit- pro-odbératele odvadeéni odpadnich: (pfip. sréZkovych} vod kanalizaci, odbératel se
-+ zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli iplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
- (dale jen stotné) podle této smiouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:
.ve vySi vody dodané (odebrané) z vodovodu
- Odbératel prohlasuje, Ze na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
“kanalizace.
- Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

: :D»ryh: plochy: Plocha (m?) Odtokovy souginitel ‘ p;ﬁ::';’ggif;ﬁ”;gggm)
Zastavéné plochy 1 041 0,80 936,900
: 1 T&sce propustné zpeviéné plochy 0 0,80 0,000
8| Vegetatni stfechy s mocnosti 5 a2 10 cm 0 0.60 0,000
'P@ustne zpevnéné plochy 0 0,40 0,000
‘D | Vegetacni strechy s mocnosti 41 aZ 30 cm 0 0,30 0.000
E | Vegetatni stfechy s mocnosti nad 31 cm 0 0.10 0,000
| E | Plochy kiyté vegetaci, zatravnéné piochy 2086 0.05 10,300
Sauéet redukavanych ploch 947 200
Dlouhcdoby sréazkovy normal (v mirak) platny ke dni uzavieni smicuvy 0,5880
Roém mnozstvn odvadenych srézkovych vog Q v v = soudet redukovanych pioch v m? krét dlouhodoby srédkovy nomal v m/rok. 8557

2 ‘Dlouhodoby srazkovy normal je veliding, kiera podiéhd zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich piedpist. O jeho piipadné zméné a zpusabu vypottu
_bude dodavatel pisemné informovat odbératele

 Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smiouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
_znegisténi vypousténych odpadnich vod jsou ureny platnym kanalizaénim fadem pfislugné lokality, pokud neni v této
~_smiouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s platnym kanalizatnim fadem pfistu$né
~lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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Vil. Cena a platebni podminky

WU pro vodné a stotné stanovuje viastnik vodovodu a kanalizace podie zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, 2 zakona

ovodech a kanaiizacich, a provadécich predpist t&chto zakond, vie v platném znéni, pfipadné podle pfedpist je

loucnu’ nahrazujicich. Aktualni ceny pro vodné a stodné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u

vatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho piipadné zmény budou zvefejnény zplsobem v misté obvyklym.

né ma jednosiozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O Ghradé vodneho a stocneho

ozkové formé vEetng druhu stanoveni pevné ‘slozky miize jako viastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout

uze obet nebo pravnicka osoba, ve ktere vykon hiasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsing drzi obec. Obec v

sfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaSkou vydanou v samostatné plsobnosti, u pravnické osoby ma tuto

tenci jeji nejvyssi organ. Sjednani vodneho a stoéného ve dvousloZkové formé je pro odbératele uginne ode dne

sfi obecné zavazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvy$s$iho orgénu pravnicke osoby.

atel je opravnén predepsat odbérateli ‘shradu vodného a stogného formou zélohovych plateb, jejichZ Cetnost a

e se tidi vysi predpokiadaného odbéru v. zictovacim obdobl. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse max. 100%

odavek podle smémych &isel rotni spotfeby vody nebo ‘podle skutetn& dodaného (odvedeného) mnoZstvi v

ozim zG&tovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodne a stoné nebo pii zméné dodaneho

eného) mnozstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za

usné obdobi.

vé platby za vodne a stogné budou hrazeny. do terminu splatnosti uvedeného na pristuiném dokladu zaslaném

L telem nasledujicim zpUsobem:

. pFevodnim pfikazem

 Zugtovéni zaloh a vyuctovani vodného a stodného bude provedeno fakturou (dafiovym dokladem) s uvedenou Ihitou

. splatnosti, na zakladé odettu mefidel (u nemeéfenych odbért na zakladg phiznanych skuteénosti), ktery probihd podie
- odettovych cykit dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplsobem:

- prevodnim pfikazem s o _

- Smiuvni strany:se dohodly, ze ptipadné preplatky a nedoplatky z vyuctovani do vySe 100 K& mizZe dodavatel pfevést do
© daltiho zuttovaciho obdobi: Piipadné preplatky z vyugtovéni vraci dodavatel ‘odbérateli nasledujicim zptisobem:

. pFevodnim prikazem na &. uétu 10006-77926311/0710 : :

. Elektronicky pfenos Ggetnich dokladls sjednan fia e-mailovou adresu uvedenou v &L 1. u Zasilaci adresy

V ptipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odetet stavu vodoméru, provede se

fakturace na zakladé promérné denni spotfeby propottené poCtem dni za pavodni cenu, respektive pottem dni od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odedtu.

Odbératel bere na védomi, e pokud tak stanovi platny prévni pfedpis, ma v plipadé nefunkgnosti vodovodniho nebo
tému narok pfi uplatnéni:dvouslozkové Ghrady vodného a sto&ného na poskytnuti slevy z pevné slozky
azdy zapocaty den, kromé& prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné zadosti- uplatnéné u dodavatele. Je-li
na dvouslozkové forma vodného a stotného a odbératel neodebere v piisiugném zudtovacim obdobi dodavanou

odu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodneho a stocného.

VIil. Ostatni a zavére€na ustanoveni
1) Tento smiuvni vztah se fidi zakonem C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale tez jen .OZ,
2akonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vse v platném znéni, Podminkami ke smiouvé 0
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky} a ,Reklamatnim fadem” (dale jen Jreklamadni
f4d*). Zn&ni podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této smiouvy je piilchou & 1 a & 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s témito podminkami a reklamacnim fadem seznamil, jejich
obsahu porozuméi a vyslovuje s nimi souhlas.
2) Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky & reklamacni rad jednostranné zménit z divodu
~ legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti odetfeni rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel veiejné ozndmit zamer zménit podminky &i reklamacni fad, ve.
_terminu uginnosti zmeény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek &i reklamalniho Fadu na webovych
- strankéch dodavatele po dobu minimainé dvou mésich ped planovanym zacatkem Ucinnosti zmény. Dodévka vody a
odvadéni odpadnich vod se.ode dne UGinnosti zmény podminek &i reklamagniho fadu uskuteZfuje v souladu s
provedenou zméndu, nedojde-i mezi smiuvnimi stranami K jiné dohodé. V pfipadé, Ze odbératel se zménou
. mesouhlasi, oznami tuto skuteCnost pisemné dodavateli pfede dnem Uginnosti novych podminek & reklamacniho
. Fadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zékladé tohoto oznameni se smiuvni strany
zavazuji jednat za uCelem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel prévo smiouvu
vypovédét. Vypovédni thita Cini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a potina béZet prvnim dnem mésice
nasledujictho po jejim doruteni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
habyt O&innosti pfedméina zména podminek &i reklamacniho fadu. Do doby ukondeni smiouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smiluvni vztah podminky Ci reklamagni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zmenou.
~Jeli nebo stane-li se z divodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
-peudinnym 2 ize-i je oddelit od ostatniho obsahu smiouvy, nebude to mit viiv na platnost a gginnost ujednani
. ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neudinné ujednani ustanovenim
platnym a t&innym, které se nejvice blizi hospodaiskému tcelu neplatného nebo netginneho ujednani.
Dodavatel vyluguje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druhd OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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5) Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen v
smiouveé pravdivé uvést viechny pro tento smiuvni vztah relevantni skutegnosti. Odbératel je povinen bezodkladn
,,oznémlt pisemné dodavateli kaidou zmenu téchto skuteéncsti Za neoznémem jakékolw zmény skute€nosti

(0] smlouvy je dale odberatel povmen umognit dodavateli provést demontéi ménciho zafizeni a daiéi osti -
szbytné k ukondent odb&ru vody a odvadéni odpadnich vod (vEetné odpojeni pFipojky od vodovadu a kanahzace)
uto povinnost ‘odbératel nema, pokud bezprosttedné po ukoriéeni ptatnostl této. smiouvy nabude platnosti a

© G&innosti nova smiouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odb&rném misté.
Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkeré Cinnosti souvisejici s ukoncenim odb&ru vody a odvad&nim odpadnich vod
ovede dodavatel na néklady odbératele, pfitemz je opravnén pozadovat proplaceni zélohy na provedeni téchto
nosti, a to az do vyse pi‘edpoklédanych nakladd.
uvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smiouvu fadné neukongi v souvislosti se zménou viastnictvi
ipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
viastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odb&rmého mista) prokaze dodavateli nabyti vlastmckého prava k ni a
uzavre novou smiouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu.
okud ma odbératel uzavieny i jiné smiouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbérnem misté, mize dodavatel postupovat podle § 9 odst. & z&kona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
poruéem povinnosti odbé&ratele danych t&mito smiouvami.
Pokud je v ndzvu této smiouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smiouvu o dodavce vody, resp. smiouvu o odvadeéni
odpadnich vod, stavaji'se ustanoveni o odvédéni odpadmch vod v prvnim pripadé, resp. dodavce vody v druhém
- pfipadé bezpfedmétna,
10) TYato smiouva nahrazuje a rusi predchozi u;ednam obou sm!uvmch stran vztahujici se k témuz odbérnému misty, a
. --to dnem nabytl své (éinnosti.
: 11)Smiouva se uzavird na dobu neurditou. Smiouvu miZe kterdkoliv ze smiuvnich stran zrusit ke konci kalendarniho
&tvrtleti vypovédi odesianou druhé smiuvni strané alesport tfi mésice pfedem.
12) Jakékoliv zmény smiouvy Ize &init pouze v pisemné podobé na z&kladé souhlasu obou smiuvnich stran,
Smiouva se vydava ve dvou stejnopisech; pfitem2 kazda strana obdrZi po jednom.

IX: Zvlastni u;ednam

o Smiouva nabyvéa Géinnosti: uverejnemm y.registru smiuv v souladu se Zakonem © registru smiuv. Toto ustanoveni ma
piedniost pred ustanovenim &l. V. Smiouvy. -

dne Zo. 4. 2% \'4 PQZ/.// dne wf}f?f ;’({fy%

za odbératele:

SN TATORE
. za dodavatele:

podpis: ),
Jméno a pfijmeni 7/ RE EL) O
edouci obchodni kancelare fng VTELAA C/\/{ i 7’% it c’gr/,«u /Mv;

PLACKSKY KRAS A EARLEZARSKY KTA/

27 _BS_ 7“’”.

3prévoe TP
27 -06- 202
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Priloha €. 1

Podminky ke smlouveé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
T (déle jen podminky’)

1. Uvodni ustanoveni

0 podminky upravuiji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich
razkovych {dale jen .odpadnich”) vod a stavajf se pfilohou smiouvy o dodavce vody a o odvadeéni odpadnich vod
t6z smiouva‘) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu ‘s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona C.
001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nkterych zakonl (zakon o vodovodech a
zacich), v platném znéni (dale téZ jen ‘zakon o vodovodech a kanalizacich®).

v souladu s témito podminkami, smiouvou a

_pdaﬁét’ét a odbératel se zavazuji pfi pinéni smiouvy postupovat
pravr imi pfedpisy.
. 3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smiouvy odchyluje od - ustanoveni prav
povahu, ma prednost. stanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pii rozporu ustanoveni podminek
_pednost smiouva.
'4_. Prava a povinnost odbératele, zejm. pfi odettech a vyménach- méfidel, miZe na misté samém vykonavat za
_odbératele jeho zastupce (Slen domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovhny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovng zmocnén.

pro pfipad vzniku jejich vzajemnych zavazkl souvisejicich s pfedmeétem smiouvy se
u dodavate!e_a je té2 zvefejnéno na webovych

nitio predpisu; které nema donucujici
a stlouvy ma

5. meiuvni strany se dohodly, ze
- poutije cenik praci a vykonl, jehoZ aktuaini znéni je k dispozici
strénkach dodavatele www.cevak.cz. o ’

. Dodavka vody

ku vody z vodovodu v mnozstvi dohodnutém smlouvou, tlaku

1,..Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodav »
eho provadécimu predpisu, a v jakosti podle zak. &. 258/2000

* odpovidajicim zakonu o vodovodech a kanalizacich a j
Sb., 0 ochrang verejného zdravi, v platnem zZnéni.

2.V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody Z divodd na strang odbératele bude dodavka vody obnovena na
Zadost :odbérate!e,:aaato;p,odlei‘p‘rovoiﬁi‘ch“moinostir dodavatele, zpravidia do dvou pracovnich dntl po odstranéni davodi
- preru$eni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni nahrady nakladd spojenych s prerudenim a obnovenim dodavky
vody, popfipadé tez po odstranéni divodu, které k prerueni vedly. :

3. Pokud je soutasti vodovodni pfipojky a vodomamé sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimeé haSeni
_pozaru nebo pfi poZarnich revizich, a to vylutné osobou k tomu opravnéniou. Pokud dojde K tomuto vyuziti a v
_ souvislosti s tim k porugeni plomby, je odbératel povinen tuto skutednost bezprostfedng po poruSeni plomby oznamit
_ pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divody, je toto porudenim smiouvy a
dodavatel je opravnén uplatnit vi&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1. tdchto podminek.

4. Vodovodni pfipojku tvofi Usek potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomer, pak k
vnitFnimu uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby. Odboteni s uzavérem vodovodni pfipojky je soudasti vodovodu.
. Odberateli je zakazano jakkoli manipulovat s uzavérem & umoznit manipulaci jinému.

HI. Odvadéni odpadnich vod

1. D_od_avatel se zavazuje pro odb&ratele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

omezeni odvadéni odpadnich vod z dlvodd na strane odbératele bude odvadéni
- odpadnich vod obnoveno na zadost odbératele, a to podie provoznich moZnosti dodavatele, zpravidia do dvou
_pracovnich dnl po odstranéni divodt prerudeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplaceni nahrady nakladd

A - spojenych s pferu$enim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé t&z po odstranéni diivodi, které k pferueni
vedly.

‘ _q.fkanalizace mizZe odbératel vypoustet odpadni vody pouze z pozemk{ a staveb specifikovanych ve smlouvé, a to
itech znedisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smiouve. Kanalizadni Fad je k dispozici na

tn¢ pfislusném vodopravnim Gfadé, u viastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele

2. V pfipadé pferuseni nebo

' kanalizaénim. fadu jsou uvedeny standardni limity znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto

standardni limity jsou zévazné pro viechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemajl s
dodavatelem smluvng sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem ke smiouve a
inénim a schvalenim pfilohy kanalizaniho fadu. Dodavatel jakoto provozovatel kanalizace ptitom takove
§t&ni maze umoznit jen tehdy, nechrozi-li to provoz COV a likvidaci gistirenskych kal(. Vypousténi odpadnich vod

alizace"dle specifickych limitd je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypodtenou v souladu s
_,:ng'u &. 42812001 Sb. v platném znéni.
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5. Odvadeéni odpadnich. vod do kanalizace je moZné pouze pfes fadné zfizene kanalizalni pfipojky k tomuto GCelu
né. Vypoustdni ples uliéni vpusti nebo poklopy kanalizadnich $achet je zakazéno. V piipadé, Ze je kanalizace .
sna Gistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustst do této kanalizace odpadni vody pfes septiky a. &istirny
nich vod, pokud se nejedna o &istiry odpadnich vod k odstraném znedisténi, které pi‘evyéu;e fimity zned&isténi
uvedené kanahzac‘,mm fadem.

6. Je zakézéno do kanalizace vypoust&t zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: zévadné latky ve
smyslu - ustanovem § 39 zak. ¢ 254/2001 Sb., vodni zakon (napf. koncentrované ropné latky, fedidla, organicka
rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné t&kavé, vybugné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a
Ziraviny, posypové a jiné solfi, koncentrované silazni §tavy, statkova a prumyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin
a hubeni kadcl - pesttmdy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivng barevné, latky s
_ nadmérnym zapachem ¢&i dusivé). Dale je do kanalizace zakazano vhazovat pe\mé pfedmety napf. hadry, plasty, lahve,
7 :obaly, provazy, injekéni stftkacky apod.

V. Néktera ujednani tykajici se méreni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

:j-:‘;Mﬁo'istvi dodané vody se méfi méfidiem ve viastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zakona &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zékon o metrologii"), pokud smiouva nestanovi jinak.
Osazeni, tdrébu a vyménu méfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 2akona.o vodovodech a kanalizacich.

_2.&Pokud mnoZstvi odpadnich vod ‘odvedenych do kanalizace m&fi odbératel svym méfidiem, toto méfidlo podiéha
kontrole posouzeni funkéni zpisobilosti méfictho systému pro meéfeni pritokll a proteklého mnoZstvi (dale jen
,,posouzem funkéni zphsobilosti*) podle zviatnich pFedpist, jde-li o nestanovené méfidio, nebo Gfednimu ovéfeni, jde-li
o stanovené méfidlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpUsobilosti
méridia v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby métidlo mélo platné Ufedni ovéleni nebo posouzeni
funkéni zpusobilosti po celou-dobu trvani-smiouvy. Na vyZadani je odbératel povinen dolozit. dodavateli protokol o
‘posouzeni funkéni zplsobilosti, vypracovany Ufednim méficem. Posouzeni funk&ni zpisobilosti nebo dredni ovéfeni
\ .-za;%fwe na sve néklady odbératel.

3,_ Pokud je potteba méfidio pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za G¢elem
Ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jSOU povinni ovéfit neporusenost plomb a
zajistit odedet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym dfednim ovéfenim do;de k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na naklady odbératele. B&hem doby. kdy je méfidlo demontovano, je odbératel opravnén odvadét odpadni
vody- pouze po pfedchozi dohodé ‘s dodavatelem o zplsobu stanoveni mnozstvi odvadéné odpadni vody. U
nestanoveného meéfidla- je ‘odbératel ‘povinen- pfed zahajenim posouzeni funkdni zpisobilosti méfidla informovat
pracovniky dodavatele, kieff jsou povinni zajistit odetet méridia. Po dokonéeni posouzeni funkeni zplsobilosti méfidla,
- je odbératel pov:nen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, kiefi jsou povinni zajistit odeéet méfidla a pfipadné
' zaps’at mefidlo &i jeho ¢asti proti neopréavnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedengho postupu, je
eprévnén uplatnit vici odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1, t&chto podminek.

4. Odbeératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidiu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu a
kanalizace. Dodavatel ma pravo jednotlivé &asti méFidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. F‘okud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li

Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel méa pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti

. neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka,

-vodomeérna Sachta nebo vnitini vodovod nevyhovuiji Technickym pozadavkam na vnitfni vodovod a vodovodni pfipojky a

. Technickym poZadavkiam na umisténi vodoméru, je odbératel povinen provést v pfiméfené |hité potfebné apravy.

- . Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodni pfipojky a Technické poZadavky na umisténi vodoméru jsou K
: jdlspozzcx u dodavatele a na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz.

Jakykolw zasah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
i uzavér vody, pfipojku a dal$i technick zafizeni zajistit proti. neopravnéng manipulaci, chranit pfed poskozenim
pred zasahem jiné osoby, plisobenim mechanicke sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
zavady & zavady v méfeni. Byla-li nefunk&nost nebo poskozeni méfidla (zviasté mrazem) zplsobena
nedostateénou ochranou méfidla odbératelem, hradi gjmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

Termin odectu stanovuje dodavatel, kiery odetet méfidla zpravidia provadi. Pokud neni méfidlo v dobé odecttd

piistupné, miize odbératel provést viastni odetet méfidia (dale jen ,samoodecet’), ktery pfeda bez zbytetného odkladu

dodavateli. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany & sporny samoodedet, v tom piipadé odetet provede v

dohodnutém termfnu dodavatel. V pfipadé, Ze odbératel neumozni odecet vodoméru &i nepfeda dodavateli samoodecet,

. mizZe dodavatel dodavku vody po pisemném upozomeéni pferusit. Odecet méfidla ve viastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

: 8 Mé~h odberatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle viastnika vodovodu, ma pravo
hozadat. o jeho prezkoudeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pii vymeéné méfidia, jinak toto préavo zanika. Zadost o
kquéem méfidla nezprostuje odbératele povinnosti vias zaplatit dluzné vodné a stofné. Dodavatel Je povinen
zajistit prezkoudeni méfidia do 30 dni ode dne dorugeni pisemné Zadosti odbératele, pfiemz odbératel je povinen
oskytnout provozovateli k odettu i vyméné méfidla nezbytnou soudinnost. Odbératel ma pravo zajistit si na viastni
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kiady metrologickou zkousku vodoméru na mist& instalace zplisobem a za podminek stanovenych v § 16 odst 4

sria o vodovodech a kanalizacich. Toto pravo musi uplatnit nejpozdéji pied demontazi vodomeéru phi jeho vymeéneg,
k neni mozné metrologickou _zkouéku_ na misté provest, _

. Ma-ii dodavatel pochybnosti o spravnosti meéfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve viastnictvi odbératele, ma pravo

pozadat .o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na z&kladé pisemne #&dosti dodavatele zajistit do 30 dnd od

doruteni Zadosti prezkouseni méfidia u autorizované zkuSebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkeni zpUisobilosti

drednim meficem. '

1_,9;‘_,{{}hrada naklad na prezkouseni méfidia se fidi § 17 nebo § 18 zékona o vodovodech a kanalizacich, podie druhu

méfidla.

1. Jestiize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je

prokazateing vetsi nes 30m3 za rok; ma pravo na sniZeni fakturovaného mnozstvi. odvadenych odpadnich vod.

nozstvi odvadsné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim; nebo odbornym vypottem podle technickych

ropotti: prediozenych adbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany nedohodnou jinak.

12,r'Pos{upem obdobnym postupu uvedenému v &l IV. téchto podminek se postupuje i pli osazeni jinych méfidel ve
Viastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichZ z&kladé ponizuje dodavatel odbérateli stodné.

13 _Pokud dodavatel zjisti porueni pravidel uvedenych v &L IV. t&chto podminek, je opravnén odmitnout fakturaci
stotného dle méfidla ve viastnictvi odbératele. Fakturace stoného bude pote provedena v souladu se zakonem o
: 'vqgicyodech a kanalizacich (§19) a:prqvédécfm predpisem, vée v platném znéni. '

V. Nasledky poruseni povinnosti

1.V ptipadé, Ze odbératel porusi svou smiluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smiouvy uvede védome
. nespréavné nebo neuplné tdaje, pfipadné pozdéji neohiasi 2zménu téchto Udajl, nechrani pred poskozenim meéfidio, jeho
- plomby. a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidiem, manipuluje s meridiem, nebo uzavérem vodovodni piipojky
nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidio nebo jeho plombu, neumozni pfistup dodavatele k méfidiu, p¥ipojce a
satizeni vnitinino vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody die
z4kona.o vodovodech a kanalizacich, prekrodi stanovené limity zne&idténl odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porudi plombu na pozamim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim poZaru nebo pfi poZarnich revizich,
nedodri povinnosti uloZzené v opatfeni obecné povahy o dofasnem uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu
podle § 15 z&kona o vodovodech:a:kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit vO&i odbérateli smiuvni pokutu, &imz
dotéeno pravo dodavatele na nahradu vznikié skody v celé jeji vysi. Zakladni vyse pokuty, pokud se smiuvni strany
edohodnou jinak, &inf 10.000,- K& za kaZdy jednotiivy piipad pfi prvnim poruseni. PFi kazdém dalsim poruseni téhoZ
‘ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich trech letech od predesiého porudeni se zakladni vyse pokuty
~ zvyduje, a to vidy na pétinasobek zakladni vySe pokuty.

2.V pfipads, #e dodavate! nezajisti pfezkouseni méfidla u autorizované zkusebny do 30 dn0 od doruCeni pisemné
. 3Adosti odbgratele, je odb&ratel opravnén uplatnit vii¢i dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K. Tento narok
‘nevznika v piipadé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potfebnou soucinnost pro demontaz méfidla, které je
pfedmeétem pflezkouseni.

3. V piipadé, e dodavatel nezasle odbérateli ve Ihité stanovené reklamaénim fadem stanovisko k jeho pisemne
. reklamaci, piitemz reklamace musi byt prokazatelné dorufena na adresu sidla dodavatele, je odbé&ratel opravnén

-uplatnit vi&i dodavateli smiuvni pokutu, Cimz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vznikié Skody v celé jeji vysi.
Viy$e pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, &ini 2.000,-K& za kaZdy jednotiivy pfipad.

4. V piipadé prodieni kterékoli smiuvni strany s pinénim penéZitého zavazku j& smiuvni strana, kierd neni v prodieni
prévnéna vyuttovat druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z diuzné sastky za kazdy den prodieni.

Vl. Ostatni podminky

1. Odbeératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim diuhy,
ejména naklady osobni a v&cné, a odmény vyplacené tretim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi die
latného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
iistné prislusného soudu.

kud odbératel zmaii doruceni doporugené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit &i tuto nevyzvedne v tloZni
% nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorutovani, ma se za fo, %e zasilka je dorutena dnem, kdy byla
-dorutovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

/3. Dle vzajemné dohody d&astnik( smiouvy plati, Zze pokud v dobé trvani platnosti smiouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smiuvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smiouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi,
platf smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.
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Vil. Ochrana osobnich tdaju

: :nfbrmace o) zpracovém -osobnich udaju Je pﬁlohou smiouvy a v aktuaini verzi- je dostupné na webovych strénkéch: :
odavatele waw. cevak.cz: :

2. pﬁpadé 7e dodavatel umoziiuje odbarateli vylizovat néktera jednani tykajici se smiuvniho vztahu nebo dodévky‘
ipltné vody a odvadéni odpadnich vod prostfednictvim nastrojll na webovych: strankéch dodavatele nebo zakaznické
telefonni linky, jsou zvidsini- podminky tyka;fci se nakladani s osobnimi Udaji uvedeny na webovych strénkéch
;Ldodavatele www.cevak.cz.

Vill. Ustanoveni na ochranu spotrebitele

_' 1. Odbérate! kiery je spotfebitelem, prohlauje, Ze v p?‘fpadé pfedﬁmaném ustanovenim § 1820 odst. 1 z&kona &.
. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"); jej dodavatel pfed uzavienim smiouvy seznamil se
- véemi mformacems specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

< odb&ratel je povinen hradit zalohy,
'? smlouva je uzavirana na dobu neur&itou a zavazuje smiuvni strany po celou dobu jeji platnosti,

’-"’smlouva obsahu;e v ¢lanku VIi. Gdaje o zpisobu urteni ceny, plicemz v cené pro vodné a stoéné jsou vidy zahmuty_
, ;veskeré dané, poplatky a naklady,

. “-odb&ratel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smiouvy, a to ve lhité 14 dni ode dne podpisu smiouvy.
_ Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidia ve vySe uvedené Ihité.
‘Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formuldl pro odstoupeni od smiouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypingnim a odeslanim vzorového formulaie ve vyse uvedené thite.
Odberatel je v pripads odstoupeni povinen uhradit cenu za jiZ dodanou vodu a za pz poskytnuté sluzby odvadéni
-odpadnich vod,

o= pokud }de o] podmmky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotf‘ebrtelu jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele,

odbératel je opravnen obratit se ohledné: mamosoudmho fedeni sporu na Ceskou obchodnf inspekoi, bliz3i informace o
zpisobu FeSeni sporu jsou uvedeny na webovych strénkéch www. coi.cz.

. OGbératei vyslovng uvédf ‘%& 34d% dodavatele o zahajeni poskytovéni siuzeb dle této smlouvy ke dni nabyti: aginnosti
této smlouvy. Odbératel nemé préavo odstoupit od smiouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.
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~ Piiloha ¢. 2
Reklamacni rad
sratel mé pravo uplatnit visi dodavateli odpovédnost za vady a rekiamaci:

avky vody
-na jakost dodané vody
-pa-mnozstvi dodané vody

b} U odvadeni odpadnich vod
s na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem
'+ na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

= 'Eémaci uplatfiiuje odberatel:
isemné na adresu dodavatele uvedenou ve smiouve.

kbné v sidie dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfisiu$ném provoznim stiedisku dodavatele v
& vymezené pro verfejnost s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na
vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam.

¢) telefonicky na tel. I couze v pripade rekiamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
‘kdy miiZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele. je povinen na vyzadani
‘sepsat o tomto zaznam. v

. Pisemna reklamace nebo-zaznam o reklamaci musi obsahovat:
- slovni oznageni reklamace” P

jmeéno a prijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje dopinil. Pokud tak ve stanovené hité
neutini, ma se za to, Ze.reklamace jeiiz :bezpfedmétné. _

fipadeé, Ze nelze vyfidit rekiamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navétéva), je dodavatel povinen zajistit jeji
zeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteSného odkladu na adresu odbératele.
eklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
- -odbératelem nedohodli na del$i thute. T ' '

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi pro$etfovani a fedeni reklamaci, zejména je
_‘povinen umoznit pfistup k vodoméru za uéelem jeho kontroly, odetu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim

jeho funk&nosti. Zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povefit jinou osobu. Za ucelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod umoz2nit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti a pfedkladat
. dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G&tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadeéni odpadnich vod.
‘Pokud odbgratel neposkytne pfi vytizovani reklamace dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro
yfizeni reklamace vazan.

s 8 & & &

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

wvn& vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od
i, ostatni vady jakosti bez zbytedného odkladu po jejich zZjisténi. Na zékiadé popisu reklamované vady rozhodne
feny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontroini odbér vzorku vody v dané lokalite. Pfi tomto
odovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkil vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité
akladé planu kontroly pitné vody dle zékona & 258/2000 Sh. o ochrané vefejného zdravi a o zmeéné nékterych
visejicich zékon( (déle jen zdkon & 258/2000 Sb.) schvéleného organem ochrany vefejneho zdravi. Odbér
ontrointho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, Ze odbér vzorkU bude proveden za pfitomnosti
dbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem

 vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
atel bude trvat na provedeni kontroiniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoZze mu byl povéfenym
améstnancem dodavatele predioZen piehled vysledkd rozbor( vzorkd vody v dane fokalité s tim, Ze tyto spinovaly
wgienické pozadavky na pitnou vodu stanovene vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kierou se stanovi hygienicke poZadavky na
pitnou- a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolene organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zékona & 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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- b) Na zakladé reklamace mnozZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkCnost vodomeru a
prévnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za piitomnosti odbératele nebo.

v'érené osoby: Vyhodnoceni ‘reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni. kontrolmhc op:su stavu,f’f’
odoméru a porovnani zjisténych- Gdajl s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) v pnpadé reklamace mnozstvi- dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnoZstvi dodane vody
vodomérem; zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti odbératele ve thiité do 30 dnli od jejiho dorugeni prezkouseni
vodom&ru u autorizované zku$ebny. Vysledky pfezkoudeni oznami dodavatel odbérateli neprodieng pisemnou formou.
‘Odbégratel ma pravo dle § 16 odst. 4 zékona & 274/2001 Sb. zajistit si-na viastni naklady metrologickou zkousku
. vodomé&ru na misté instalace. V piipadé, Ze udaje vodoméru spliiuji poZadavky stanovené zviastnim pravnim
~ predpisem, hradi naklady spojené s vymé&nou a pfezkousdenim vodomeéru odbératel. Je-li vodomér nefunkeni, hradi
- néaklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim provozovatel. Pine znéni ustanoveni tykajiciho se vypofadani nakladd
‘ j,;spo;enych $ piezkousenim a vyménou vodoméru je uvedeno.v § 77 odst 4 zékona ¢&. 274/2001 Sb.

'_fd) V ptipad® reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem zajisti dodavatel
_ proéeti‘em reklamace na miste samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

eV pnpadé reklamace: mnozstvi cdvédénych odpadnich vod je dodavatel povinen provent udaje, na zakladé kterych
bylo ‘mnozstvi stanoveno.

'f)-r;lesthze je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
sted. uplynutim hity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprévnostl faktury vyhotovit fakturu novou.
:Oprévnénym vracenim fakiury pfestava bézet ptvodni Ihiita splatnosti.

o g} Vzniknou-li chyby nebo omyly pii vyuctovani z divodu nespravného odedtu, poéetm chyby a podobné, maji odbératel
i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuétovanych &astek. Odbératel muze uplatnit reklamaci nejpozdéji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neoprévnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli
vyuctovany odbérateli.

. 5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

'f'a‘),V ptipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé rekiamace jeji jakosti prokézano, Ze nevyhovuje stanovenym nebo
~ povolenym pozadavkim ve smyslu zakona C. 258/2000 Sh. a zaroven na zakladé této skutednosti zakazal organ
_ochrany vefejného zdravi pouzavém této vody, ma odbératel pravo na poskytnu’u slevy z vodného, pficemz vyse této

~ slevy bude stanovena individusing s pRihlédnutim k zavaznosti vady.”

b) .V pfipadé oprévnené rekiamace mno2stvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zékona ¢. 274/2001 Sb., v
ptipade reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podie § 19 téhoz zakona.

~ .¢) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytegného odkladu na viastni nékiady opravnénou reklamaci vyfesit,
- . ato odstranénim zavadneho stavu.
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Informace o zpracovani osobnich udaji odbératelt

Kdo je spravce osobnich tdaji?

Spolegnost CEVAK a.s., IC 60849657, se sidiem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budgjovice, zapsana v obchodnim
- rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, odd. B, vi. 657, jé spravcem osobnich (dajl, kieré
Ziskava od odbérateld,

Ci osobni tdaje jsou zpracovavany?
Za odbegratele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst 6 zak. & 274/2001 Sb., 0 vodovodech a kanalizacich,
- povaZuji zejm. viastnici pozemki nebo staveb pripojenych na vodovod nebo kanalizaci.
_ Odberateli jsou subjekty, s nimiz ma spravce uzavienu smiouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti, s
nimiz tato smilouva nebyla uzaviena, pokud splfiuji zakonné znaky pro odbératele v souladu se zakonem o vodovodech
& kanalizacich.
Jaké osobni daje spravce zpracovava?
»Sprévce obvykie zpracovévé osobni tdaje odbérateiu v tomto rozsahu:
L0 = jmeéno, piijmeni,
-~ bydli§té, popf. zasilaci adresa,
= datum narozeni,
- telefonni gislo,
= emailova adresa,
- adresa odbérneho mista,
- gislo bankovniho Gctu,
- mnozstvi odebrané vody pripadné dalsi informace o odbéru (napf. v phpadé jiného zdroje),
- informace o mnozstvi vypou§ténych odpadnich vod,

- podpis.

Spravce nepozaduje pfedani osobnich udajlr nad rozsah nezbytné nuiny.

V pfipad®, e je se zakaznikem veden telefonicky hovor za Ulelem vyfizen! jeho poZadavku, mize byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni zadosti o zmé&nu smiouvy a uloZen po dobu trvani smiuvniho vztahu.

- Zaiakym Géelem jsou osobni Gdaje zpracovavany?

pravce ziskané osobni tdaje od svych odbératell zpracovava zejm. za Gcelem uzavieni smiouvy o dodévce pitné
dy hebo odvadéni odpadnich vod, jejiho pinéni a zmén. Za timto Gdelem jsou osobni Gdaje zpracovavany v listinné
mé (smlouva) i v elektronické podobé. Soutdsti tohoto zpracovani. jsou. i Cinnosti souvisejici s odecty vodomer(,
;fakturam hiageni poruch a vedenim informaci o existenci pipojek v geografickém informatnim systému.

_:V:rémcr pinéni smiuvnich zavazkl mize u spravce dochazet k predavani osobnich Gdaji mezi zaméstnanci spravee,
~avsak pouze z ddvodu pinéni tohoto gelu.

: Spravce osobni tdaje odbératell mlze pouzit pro ochranu opravnénych zajmi spravce, zejm. vymahani pohledavek.

~ Privymahani pohledavek mohou byt osobni udaje odbératele predany advokatovi, ktery vymahani pohledavky zajistuje.
.. Na-ochranu ‘oscbnich (daji u advokath se vztahuje mj. i stavovsky pfedpis, ktery upravuje povinnost zachovavat
.. micenlivost advokatem.

' ,_:,ﬁprévce osobni Udaje odbératelll pouziva pro pinéni svych zakonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zakonem
_uloZeny (napf. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekci Zivotniho prostfedi).

e zpracovani osobnich tidaji zékonné?
yravee povazuje zpracovani osobnich Udaji za vySe uvedenymi Gely za zakonné a v souladu s nafizenim 2016/679
{GDPR), a to konkrétné podie ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f).

'Ke zpracovéni osobnich tdajii nevyzaduje spravce souhlas subjektu osobnich (daji. Osobni tdaje jsou poskytovany
obrovolng. Bez poskytnuti osobnich (dajl vak nemlZe dojit k pinéni smiouvy a z tohoto dlivodu je poskytnuti
bnich udaji nezbytné.

ravce opravnén zpracovavat osobni (daje i pro jiny Gdel?

révce je oprévnén zpracovavat osobni tdaje i pro jiny ucel, pokud je takové zpracovani sluditelné s ucely, pro ktere
yly osobnf Udaje shromazdény a jestlize to jejich povaha nevyluCuje. Spravce je v takovém pfipadé povinen vyhodnotit
ikonnost takoveho zpracovani.
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'b) Na zakladé reklamace mnozZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost vodoméru a
pra

pvéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace ‘bude provedeno bezprostfedn& po provedeni kontroln!ho Oplsu stavu,
odorméru.a porovnani zZjidtdnych Gdaji s Udaji o odbémem misté vedeném dodavatelem.

ﬁc) V ‘pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnoZstvi dodané vody
;i_vodomérem zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve thité do 30 drit od jejiho dorudeni pFezkousent
vodoméru u autorizované zkugebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel odbérateli neprodieng pisemnou formou.
. Odbératel ma pravo dle § 16 odst 4 zakona & 274/2001 Sb. zajistit si na viastni naklady metrologickou zkousku
- vodoméru na misté instalace. V pfipadé, Ze Udaje vodomeéru spliuji. poZadavky stanovené zviastnim pravnim
_pfedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel. Je-li vodomér nefunkéni, hradi
 ‘hakiady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim provozovatel. Pine znéni ustanoveni tykajiciho se vypofadani nakladl
;.quenych s pi‘ezkouéemm a vymenou vodomeéru je uvedeno v § 17 odst. 4 zékona &. 274/2001: Sb.

.lid) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
'iproéetfenl reklamace na misté samem za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfene osoby.

eV pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povmen provéfit- udaje, na zaklade kterych
- bylo mnozstvi stanovenc.

"f).-..Jevstkze je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
_pfed. uplynutim |haty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Oprévnénym vracehin faktury’ px"estévé bé&zet plvodni hita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovam z divodu nespravného odeétuy, poéetm chyby a podobné, maji odbératel

i dodavatel narok na vyrovnani nespravnd vylétovanych &astek. Odbératel mize uplatnit rekiamaci nejpozdeji do
rtermmu splatnosti uvedeného na faktufe. V pFipadé neopravnéné. reklamace budou naklady vznikié dodavateli
_vyuétovény odbérateli,

; 5 Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

j.a) v pﬁpade dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nevyhovuje stanovenym nebo
olenym pozadavkiim ve smyslu zakona ¢ 258/2000 Sb. a zéroven na zakladé této skuteénosti ‘zakazal organ
ny vefejného zdravi pouzivani této vody, mé odbératel prévo na poskytnuh sievy z vodného, pficemz vyée této
slevy bude stanovena individuding s prihlédnutim k zavaZnosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovéno dle § 17 zakona €. 274/2001 Sb., v
pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podie § 79 teéhoZ zakona.

) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit,
- a topdstranénim zavadného stavu.
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