 Čj. NG/1019/2024
Smlouva o poskytování služeb provozu, správy, údržby, podpory a rozvoje
(dále také jen „Smlouva”)

uzavřená  
níže psaného dne, měsíce a roku smluvními stranami

	Obchodní firma:
	Národní galerie v Praze

	IČO:
	00023281

	DIČ:
	CZ00023281

	Sídlo:
	Staroměstské náměstí 606/12, 11000 Praha 1

	Zastoupená:
	Ing. Irenou Žáčkovou, finanční ředitelkou, na základě pověření



(dále též jako „Objednatel“)

a

	Obchodní firma:
	Brainz Disruptive s.r.o.

	IČO:
	278 69 032

	DIČ:
	CZ278 69 032

	Sídlo:
	Fibichova 13/2, Žižkov, 130 00 Praha 3

	Zapsaná
	v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze pod sp. zn. C 122935 

	Zastoupená:
	MgA. Štěpánem Kleníkem, jednatelem společnosti


                                                   
(dále též jako „Poskytovatel“)
 
(společně dále jen „Smluvní strany“)
 
Článek 1.  Účel Smlouvy 
1.1 Smluvní strany mezi sebou uzavřely dne 4. 6. 2019 smlouvu o dílo a licenční smlouvu č.j. NG/835/2019 (dále jen „Smlouva o dílo“), na jejímž základě Poskytovatel provedl pro Objednatele dílo spočívající ve vytvoření webové stránky www.ngprague.cz v rozsahu a podle specifikace uvedené v příloze Smlouvy (dále jen „Dílo”). Dílo bylo několikrát upraveno a upgradováno na základě dílčích objednávek Objednatele. 
1.2 Účelem této Smlouvy je blíže upravit práva a povinnosti Smluvních stran při poskytování služeb technické podpory a souvisejících služeb při provozu Díla provedeného Poskytovatelem pro Objednatele na základě uzavřené Smlouvy o dílo, a to v jeho aktualizované podobě a se všemi jeho součástmi. Vznikne – li v rámci plnění této Smlouvy výstup, k němuž bude možné a účelné poskytovat služby technické podpory dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zahájit poskytování služeb technické podpory rovněž k tomuto výstupu, a to ode dne jeho akceptace. Cena za poskytování služeb technické podpory k takovému to výstupu je již zahrnuta v odměně za služby technické podpory.
Článek 2.  Předmět Smlouvy
2.1 Na základě této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli za účelem zajištění bezporuchového provozu Díla a za účelem odstranění poruch a závad na Díle služby technické podpory Díla a služby související zahrnující zejména:
(a) Paušální služby pravidelné
(i) Cloud based hosting – Databaze/Admin/ Support, tj. hosting back end webu
(ii) služby servisní technické podpory zahrnující poskytování telefonické a emailové technické podpory pracovníkům Objednatele v pracovní době od 8.00 do 16.00 hod. Služby technické podpory zahrnují zejména operativní řešení dotazů k Dílu, konzultace případných technických závad či poruch na straně Díla a odstraňování všech poruch a závad Díla. Reakční doba činí maximálně 2 pracovní dny ode dne zadání požadavku do vzájemně odsouhlaseného systému (Asana), přičemž u odstraňování závad a poruch platí reakční doba dle čl. 3.0.4. Postup při odstraňování poruch a závad na Díle, resp. podmínky poskytování Služeb odstraňování poruch a závad Díla (dále jen „Servisní služby”), je upraven v čl. 3 této Smlouvy.
(iii) Průběžný monitoring dostupnosti upgrade a update technologií a informování Objednatele o doporučených nebo nutných aktualizacích a dále informování o provedených upgradech a jejich dopadu na provoz Díla. (čl. 4)
(iv) VPS server (hostingové služby), Backend: Web glóbe (vps1019.virtual, vCPU: 3x, RAM: 3GB, HDD: 800G a Frontend: Contabo (VPS 6 SSD, OS: Ubuntu 20.04 64 Bit, 24 vCPU Cores 120 GB RAM, 600 GB NVMe, 32 TB Traffic). Garantovaná dostupnost serveru je 99,9%.
(v) zajištění služeb a plnění třetích stran (Poeditor, Mandril, Google Cloud Platform – Costume Search API)
(b) Služby dle požadavku
(i) Projektový management v rozsahu 5 hodin měsíčně, řešení rozsáhlejších požadavků na správu Díla apod., nad rámec služeb dle písm. ad a). Poskytovatel je povinen Objednatele vždy předem upozornit, že konkrétní požadavek vyžaduje obsáhlejší řešení a sdělit předpokládaný maximální časový rozsah na řešení požadavku. Reakční doba činí maximálně 2 pracovní dny ode dne zadání požadavku do systému Asana.
(ii) služby rozvoje Díla v rozsahu 6 hodin měsíčně – garance rozvoje Aplikace dle požadavků Objednatele, případně další související služby dle požadavku Objednatele.
(iii) Provánění upgrade a update technologií nezbytných pro efektivní provoz Díla (čl. 4).

(vše dále společně též jen jako „Služby“)
2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby s odbornou péčí, v souladu s právním řádem České republiky a s ohledem na vývoj v oblasti informačních technologií a v souladu s individuálními pokyny Objednatele - dle konkrétního zadání uložených Poskytovateli odpovědnými osobami Objednatele.
2.3 Poskytovatel garantuje bezporuchový provoz a dostupnost Díla, tj. dostupnost a funkčnost webových stránek 99,9 % měsíčně. Dílo se stává nedostupným v okamžiku jeho i částečné nefunkčnosti či částečného zhoršení jeho kvality např. z důvodu poruchy software, poruchy serveru apod. Doba pro plánovanou údržbu je období ne delší než 48 hodin celkem za kalendářní rok, po které může být dostupnost Díla přerušena. Plánovaná údržba bude prováděna v předem domluveném termínu. Každou plánovanou údržbu je Poskytovatel povinen Objednateli oznámit alespoň jeden kalendářní týden předem. V době plánované údržby nemusí být Dílo dostupné a tato doba není součástí garantované dostupnosti Díla.
2.4 Smluvní strany se tímto výslovně dohodly, že Poskytovatel odpovídá Objednateli za škody způsobené Objednateli z důvodu, že neposkytl Objednateli Služby, poskytl je pouze částečně, opožděně nebo je poskytl bez vynaložení odborné péče a za škody způsobené Objednateli tím, že porušil svoje povinnosti stanovené mu touto Smlouvou.
2.5 Poskytovatel neodpovídá za škody způsobené vyšší mocí, kterou Smluvní strany rozumí: živelné pohromy, přírodní události, havárie, výpadky veřejných telekomunikačních sítí, válečné nebo teroristické události, výpadky způsobené přerušením přívodu el. energie.
2.6 Poskytovatel neodpovídá za Služby, které poskytují Objednateli třetí osoby, které nejsou poddodavateli Poskytovatele.
2.7 V případě, že Poskytovatel odpovídá Objednateli za způsobenou újmu, je odpovědnost Poskytovatele za každou takovou újmu limitována do výše 100.000,- Kč. Toto omezení se však nevztahuje na újmu způsobenou Poskytovatelem úmyslně nebo hrubou nedbalostí.
2.8 Poskytovatel započne s poskytováním Služeb dle této Smlouvy dnem nabytí účinnosti této Smlouvy.

Článek 3.  Servisní služby – odstraňování poruch a závad
3.1 Servisní služby budou poskytovány za účelem odstranění všech poruch a závad na Díle, které se vyskytnout v průběhu jeho užívání. Servisními službami se v případě závady nebo poruchy Díla rozumí jejich odstranění v termínech určených touto Smlouvou. Za závadu nebo poruchu se považuje stav, kdy Dílo není schopno plnit své funkce nebo některou z funkcí, které má zajišťovat samostatně nebo v rámci celku.
3.2 Za závady nebo poruchy na Díle jsou považovány tyto stavy:
(a) A - Kritická chyba: Žádný z návštěvníků Díla není schopen Dílo použít nebo nefunguje administrační část Díla
(b) B - Závažná chyba: Návštěvníci Díla nejsou omezení v používání, ale jejich uživatelský zážitek je snížený z objektivních důvodů, které nemají původ v zařízení či prohlížeči daného konkrétního návštěvníka (pomalejší načítání, chyby v zobrazování v dílčích částech, nedostupné některé části, apod.)
(c) C - Ostatní méně závažné chyby: Návštěvníci Díla nejsou zásadně omezení v používání, ale jejich uživatelský zážitek je subjektivně (z jejich pohledu) snížený (pomalejší načítání, chyby v zobrazování v dílčích částech, což je způsobeno zejména problémem závislým na konkrétním prohlížeči nebo zařízení konkrétního návštěvníka).
3.3 Poskytovatel je povinen reagovat na každý hlášený případ závady nebo poruchy a rovněž je povinen každý takto hlášený případ závady nebo poruchy odstranit ve lhůtách uvedených v čl. 3.04 této Smlouvy. Poskytovatel není v prodlení v případě že ve lhůtě pro odstranění vady provede tzv. workaround (tj. provizorní řešení). Provizorní řešení však musí být v co nejkratší možné lhůtě, nejpozději však do 30 dnů od nahlášení závady, nahrazeno opravou (finálním řešením).
3.4 Poskytovatel poskytne Servisní služby v níže uvedených lhůtách (dále též „garantovaná doba zásahu“):
 
	Závažnost 
	Reakční doba pro začátek zásahu Poskytovatele na odstranění závady (poruchy) / garantovaná doba odstranění závady (poruchy)

	A – kritická chyba
 	4
 h
odiny / 24
 
hodin
	B – závažná chyba
 	
24 hodin / 48
 h
odin
	C – ostatní 
méně závažné chyby
 	
48 hodin /  
60 hodin


3.5 Pro účely této Smlouvy se za pracovní hodiny považují hodiny v těchto časech:
Pracovní doba

Po-Pá: 8:00–16:00.
Garantovaná doba zásahu je počítána od okamžiku nahlášení chyby, v případě nahlášen mimo pracovní dobu je počítána od doby započetí Pracovní doby.
3.6 Poskytovatel vynaloží veškeré možné a rozumně požadované úsilí k tomu, aby na chyby závažnosti typu A reagoval i mimo Pracovní dobu.

Článek 4.  Průběžné upgrady technologií
4.1 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat průběžné upgrady technologií, včetně technologií třetích stran, které jsou nezbytné pro efektivní provoz Díla. Tyto upgrady zahrnují zejména bezpečnostní aktualizace, nové verze softwaru a záplatování.
4.2 Poskytovatel se zavazuje průběžně monitorovat dostupnost upgradů a informovat Objednatele o doporučených nebo nutných aktualizacích. Poskytovatel je vždy povinen poskytnout Objednateli předběžnou analýzu dopadu upgrade a cenový odhad, tj. maximální cenu upgrade zahrnující veškeré náklady na provedení upgrade. 
4.3  Každý upgrade, který může ovlivnit funkčnost Díla nebo vyžadovat zásadní změny v provozu, bude realizován pouze po předchozím písemném schválení Objednatele. V případě odmítnutí provedení doporučeného upgradu ze strany Objednatele nenese Poskytovatel odpovědnost za případné vzniklé škody či provozní problémy.
4.4  Na základě požadavku Objednatele budou prováděny upgrady buď v rámci hodin paušálu dle čl. 5.03 písm. a) nebo b) nebo jako samostatné projekty s ohledem na jejich komplexnost a náročnost (čl. 5.06). 
4.5 Poskytovatel nenese odpovědnost za načasování a náročnost implementace upgradů technologií třetích stran. Poskytovatel však zajistí, aby všechny kritické aktualizace byly provedeny co nejdříve po jejich zveřejnění třetími stranami, a to za předpokladu, že jsou tyto aktualizace kompatibilní s Dílem a nejsou-li v rozporu s jinými smluvními povinnostmi Poskytovatele. Cena upgrade technologií třetích stran bude vycházet z ceníku třetí strany a tuto cenu je Poskytovatel povinen Objednateli předem sdělit v souladu s čl. 4.02. 
4.6 Poskytovatel bude pravidelně informovat Objednatele o provedených upgradech a jejich dopadu na provoz Díla
Článek 5. Cena (odměna) za poskytování Služeb
5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za řádné a včasné poskytnutí Služeb paušální odměnu ve výši 32.500,- Kč bez DPH za každý měsíc trvání této Smlouvy. 
5.2 V rámci sjednané paušální odměny hrazené měsíčně jsou plně zahrnuty Paušální služby pravidelné dle čl. 2.01 písm. a), a to bez ohledu na počet hodin strávených Poskytovatelem poskytováním uvedených Služeb:
5.3 V rámci sjednané paušální odměny hrazené měsíčně jsou dále zahrnuty Služby dle požadavku dle čl. 2.01 písm. b), a to v tomto rozsahu:
(a) Poskytnutí projektového managementu v rozsahu 5 hodin měsíčně, a to za cenu 1.500,- Kč bez DPH za jednu hodinu projektového managementu. 
(b) služby rozvoje Díla – garance rozvoje Díla dle požadavků Objednatele v rozsahu 6 hodin měsíčně, a to za cenu 1.800,- Kč bez DPH za jednu hodinu služby rozvoje Díla.
(c) provádění upgrade a update technologií dle požadavku Objednatele na základě doporučení Poskytovatele. Na poskytnutí této služby (jedná-li se o placený upgrade) mohou být čerpány hodiny dle písm. ad a) a b) tohoto článku, nebude – li s ohledem na rozsah požadovaného upgrade a update technologií dohodnuto jinak.
5.4 V daném kalendářním měsíci nevyčerpané hodiny poskytování služeb dle čl. 5.03 je možné převést do dalších měsíců, a to do doby, než dojde k jejich vyčerpání. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že nevyčerpané hodiny poskytování lze dočerpat tímto způsobem i po uplynutí 2 let trvání Smlouvy, a to do 3 měsíců od uplynutí doby 2 let trvání této Smlouvy. Ustanovení této Smlouvy v takovém případě platí přiměřeně.
5.5 Poskytovatel je povinen vždy nejpozději do 5. dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byly Služby dle čl. 5.03 poskytnuty zaslat Objednateli písemnou zprávu/ přehled poskytnutých služby dle čl. 5.03 v daném kalendářním měsíci a rozpis hodin vyčerpaných v daném kalendářním měsíci a převedených do následujícího kalendářního měsíce. Nesdělí – li Objednatel poskytovateli žádné výhrady k zaslanému přehledu poskytnutých Služeb do 5 pracovních dnů od jeho doručení, má se za to, že s přehledem souhlasí. 
5.6 V případě požadavků Objednatele na rozvoj aplikace a upgrade, případně jiných požadavků, jejichž řešení by znamenalo překročení výše sjednaného rozsahu hodin zahrnutých v ceně paušální odměny dle čl. 5.01, je Poskytovatel povinen Objednatele na tuto skutečnost upozornit spolu s uvedením maximální ceny, tj. maximální časové náročnosti splnění požadavku (poskytnutí plnění), tj. počet hodin, který si účelně u Poskytovatele vyžádá řádné poskytnutí plnění a spolu s uvedením garantovaného termínu splnění. Pokud po tomto upozornění Objednatel daný požadavek písemně potvrdí, budou přesahující hodiny uhrazeny hodinovou sazbou ve výši 1.500,- Kč bez DPH za jednu hodinu poskytování Služeb, a to pro všechny pozice Poskytovatele. V případě potřeby zásahu mimo pracovní dobu (pracovní dny v době od 16:00 do 08:00) je hodinová sazba ve výši 1.800,- Kč bez DPH pro všechny pozice. Pokud je zásah (plnění) vyžadováno v době soboty nebo neděle nebo státních svátků, může být hodinová sazba navýšena až o 30 %.
5.7 Výše uvedené ceny (odměny) jsou cenami závaznými a nejvýše přípustnými a platnými po celou dobu trvání této Smlouvy. Tyto ceny zahrnují veškeré náklady Poskytovatele vzniklé v souvislosti s poskytováním Služeb.
5.8 Rozpis cen Služeb je uveden v příloze č. 1 této Smlouvy – cenová nabídka Poskytovatele.

Článek 6.  Platební podmínky 
6.1 Nárok na paušální odměnu dle této Smlouvy
 vzniká Poskytovateli uplynutím kalendářního měsíce, ve kterém Poskytovatel poskytl Služby řádně a včas. 

Řádným poskytnutím Služeb ze strany Poskytovatele se pro účely vzniku nároku na úhradu paušální odměny považuje případ, kdy 
uplyne 5 pracovních dnů ode dne poskytnutí všech Služeb za daný kalendářní měsíc, aniž by Objednatel Poskytovateli oznámil vady poskytnutých Služeb. Tím není dotčen čl. 5.05 této Smlouvy.
6.2 Paušální o
dměna bude 
Objednatelem hrazena na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem, který je oprávněn vystavit fakturu nejdříve 6. pracovní den kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za který je tato odměna nárokována, pokud Objednatel neoznámil vady poskytnutých Služeb. V případě, že Objednatel oznámí vady poskytnutých Služeb, je Poskytovatel oprávněn vystavit fakturu teprve poté, co tyto vady budou z jeho strany odstraněny. 
6.3 Služby poskytnuté nad rámec paušální odměny dle čl. 5.01 budou fakturovány po jejich splnění na základě Objednatelem odsouhlaseného výkazu poskytnutých Služeb. Cena za tyto Služby bude stanovena jako násobek počtu skutečně poskytnutých hodin Služeb a jednotkové Ceny Služeb dle čl. 5.06. Cena Služeb poskytnutých na základě jednotlivého požadavku nesmí přesáhnout cenu vypočtenou jako násobek maximálního počtu hodin (maximálního předpokládaného časové náročnosti) a jednotkové ceny dle čl. 5.06. této Smlouvy. Cena bude účtována za každou započatou čtvrthodinu plnění.
6.4 Objednatel bude hradit cenu za Služby v české měně (CZK), a to bezhotovostním převodem na základě faktur vystavených Poskytovatelem. Splatnost faktur činí třicet (30) dnů ode dne jejich prokazatelného doručení Objednateli. K fakturované částce bude připočtena daň z přidané hodnoty v zákonné výši.
6.5 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odměnu bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený na faktuře, a to ve lhůtě splatnosti faktury, vystavené Poskytovatelem v souladu s podmínkami této Smlouvy. Za den úhrady odměny se považuje den odeslání příslušné peněžité částky na bankovní účet Poskytovatele.
6.6 V případě prodlení Objednatele se zaplacením odměny se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 
6.7 Každá faktura vystavená na základě této Smlouvy bude mít náležitosti daňového dokladu stanovené platnými právními předpisy a její součástí bude podrobný rozpis poskytnutých Služeb včetně jejich časové náročnosti a data, kdy byly tyto Služby poskytnuty. Poskytovatel zašle fakturu elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele:  . Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn ji vrátit Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury Objednateli.
6.8 V případě, že dle § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH“) bude Objednatel jako příjemce plnění ručit za nezaplacenou daň z tohoto plnění, je Objednatel oprávněn uhradit daň z přidané hodnoty za Poskytovatele přímo správci daně Poskytovatele za účelem zvláštního způsobu zajištění daně dle § 109a zákona o DPH. O provedení platby Objednatel Poskytovatele písemně informuje. Takto uhrazenou daní dochází ke snížení pohledávky Poskytovatele za Objednatelem o příslušnou částku daně a Poskytovatel tak není oprávněn po Objednateli požadovat uhrazení této částky.
Článek 7. Hlášení chyb a související komunikace
7.1 Veškerá hlášení závad a poruch bude Objednatel činit prostřednictvím softwarového nástroje pro evidenci chyb ASANA, v případě kritických chyb tak může učinit i telefonicky na níže uvedené kontaktní osoby Poskytovatele. Poskytovatel je povinen předat Objednateli potřebné údaje pro přístup do ASANY nejpozději ke dni uzavření této Smlouvy.
Kontaktní údaje Poskytovatele:
· Primární kontakt:: 	
XXXXXXXXXXX
+XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX	
7.2 případně dle domluvy jiný zaměstnanec Poskytovatele
7.3 Veškeré požadavky, ohlášení a informace sděluje Poskytovatel na primární kontaktní osobu Objednatele, kterou je: 
XXXXXXXXXXXXX
+XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
· případně dle domluvy jiný zaměstnanec Objednatele
7.4 Objednatel prohlašuje, že mu je známo, že k tomu, aby Poskytovatel byl schopen pro Objednatele provést Služby, je nezbytné, aby Objednatel poskytl Poskytovateli řádně a včas potřebnou součinnost a tuto součinnost se Objednatel zavazuje Poskytovateli poskytnout.
7.5 Objednatel prohlašuje, že mu je známo, že neposkytne-li Poskytovateli na jeho e-mailovou žádost adresovanou kontaktní osobě Objednatele za účelem provedení Služeb řádně a včas potřebnou součinnost v rozumně požadovatelném rozsahu a době, může tento nedostatek negativně ovlivnit řádné a včasné poskytnutí Služeb. Poskytovatel není v prodlení s poskytováním Služeb, prokáže-li, že důvodem prodlení Poskytovatele je skutečnost, že mu nebyla ze strany Objednatele poskytnuta jím požadovaná nezbytná součinnost.
7.6 Smluvní strany jsou povinny se navzájem informovat o všech skutečnostech, které by mohly mít vliv na plnění této Smlouvy. Poskytovatel je při plnění této Smlouvy povinen postupovat v souladu s jemu známými zájmy Objednatele, na základě jeho pokynů a s vynaložením veškeré odborné péče.

Článek 8. Licenční ustanovení
8.1 V případě, že plnění Poskytovatele bude mít charakter autorského díla, tj. bude chráněno zákonem č. 121/2000 Sb, autorský zákon, (dál též jen „autorské dílo“), získává Objednatel vždy okamžikem předání plnění výhradní oprávnění k užití předmětu plnění dodaného Poskytovatelem na základě této Smlouvy (dále jen „Licence“). 
8.2 Licence k autorskému dílu je poskytnuta jako výhradní a neomezená, tj. Licence je poskytnuta na celou dobu trvání majetkových autorských práv k autorskému dílu a bez množstevního, technologického a územního omezení a ke všem způsobům užití. 
8.3 Objednatel není povinen Licenci k autorskému dílu využít. Poskytovatel uděluje Objednateli souhlas k postoupení této Licence třetí osobě, a to ať už zcela nebo zčásti, a současně uděluje Objednateli právo poskytovat podlicence v plném rozsahu, jaký vyplývá z licenčního oprávnění. 
8.4 Objednatel je bez dalšího souhlasu Poskytovatele oprávněn autorské dílo zpracovat, měnit či upravovat, vytvářet odvozená autorská díla samostatně nebo i prostřednictvím třetích osob a spojovat je s jinými autorskými díly. Za tím účelem je Poskytovatel povinen nejpozději při předání autorského díla předat Objednateli rovněž zdrojové kódy k autorskému dílu a příp. další informace, kterých je třeba pro to, aby byl Objednatel schopen Licenci, jakož i oprávnění podle tohoto ustanovení využít. Mění-li se zdrojové kódy autorského díla, resp. Díla příp. další informace, kterých je třeba pro to, aby byl Objednatel schopen Licenci, jakož i oprávnění podle tohoto ustanovení využít, pak je Poskytovatel povinen bezodkladně, nejpozději do 14 dnů od takové změny, předat Objednateli jejich aktuální verzi.
8.5 Cena za poskytnutí Licence k autorskému dílu je v plném rozsahu zahrnuta v ceně poskytování Služeb dle této Smlouvy.
8.6 Jsou-li součástí plnění jakákoliv autorsky či jinak chráněná díla třetích stran (dále jen jako „Díla třetích stran“), která nebyla vytvořena přímo pro Objednatele, uděluje Poskytovatel Objednateli oprávnění k výkonu práva užít tato Díla třetích stran v co nejširším rozsahu v souladu s jejich aktuálními licenčními podmínkami, vždy ale tak, aby byla zachována funkčnost Díla a nebylo jakkoliv dotčeno právo Objednatele na užití Díla a nakládání s Dílem. Ostatní ustanovení tohoto čl. 8 se v případě Děl třetích stran užijí přiměřeně.
8.7 Zhotovitel výslovně prohlašuje, že je k poskytnutí Licence ve výše uvedeném rozsahu oprávněn a že autorským dílem ani jeho užitím podle této Smlouvy nejsou porušena autorská, osobnostní ani jiná práva třetích osob. Poskytovatel prohlašuje, že je nositelem autorských práv k dílu a ke všem jeho součástem a v případě, že sám není autorem autorského díla nebo kterékoliv jeho části, že má vypořádaná autorská práva a je oprávněn udělit Objednateli licenci (případně podlicenci) ve výše uvedeném rozsahu. V případě, že by se toto prohlášení Poskytovatele ukázalo jako nepravdivé (tj. zejména, nikoliv však výlučně, v případě, kdy by Poskytovatel nebyl oprávněn k autorskému dílu nebo jeho části udělit Objednateli licenci tak, jak je udělena touto Smlouvou), je Poskytovatel povinen na svůj náklad vypořádat veškeré uplatněné nároky majitelů autorských práv či jakékoliv nároky jiných třetích osob v souvislosti s užitím autorského díla (práva autorská, práva příbuzná právu autorskému, práva patentová, práva k ochranné známce, práva z nekalé soutěže, práva osobnostní či práva vlastnická aj.), jakož i uhradit další škodu tím Objednateli vzniklou, zejména nahradit Objednateli veškeré náklady a veškeré případné sankce a škody, které by Objednateli v souvislosti s touto skutečností vznikly (zejm. nikoliv však výlučně např. poplatky hrazené skutečnému autorovi díla za porušení autorského práva, náhrada újmy včetně ušlého zisku apod., náhrada nákladů soudního řízení a právního zastoupení). Poskytovatel ve všech případech odpovídá za případné porušení práv duševního vlastnictví třetích osob Objednatelem v důsledku řádného užívání Díla resp. autorského díla, k němuž mu Poskytovatel udělil touto Smlouvou Licenci. Poskytovatel se tímto zavazuje poskytnout Objednateli na svůj náklad veškerou účinnou součinnost nutnou pro úspěšnou obranu práv Objednatele ve vztahu k porušení práv duševního vlastnictví třetích osob.

Článek 9. Mlčenlivost
9.1 Smluvní strany se zavazují nesdělit ani jinak nezpřístupnit třetím osobám jakékoliv informace, které mají charakter důvěrných informací ve smyslu článku 9.2 této Smlouvy, k nimž Smluvní strany získaly či získají přístup v souvislosti s touto Smlouvou. Tato povinnost trvá i po skončení platnosti a účinnosti této Smlouvy.
9.2 Důvěrnými informacemi se pro účely této Smlouvy rozumí zejména obchodní, organizační, finanční, majetkové, marketingové a další související údaje týkající se Smluvních stran, jejich obchodních partnerů či s nimi personálně či majetkově propojených osob, které nejsou veřejně dostupné, a to bez ohledu na to, zda jejich zveřejnění je způsobilé, subjekt, jehož se informace týkají, poškodit, například zdrojové kódy, know-how, obchodní tajemství atp. (dále též jako „Důvěrná informace“). Tím není dotčeno ustanovení čl. 8 této Smlouvy a čl. 11.5 této Smlouvy.
9.3 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy se nevztahuje na zpřístupnění Důvěrných informací:
(a) zaměstnancům kterékoliv ze stran a osobám činným ve prospěch některé ze stran (např. advokátům, auditorům, znalcům, smluvním partnerům Objednatele, smluvním partnerům Poskytovatele, jejichž činnost je potřebná pro poskytnutí Služby apod.), pokud je znalost takové Důvěrné informace potřebná pro plnění úkolů takové osoby v rámci realizace této Smlouvy
(b) pokud dotčená strana k zpřístupnění Důvěrné informace dala předem písemný souhlas; 
(c) v případě zákonem uložené povinnosti překazit nebo oznámit spáchání trestného činu nebo jiné zákonem stanovené informační povinnosti. Příslušná Smluvní 
strana je v takovém případě povinna označit poskytnuté informace jako obchodní tajemství a bez zbytečného odkladu vyrozumět o jejich poskytnutí druhou Smluvní
 stranu; nebo

9.4 Smluvní strany se zavazují nezneužít ke svému prospěchu či k prospěchu třetí osoby jakoukoli Důvěrnou informaci.
9.5 V případě porušení povinností Poskytovatele stanovených mu v tomto článku 9 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení uvedených povinností; právo Objednatele na náhradu škody ve výši převyšující částku smluvní pokuty tímto není dotčeno. Při sdělení informace, která je považována za důvěrnou jednou ze Smluvních stran, je Smluvní strana sdělující tuto informaci povinna ji jako Důvěrnou informaci označit či jiným vhodným způsobem uvědomit druhou Smluvní stranu o tom, že vyžaduje, aby s touto informací bylo nakládáno jako s Důvěrnou informací, pokud s ohledem na charakter dané informace není zřejmé, že je považována za Důvěrnou informaci.
9.6 Za porušení tohoto článku této Smlouvy není považováno zveřejnění této Smlouvy Objednatelem v registru smluv.

Smluvní sankce
V případě, že se Poskytovatel při poskytování Servisních služeb dostane do prodlení s nástupem na odstranění poruchy nebo vady nebo s odstraněním poruchy nebo vady ve lhůtách v této Smlouvě stanovených, má Objednatel vůči Poskytovateli nárok na úhradu smluvní pokuty v částce 2.000,- Kč za každý započatý den prodlení s pozdním nástupem na odstranění vady/ s odstraněním vady kategorie A; v částce 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení s pozdním nástupem na odstranění vady/s odstraněním vady kategorie B; v částce 500,- Kč za každý započatý den prodlení s pozdním nástupem na odstranění vady/ s odstraněním vady kategorie C.
Nebude – li dosaženo garantované dostupnosti Díla, vzniká Objednateli nárok na slevu z ceny z části Služeb, a to z ceny Služeb uvedených v čl. 5.02 (odměna ve výši 14.200,- Kč bez DPH) až do výše 100 % dle poměrné délky nedostupnosti. Slevu musí Objednatel uplatnit u Poskytovatele písemně do 2 kalendářních měsíců následujících po měsíci za který nárok na slevu vznikl. Poskytovatel je povinen slevu zohlednit v nejbližším následujícím vyúčtování Služeb. Výše nároků na slevu jsou určeny v tabulce níže:


Měsíční dostupnost služby	Sleva
Skutečná dostupnost ≥ 99,9 %	0
99,9 % ˃ Skutečná dostupnost ≥ 98 %	20 %
98 % ˃ Skutečná dostupnost ≥ 97 %	40 %
97 % ˃ Skutečná dostupnost ≥ 96 %	60 %
96 % ˃ Skutečná dostupnost ≥ 95 %	80 %
95 % ˃Skutečná dostupnost	100 %

V případě, že se Poskytovatel dostane do prodlení s nástupem na řešení jiného požadavku, nebo s provedením jiného požadavku/plnění, než požadavku na odstranění vady vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den prodlení.
Vznikem nároku na jakoukoli smluvní pokutu dle této Smlouvy, ani jeho uplatněním či zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody vzniklé porušením povinnosti, za kterou byla smluvní pokuta sjednána. Nárok na úhradu smluvní pokuty může být Objednatelem jednostranně započten proti nároku na úhradu ceny.
Nároky na smluvní pokuty dle jednotlivých ustanovení této Smlouvy mohou být uplatněny Objednatelem současně, tj. smluvní pokuty lze kumulovat (sčítat).

Článek 10.  Doba trvání Smlouvy 
10.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 1. 7. 2024 nebo dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, pokud tento den nastane později. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 2 let nebo do okamžiku, kdy bude vyčerpána částka plnění 2.000.000,- Kč bez DPH podle toho, který okamžik nastane dříve.
10.2 Tato Smlouva může být ukončena: 
(a) dohodou podepsanou oběma smluvními stranami; 
(b) jednostrannou výpovědí ze strany Objednatele bez uvedení důvodu, kde výpovědní doba činí tři měsíce a začne plynout od prvního dne měsíce bezprostředně následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena Poskytovateli;
(c) písemným odstoupením nebo písemnou výpovědí s okamžitou účinností ze strany Objednatele v případě, že se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem daně dle § 106a ZoDPH;
(d) písemným odstoupením některé Smluvní strany za podmínek stanovených zákonem nebo touto Smlouvou, pro případ (a) podstatného porušení povinností druhou Smluvní stranou nebo (b) méně podstatného či opakovaného porušení povinností (čímž se rozumí alespoň dvě porušení) druhou Smluvní stranou, nebude-li taková povinnost napravena druhou Smluvní stranou ani po písemném upozornění Smluvní stranou oprávněnou k odstoupení a v dodatečné lhůtě za tím účelem dané Smluvní stranou oprávněnou k odstoupení. Účinky odstoupení některé Smluvní strany od této Smlouvy nastávají okamžikem doručení takového odstoupení druhé Smluvní straně. Smluvní strany pro zamezení pochybností sjednávají, že podstatným porušením se rozumí zejména (nikoliv však výlučně) prodlení s poskytnutým plněním ze strany Poskytovatele delším, než 5 pracovních dnů a dále prodlení Objednatele s úhradou peněžitého plnění dle této Smlouvy delším než 150 pracovních dnů.
(e) odstoupením od Smlouvy ze strany Objednatele z důvodu, že vůči majetku Poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, pokud to právní předpisy umožňují; insolvenční návrh na Poskytovatele byl zamítnut proto, že majetek Poskytovatele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení; 
(f) odstoupením od Smlouvy ze strany Objednatele z důvodu, že Poskytovatel vstoupí do likvidace.

Závady a poruchy nahlášené Poskytovateli za účinnosti této Smlouvy je Poskytovatel povinen splnit dle podmínek této Smlouvy i v případě, že v mezidobí dojde k ukončení této Smlouvy, leda že mu Objednatel písemně sdělí jinak.
Poskytovatel se zavazuje při ukončení poskytování Služeb ze Smlouvy poskytnout Objednateli i případnému nově vybranému poskytovateli maximální součinnost k tomu, aby na plnění ze Smlouvy mohlo plynule navázat poskytování Služeb jiným subjektem. Poskytovatel je povinen předat Objednateli veškerou dokumentaci, včetně aktuálních zdrojových kódů Díla. Cena za poskytnutí této součinnosti je plně zahrnuta v ceně za poskytování Služeb dle této Smlouvy

Článek 11.  Ostatní ustanovení 
11.1 Tato Smlouva je na základě dohody Smluvních stran uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), a proto se veškeré vztahy neupravené touto Smlouvou řídí především občanským zákoníkem, případně dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky. Obě Smluvní strany se budou trvale řídit zásadami poctivého obchodního styku a budou řešit problémy především cestou vzájemné dohody. Případné spory vzniklé z této Smlouvy, které nebude možno takto vyřešit, rozhodují české soudy. 
11.2 Jakékoliv změny či dodatky této Smlouvy mohou být učiněny pouze ve formě písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oběma Smluvními stranami. 
11.3 Pokud některé ustanovení této Smlouvy (včetně jakékoliv části, odstavce, věty nebo slova) je či se stane neplatným nebo nevynutitelným, platnost a vynutitelnost ostatních smluvních ustanovení tím nebude dotčena.
11.4 Nedílnou součástí této Smlouvy je její příloha č. 1 – Cenová nabídka Poskytovatele. Smluvní strany sjednávají, že v případě jakéhokoli rozporu mezi obsahem přílohy této Smlouvy a obsahem samotné Smlouvy má přednost obsah této Smlouvy.
11.5 Účastníci této Smlouvy po jejím přečtení prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že tato Smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů, jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy. Tato Smlouva  e sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá Smluvní strana obdrží po jednom.
11.6 Poskytovatel 
tímto bere na vědomí a souhlasí s tím, že tato Smlouva bude dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, u
veřejněna v registru smluv. Považuje-li 
Poskytovatel některé informace uvedené v této Smlouvě za informace, které nemohou nebo nemají být uveřejněny v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., je povinen na to Objednatele 
před uzavřením této Smlouvy písemně upozornit.




 
	V Praze dne ............................
	V Praze dne ...........................

	 
Objednatel
	 
Poskytovatel

	 
 
 
___________________________
Ing. Irena Žáčková
finanční ředitelka,
na základě pověření

 
	 
 
 
___________________________
MgA. Štěpán Kleník
jednatel Brainz Disruptive s.r.o. 
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