Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb

Cislo smlouvy: 9226_2024_050

Smluvni strany

Poskytovatel: Z + M servis, spol. sr. o.

Sidlo: Valcharfska 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zastoupena: Janem Krawczynskim, na zakladé plné moci

IC: 41032004

DIC: CZ699003336

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uétu: 115-1264250227/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 1094

a

Objednatel: 3.zakladni skola, Rakovnik, Okruzni 2331
Sidlo: Okruzni 2331, Rakovnik 11 269 01
Zastoupena: Mgr. Jan Kfikava, reditel

IC: 470013991

DIC: Cz47013991

uzaviraji dnesniho dne smlouvu:

1.2.
1.3.

2.1
2.2.

2.3.

Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb plného servisniho zajisténi a dodavek spotiebnich
materiald pro tiskova zafizeni Objednatele, jejichZ presny popis, véetné soucasti a prisluSenstvi, je uveden
v pfiloze €. 1 — Protokol o instalaci tiskovych zafizeni, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen
,Tiskova zarizeni“).

Objednatel se zavazuje za takto poskytované sluzby platit poplatky sjednané touto smlouvou.

Mistem plnéni je provozovna objednatele uvedena v pfiloze ¢. 1 — Protokolu o instalaci tiskovych zafizeni,
ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 60 mésict od data instalace tiskovych zafizeni.
Datum instalace tiskovych zafizeni je uvedeno v Protokolu o dodani tiskovych zafizeni, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy. V pfipadé, Zze dojde k instalaci tiskovych zafizeni v jiném terminu, nez je uveden
vtomto protokolu, tato smlouva pocne plynout ode dne, kdy byla tiskova zafizeni u objednatele
instalovéna.
Trvani této smlouvy konci:

a) uplynutim dohodnuté doby;



b)

c)

d)

doruéenim vypovédi poskytovatele objednateli. Vypovéd je G¢innd okamzikem jejiho doruceni.
Poskytovatel je oprdvnén vypovédét tuto smlouvu pouze v pfipadé, Ze objednatel hrubym
zpUsobem porusi ustanoveni této smlouvy. Pro Ucely této smlouvy se povaZuje za hrubé poruseni
této smlouvy jednani objednatele, ktery porusi opakované kteroukoliv z povinnosti sjednanych
v bodu 4.1. pism. a) az g) této smlouvy a objednatel nesjedna napravu ani poté, co byl na poruseni
povinnosti sjednanych v ¢lanku 4.1. pism. a) aZ g) pisemné upozornén;

doruéenim vypovédi objednatele poskytovateli. Vypovéd je ucinnd okamiikem jejiho doruceni.
Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu pouze v pfipadé, Ze poskytovatel hrubym
zpUsobem porusi ustanoveni této smlouvy. Pro Ucely této smlouvy se povaZuje za hrubé poruseni
této smlouvy jedndni poskytovatele, ktery porusi opakované kteroukoliv z povinnosti sjednanych
v bodu 3.1. pism. a) az h) této smlouvy a objednatel nezjedna napravu ani poté, co byl na poruseni
povinnosti sjednanych v ¢lanku 3.1. pism. a) aZz h) pisemné upozornén;

odcizenim, ztratou, ¢i umyslnym poskozenim tiskového zatizeni, za které odpovida podle této
smlouvy objednatel;

3. Povinnosti poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

predat objednateli predmét najmu ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani.

seznamit objednatele s obsluhou tiskovych zafizeni nebo objednateli predat pokyny k obsluze;
dodavat objednateli tonerové nebo inkoustové kazety do tiskovych zafizeni;

odebirat od objednatele prazdné tonerové nebo inkoustové kazety;

udrzovat a opravovat tiskova zatizeni, véetné dodavek nahradnich dilG na vlastni naklady. Toto se
netyka zdvad, které ndjemce zpUsobil neodbornym zachazenim, chybami obsluhy (napf. poskozeni
fotovalce, zapékaci jednotky), chybnou instalaci / nastavenim ovladaél nebo dlouhodobym
pretézovanim tiskového zafizeni nad objem tisku doporuceny vyrobcem zafizeni. Tyto naklady hradi
objednatel;

zahajit opravu tiskového zatizeni v pracovni dobé poskytovatele, do 16 hodin od nahlaseni zavady
objednatelem na servisnim portal poskytovatele, pristupny pres internetovou adresu
https://pronajem.zmservis.cz, na ktery bude objednateli zfizen pfistup nebo na dispecink
poskytovatele, mail: dispecink@zmgroup.cz nebo tel.: 603 177 609, 603 423 069, pficemz |Ihlita pro
zahajeni opravy pocne plynout v pracovni dobé poskytovatele. Pracovni dobou poskytovatele se pro
ucely této smlouvy rozumi doba pondéli-patek od 8:00 do 16:00, mimo statni svatky;

zajistit zprovoznéni tiskového zafizeni nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od nahlaseni zavady
poskytovateli. V pfipadé, Ze se nepodafi zprovoznit tiskové zatizeni do uvedené doby, poskytne
poskytovatel na zakladé Zadosti objednatele od 5. pracovniho dne nahradni tiskové zafizeni;

Pokud dojde k Uplnému zniceni jakéhokoliv tiskového zafizeni zplsobem, za ktery objednatel
neodpovida, dohodli se Ucastnici tak, Ze tato skute¢nost nema vliv na dalsi trvani této smlouvy a
poskytovatel se zavazuje nahradit konkrétni znicené, odcizené, Ci poskozené tiskové zafizeni
nahradnim, plné srovnatelnym tiskovym zafizenim

poskytovatel neodpovida objednateli za Skodu zpUsobenou ztratou Udajli nebo tim, Ze se Udaje
(analogové i digitalni) staly nepouzitelnymi, v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim
tiskovych zafizeni;

Ucastnici se dohodli, Ze poskytovatel neodpovida za pfipadny usly zisk objednatele zplsobeny v
disledku preruseni provozu tiskovych zafizeni.

4. Povinnosti objednatele
4.1. Objednatel je povinen:

a)

b)

c)

s tiskovymi zafizenimi zachazet s odbornou péci, chranit je pfed poskozenim, nepretéZovat je nad
doporuceny mésicni objem tisku stanoveny vyrobcem a uZivat je v souladu s ndvodem k obsluze a
informacemi, které poskytovatel predal objednateli pti predani tiskovych zafizeni;

na tiskovych zafizenich pouZivat vyhradné spotrebni material dodany poskytovatelem a veskeré
opravy zafizeni feSit vyhradné prostiednictvim poskytovatele, ktery zajisti jeho opravu
prostrednictvim vlastniho nebo smluvniho servisniho strediska;

poskytnout poskytovateli odecty pocitadel zafizeni, vzdy k poslednimu kalendafnimu dni uplynulého
mésice, odeslanim stavu pocitadel na e-mailovou adresu outsourcing@zmgroup.cz nebo kdykoli v
prabéhu trvani této smlouvy kontrolou stavu pocitadel tiskového zafizeni, dle Zadosti poskytovatele.
K hlaseni stavu pocitadel mlze objednavatel vyuZit aplikaci poskytovatele, kterd umoinuje


https://pronajem.zmservis.cz/

4.2

5.

5.1.

5.2.
5.3.

automaticky reporting pocitadel, objedndvky spotfebnich materidlG a servisnich zasah( bez Ucasti
uZivatele. Aplikace funguje na zakladé instalace a aktivace klientského software na stacionarni
pocita¢ / server objednatele, ktery je pfipojen k siti Internet. K vyuZivani aplikace je objednavatel
povinen zajistit stalé pfipojeni zatizeni k siti internet, v opacném pripadé poskytovatel neodpovida
za spravnou funkcnost. V pripadé nenahldseni stavu pocitadel v pozadovaném terminu, je
Poskytovatel opravnén Uctovat poplatky dle odhadd stavll pocitadel, ktery odpovida aritmetickému
primeéru z poslednich tfech pfedchazejicich mésici. Opravu vyuctovani je poskytovatel povinen
uskutecnit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou zndmy skuteéné stavy pocitadel.

d) umozZnit poskytovateli fyzickou kontrolu tiskovych zafizeni a na poskytovatelem dodanych tiskovych
zafizenich pouZzivat spotfebni material vylu¢né dodany poskytovatelem;

e) hradit za kazdy mésic trvani této smlouvy Castku za vytisténé stranky na tiskovych zafizenich, a to za
dale sjednanych podminek. Na tuto castku bude poskytovatelem vystaven danovy doklad k
poslednimu dni kalendarniho mésice. Ceny za vytisténé strany jsou kalkulovany pro sjednané
maximalni pokryti tisku dle norem ISO/IEC 19752, 19798 nebo 24711 a to 5% pro ¢ernobilou stranu
A4 a 20% pro barevnou stranu A4. Cena za tisk strany formatu A3 bude uc¢tovana jako dvojndsobek
ceny za tisk strany formatu A4.

Typ vytiSténé strany Cena bez DPH
cernobila strana A4 pfi pokryti tisku max. 5% 0,12 K¢
barevna strana A4 pfi pokryti tisku max. 20% 0,77 K¢

f)  smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé vyssiho pokryti tisku, nez bylo sjedndno v odstavci 4.1. pism.
e), je poskytovatel opravnén vyuétovat objednateli doplatek vyssiho pokryti tisku. Castka doplatku
za vytisknutou stranku bude v takovém ptipadé navysena podle provoznich udaja tiskarny,
spotfebovaného mnoizstvi tonerd/naplni, jejich kapacité, a to kdykoliv v pribéhu trvéni této
smlouvy. Cena za vyssi pokryti se vypocte z mnozstvi dodanych toner(i/ndplni, jejich pfedpokladané
kapacité, poctu vytisknutych stranek a sjednaného mnozstvi pokryti dle odstavce 4.1. pism. e) této
smlouvy. Castka doplatku za vytisknutou stranku se vypocte jako rozdil mezi skuteénym pokrytim
tisku vyjadrenym v procentech, touto smlouvou sjednanym pokrytim tisku, vynasobeny pomérnou
cenou za jedno procento pokryti dle cen, jak jsou sjednany ¢lanku 4.1. pism. e) smlouvy. Pfiklad: v
pfipadé cernobilého tisku pfi skutecném pokryti 8% (standardni a v této smlouvé sjednané
maximalni pokryti 5 %) a cené za stranu A4 0,20 K¢ bez DPH (tj. cena uvedend v ¢l.4.1. pism. i)
smlouvy) se cena doplatku za stranu A4 pfi skute¢ném pokryti 8% vypocte takto: (8-5)*(0,20/5) = 3
* 0,04 = 0,12 K¢ bez DPH, tj. cena doplatku za vytisknutou jednu stranku A4 pfi 8% pokryti ¢ini 0,12
K¢ bez DPH.

g) smluvni strany se dohodly, Ze danové doklady budou vZdy uhrazeny poskytovateli v korunach
Ceskych, pricemz za den zaplaceni, se povaZuje den, kdy budou penézni prostiedky pfipsany na Gcet
poskytovatele. Splatnost dafnovych vystavenych podle této smlouvy je 14 dnl ode dne jeho vystaveni
poskytovatelem. Fakturu lze dorucit také prostfednictvim elektronické komunikace, na adresu
objednatele: vospalkova@3zsrako.cz. V pfipadé prodleni, se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni;

Smluvni strany se dohodly na inflacni doloZce k cenam sjednanym v této smlouvé tak, Ze poskytovatel je
za trvani této smlouvy vidy s acinnosti od 1.3. prislusSného roku, pocinaje 1.3.2024, opravnén
jednostranné zvysit ceny sjednané v této smlouvé o rocni miru inflace vyjadienou pfirtstkem
primérného roéniho indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhldsenou Ceskym
statistickym Ufadem. Toto zvySeni cen poskytovatel objednateli oznami do 1.3. pfislusného roku. Smluvni
strany se ddle dohodly, Ze ceny sjednané v této smlouvé nebudou vyse uvedenou Upravou po dobu trvani
této smlouvy snizovany.

Zaveérecna ustanoveni

Ucastnici se dohodli, e pravni vztahy mezi nimi z této smlouvy vzniklé se budou fidit ¢eskym pravnim
radem.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou pisemného dodatku podepsaného obéma ucastniky.
Ucastnici se dohodli, 7e pisemna forma je zachovadna také v piipadé, je-li zasilka dorucovana
prostfednictvim datové schranky. Stejnym zplsobem lze dorudovat jakakoliv oznameni dle této smlouvy,



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.
5.10.

véetné zasilani faktur. U&astnici se dohodli, Ze zasilka se povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy byla
odesldna z datové schranky odesilatele do datové schranky pfijemce.

Ugastnici se zavazuji, ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukoné&eni této smlouvy budou
resit smirnou cestou, dohodou.

Ucastnici se dohodli, 7e vedkeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jako? i
spory, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, a to i v pfipadé, Ze tato smlouva bude neplatna,
zruSena nebo od ni bude odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany v rozhod¢im Fizeni v souladu
se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhod¢éich nélezd.

Ugastnici se dohodli, 7e spor bude rozhodovat rozhodce Mgr. Roman Pesek, IC 42015146, se sidlem
Olomouc, Santova 2, PSC 779 00, adresa pro doru¢ovéani Olomouc, Wellnerova 1322/3C, PSC 779 00. V
souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zdkona ¢. 216/1994 Sb., se Gc¢astnici dohodli, Ze spor bude rozhodovan
bez Ustniho jednani, na zakladé pisemnych dikaz( predlozenych stranami. Nebude-li viak rozhodce
pisemné materialy povaZzovat za dostacujici, je opravnén Ustni jednani naridit. Dale se uUcastnici dohodli,
Ze rozhodci bude uhrazen poplatek za rozhod¢i fizeni ve vysi 3,5% + DPH z hodnoty sporu, minimalné viak
2.000,- K¢ + DPH. Rozhodce zasle Zalobu s vyzvou k vyjadreni Zalovanému, ktery je povinen se vyjadfit do
10 dnG od doruceni vyzvy a spolu s vyjadienim predloZit dikazy na podporu svych tvrzeni. Déle se
Ucastnici dohodli, Ze dorucovani v rozhod¢im fizeni se fidi pFisluSnymi ustanovenimi o.s.f. a provadi se u
podnikajici fyzické osoby na adresu mista podnikani, u pravnické osoby na adresu sidla zapsanou v
prislusném rejstriku a u nepodnikajici fyzické osoby na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdyzZ na
tuto adresu nepodnikajici fyzickd osoba vyslovné pozaduje dorucovani zasilek rozhodcem. Uéastnici se
vyslovné dohodli, Ze veskeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakoz i spory,
které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, jakoZ i spory ze smének zajistujicich zavazky z této smlouvy,
véetné otdzek platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni prav z téchto pravnich vztahl pfimo vznikajicich,
otazek prav s témito prdvy souvisejicimi, a to i v pfipadé, Ze tyto pravni vztahy budou neplatné, budou
zruseny nebo od nich bude odstoupeno (dale jen spory) a tyto spory se nepodafi vyresit smirnou cestou,
budou rozhodovany v rozhodc¢im fizeni s vyloucenim pravomoci obecnych soud(, jak to umoznuje zak.
¢. 216/1994 o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhoddich nalezd.

Vztahy mezi Géastniky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., Obéanskym
zakonikem.

Pfipadnou neplatnosti ¢asti smlouvy neni dotéena platnost ostatnich ¢asti smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exempldfich, z nichZ kazdy ucastnik obdrzi po jednom jejim vyhotoveni.
Oba ucastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsdna podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv
za jednostranné nevyhodnych podminek, Ze si ji pfecetli a souhlasi s jejim obsahem vztah, jakoz i otazek
prav s témito pravy souvisejicimi.

Priloha ¢.1 — Protokol o instalaci tiskovych zafizeni

V Ostravé dne .................. V Rakovniku dne ..................
Poskytovatel Objednatel
Jan Krawczynski Mgr. Jan Krikava
na zakladé plné moci reditel

Z+M servis, spol. s. r. 0. 3.zdkadni Skola, Rakovnik Okruzni 2331



Priloha €. 1 — Protokol o instalaci tiskovych zafizeni

ke smlouvé ¢. 9226_2024_050 o poskytovani tiskovych sluzeb

Specifikace tiskovych zatizeni

Specifikace tiskového zaftizeni (znacka, Kyocera TASKalfa 3554ci
model, typ):

Specifikace umisténi, vyrobnich Cisel a data instalace

Vyrobni Cisla zafizeni a pFislusenstvi H563Y90169

Umisténi zafizeni Okruzni 2331, Rakovnik 11 269 01
Marek Slemensky, 776 616 396, slemensky@3zsrako.cz

Kontaktni osoba v misté instalace

Datum instalace 4.6.2024

Stavy pocitadel 0

Pocet predskladnénych tonerovych kazet
v majetku poskytovatele

Objednatel stvrzuje svym podpisem prevzeti vySe uvedenych tiskovych. Tiskova zafizeni jsou
nainstalovana a byla fadné predana v provozuschopném stavu, véetné zakladniho proskoleni obsluhy.

V Ostravé dne ......cccceeveveeeennnn Vo dNe .o
Poskytovatel Objednatel
Jan Krawczynski Mgr. Jan Ktikava
na zakladé plné moci feditel

Z+M servis, spol. s. r. 0. 3.zakadni $kola, Rakovnik Okruzni 2331



