POPIS STANDARDNI PODPORY SAP (,,Popis*)

V pfipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smlouvy, véetné vSech dodatkd,
priloh, objednacich formulaft nebo jinych dokumentu pfipojenych nebo zahrnutych odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto dokumentu
maji pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluZzeb podpory spoleCnosti SAP, jak je zde dale stanoveno (,Standardni podpora SAP), pro
veSkery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (déle v textu spole¢né oznacovany jako ,ReSeni standardni podpory*),
s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné vztahuji zvlastni dohody o podpofe.

1. Definice

1.1 ,Produktivni systém* znamena ,zivy“ systém SAP uréeny pro fizeni internich obchodnich procest Zakaznika, ve kterém jsou
zaznamenana data Zakaznika.

1.2 ,Servisni konzultace” (,Service Session®) pfedstavuje posloupnost Udrzbovych aktivit a Ukolt provadénych vzdalené za ucelem
shromazdéni dodate¢nych informaci prostfednictvim dotazd nebo analyzy Produktivniho systému, jejimZz vystupem je seznam
doporuceni. Servisni konzultace mGze byt provadéna manualné, jako ,self-service” nebo plné automatizované.

1.3 ,Web zakaznické podpory spole¢nosti SAP* oznacuje web uréeny pro zakazniky na adrese http://support.sap.com/.

2. Rozsah Standardni podpory SAP

Zakaznik muze pozadovat a spolecnost SAP musi poskytnout takovou Uroven sluzeb Standardni podpory SAP, ktera je v ramci daného
Uzemi obecné poskytovana. Standardni podpora SAP v sou¢asné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

« Nové verze softwaru licencovanych Re$eni standardni podpory stejné jako nastroje a procedury pro upgrade.

e Support packages — opravné bali¢ky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci jednotlivych oprav. Support
packages mohou obsahovat také opravy stavajici funkénosti s cilem pfizpUsobit je zménénym pravnim a regulaénim
pozadavkim.

¢ U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po¢inaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0,
SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) mlze spole¢nost SAP poskytovat rozsifenou funkcionalitu a/nebo
inovace prostfednictvim rozsitfujicich bali¢kd nebo jinych prostfedk(, které jsou k dispozici. BEhem Mainstream Maintenance
dané verze zakladni aplikace SAP spole¢nost SAP vétSinou v sou€asnosti poskytuje jeden rozSifujici bali¢ek nebo jiny update
za jeden kalendarni rok.

e Technologické updaty pro podporu operacnich systému a databazi tfetich stran.

. Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro softwarové aplikace SAP a dodate¢né uvolnéné a podporovane funkéni moduly.

e Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zmé&néna konfiguraéni nastaveni nebo upgrady Re$eni standardni podpory, je
podporovano napfiklad prostfednictvim obsahu, nastroju a informacénich materiald.

Zpracovani Incidentt

e SAP Notes na Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji informace
tykajici se FeSeni téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy kédu, které mohou
zakaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznikl a
doporucena feSeni (napf. nastaveni pro customizing).

e SAP Note Assistant — nastroj umoznujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni komponent SAP.

e Globalni zpracovani incidentl spoleénosti SAP pro problémy souvisejici s Re$enimi standardni podpory. Kdyz Zakaznik
ohlasi poruchu, spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace, jak Ize chyby odstranit i
obejit, nebo jak jim muaze zabranit. Hlavnim kanalem pro takovou podporu bude podplrna infrastruktura poskytnuta
spole€nosti SAP. Zakaznik mlize zaslat incident kdykoli. VSechny osoby zainteresované v procesu feseni incidentu mohou
kdykoli zjistit stav incidentu. Zakaznik mGze v mimoradnych pfipadech kontaktovat spole¢nost SAP také telefonicky. Kontaktni
Udaje jsou uvedeny v SAP Note 560499. Pro takovy kontakt (a v ostatnich stanovenych pfipadech) spole¢nost SAP vyzaduje,
aby Zakaznik poskytl dalkovy pfistup, jak je stanoveno v €asti 3.2(iii). Spole€nost SAP zacne fesit incidenty s velmi vysokou
prioritou (definice priorit viz SAP Note 67739) béhem 24 hodin, 7 dni v tydnu, a to za pfedpokladu, Ze jsou splnény nasledujici
podminky: (i) Incident musi byt nahlaSen anglicky a (ii) Zékaznik musi mit k dispozici dostate¢né kvalifikovaného anglicky
mluviciho zaméstnance, aby Zakaznik a spole¢nost SAP mohli komunikovat v pfipadé, ze spolecnost SAP pfidéli incidenty
zahrani¢nimu centru podpory SAP. Nejsou-li obé podminky spinény, spole¢nost SAP nemusi byt schopna zahajit zpracovani
incidentu nebo pokradovat ve zpracovani incidentu do doby splnéni téchto podminek.

e Globalni postupy eskalace 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
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Vzdalené sluzby
e Standardni podpora SAP v soucasné dobé zahrnuje vybér jedné z nasledujicich vzdalenych sluzeb na produktivni instalaci
na kalendarni rok:
o jednu sluzbu GoingLive Check napf. pro pfipad, Ze se zakaznik rozhodne implementovat novy Software SAP a
pouzivat jej produktivné;
o jednu sluzbu GoingLive Upgrade Check pro upgrade na vysSi release; nebo
o jednu sluzbu GoingLive OS/DB Migration Check. GoingLive OS/DB Migration Check pomuze Zakaznikovi pfi
pfipravé migrace operacniho systému nebo databaze. Za migraci zodpovida Zékaznik.
o V pfipadé zavaznych vystrah ohlaSenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert mohou byt pro Produktivni systém za kalendarni
rok provedeny az dvé (2) kontroly SAP EarlyWatch® Check, pokud to bude potfeba.
¢ Sluzba mize sestavat z jedné &i vice Servisnich konzultaci (,Service Session*).
¢ Aby bylo mozné splnit pozadované datum dodavky pro vzdalenou sluzbu, vzdalena sluzba musi byt objednana alespon dva
mésice pfed poZzadovanym datem dodavky vzdalené sluzby. Pravo na vzdalené sluzby existuje pouze u konkrétnich instalaci
a nelze je prenést na jiné instalace.
e DalSi informace a detaily o jednotlivych vzdalenych sluzbach najdete na Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP na adrese
http://support.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci Standardni podpory

e Pouzivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition
poskytnuty za zde uvedenych podminek) podiéha Smiouveé a je ur€en pro nasledujici u€ely pouze v ramci Standardni podpory
SAP: (i) poskytovani Standardni podpory SAP, véetné dodavky a instalace, upgrade a tdrzby Reseni standardni podpory a
(ii) reaktivni support na zadost Zakaznika, kromé jiného véetné aplikace oprav (napf. patche, noty apod.) a analyzy zakladnich
pFicin pro Reseni standardni podpory, (iii) fizeni Re$eni standardni podpory (véetné spravy integrace fe$eni standardni
podpory s Cloudovymi sluzbami SAP, je-li k dispozici) uzivajici pouze takové scénare, které jsou definované na Webu
zakaznické podpory spole¢nosti SAP http://support.sap.com/usagerights.

e Spole¢nost SAP muze podle viastniho uvazeni ¢as od ¢asu aktualizovat pfipady pouziti systému SAP Solution Manager
Enterprise  Edition pro Standardni podporu SAP na Webu zéakaznické podpory spole¢nosti SAP
http://support.sap.com/solutionmanager.

¢ SAP Solution Manager Enterprise Edition bude pouzivan Zakaznikem vyhradné pro Standardni podporu SAP pouze béhem
doby platnosti tohoto Popisu s ohledem na licen¢ni prava k softwaru a vyhradné pro ucely podpory SAP ve prospéch
Zakaznika, na podporu internich podnikovych operaci Zakaznika. Pravo pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition
v ramci Standardni podpory SAP k jinym G€elim, nez jsou uvedeny vyse, podléha zvlastni pisemné smlouvé se spolecnosti
SAP, a to i v pfipadé, Ze jsou pfislusné funkce dostupné v ramci SAP Solution Manager Enterprise Edition nebo se k nému
vztahuji. SAP Solution Manager nesmi byt vyslovné pouzivan pro aplikace tfetich stran, které nejsou licencované spole¢nosti
SAP, nebo jakékoli jiné komponenty nebo prostfedky IT pouzivané ve spojeni se softwarem SAP.

e Pokud Zakaznik ukonéi Standardni podporu SAP a za¢ne vyuzivat SAP Enterprise Support v souladu s ¢asti 6, zptsob pouZiti
SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem se bude fidit podminkami Popisu SAP Enterprise Support.

e Zakaznik je opravnén pouzivat databaze spolec¢nosti SAP, které jsou uvedeny na Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP
a jsou spole¢né s programem SAP Solution Manager obecné dostupné v§em zakaznikim spole¢nosti SAP. Tato runtime
licence je omezena na Uzivani pfisluSné databaze jako zakladni databaze programu SAP Solution Manager a na obdobi
tohoto Popisu.

Dalsi komponenty, obsah a tucast v Komunité

¢ Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za u¢elem monitorovani informaci a sbéru dat o stavu systému a dostupnych
zdrojich v ramci Re$eni standardni podpory (napf. SAP EarlyWatch Alert).

e Administrativni integrace distribuovanych systému prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition pro ucely SAP
EarlyWatch Alertu.

e Obsahové a dopliikové nastroje uréené ke zvyseni efektivity, zvlasté pfi implementaci. PFistup k navoddm prostfednictvim
Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP , coz miize zahrnovat implementaéni a provozni procesy a obsah, které jsou
uréeny ke snizeni nakladu a rizik.

o Ugast v Komunité zakaznikd a partner(i SAP (prostfednictvim Webu zékaznické podpory spoleénosti SAP), ktera poskytuje
informace o ,best business practices”, o nabidkach sluzeb atd.

3. Odpovédnosti Zakaznika

3.1 Rizeni programu Standardni podpory SAP

Chce-li Z&kaznik vyuzivat Standardni podporu SAP za podminek uvedenych v tomto dokumentu, musi Zakaznik jmenovat kvalifikovanou
anglicky mluvici osobu v ramci Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (,Zakaznické COE®) (,Kontaktni osoba“) a musi
poskytnout podrobné kontaktni Gdaje (zejména e-mailovou adresu a telefonni &islo), jejichZz prostfednictvim Ize Kontaktni osobu nebo
autorizovaného zéstupce dané Kontaktni osoby kdykoli kontaktovat. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika
zplnomocnénym ¢init nezbytna rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

SAP_Standard_Support_Schedule_csCZ.v.6-2019.205804-02.doc
2/5



3.2 Ostatni pozadavky

Zakaznik musi dale splfovat nasledujici pozadavky:
(i) I nadale hradit veSkeré poplatky za Standardni podporu v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.
(i) PInit ostatni zavazky v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.
(iii) Poskytovat a udrzovat vzdaleny pfistup prostfednictvim standardni technické procedury definované spole¢nosti SAP a udélit
spolecnosti SAP veSkera nezbytna opravnéni, zejména pak pro ucely vzdalené analyzy problému v ramci zpracovani incidentu. Takovy
vzdaleny pfistup musi byt zaji§tén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancl spole¢nosti SAP, ktery/ktefi
zpracovava/zpracovavaji incidenty tykajici se podpory, nebo zemé, ve které se nachazeji. Zakaznik bere na védomi, Ze neudéleni
pfistupu mize vést k prodlenim pfi zpracovani incidentu a poskytovani napravy, nebo mize zpusobit, Ze spole¢nost SAP nebude
schopna poskytnout pomoc efektivnim zptsobem. Pro sluzby podpory musi byt také nainstalovany nezbytné softwarové komponenty.
Dalsi podrobnosti viz SAP Note 91488.
(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spole¢nosti SAP, které splfuje pozadavky specifikované v nize uvedené ¢asti 4.
(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s
Enterprise Edition.
(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaset data do produktivniho systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zadkaznika. Dal$i informace o nastaveni této sluzby viz SAP Note 1257308.
(vii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spoleénosti SAP a spojeni mezi Resenimi
standardni podpory a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.
(viii) Zakaznik bude udrzovat landscape feSeni a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznika alespon pro Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémum. Zakaznik musi dokumentovat veSkeré
projekty implementace nebo upgradu v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.
(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v souladu s dokumentaci.
(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat adekvatni a aktualni zaznamy o veskerych modifikacich a v pfipadé potfeby takové zaznamy
bezodkladné poskytnout spoleénosti SAP.
(xi) VSechnyincidenty pfedat prostfednictvim aktualné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je postupné uvolfiovana spolecnosti
SAP prostfednictvim updatl, upgradli nebo add-on(.
(xii) Bez zbyte&ného prodleni informuje spole€¢nost SAP o veSkerych zménach, které se tykaji instalaci Zakaznika, a o vSech ostatnich
informacich relevantnich pro Reseni standardni podpory.

4. Customer Center of Expertise

4.1 Uloha Odborného kompetenéniho strediska zidkaznika (Customer Center of Expertise)

Zakaznické COE je Zakaznikem zfizeno jako ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole€nosti SAP, ktera poskytuje udrzbu. SAP
doporucuje zacit s implementaci Zakaznického COE jako projektu, ktery bézi soubézné s funkénimi a technickymi implementaénimi
projekty.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE
Zakaznické COE musi plnit nasledujici zakladni funkce:

o Stfedisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stfediska podpory s dostateénym pocétem konzultant( podpory
pro platformu infrastrukry/aplikaci a souvisejici aplikace béhem bézné pracovni doby (alespor 8 hodin denné, 5 dni v tydnu
(pondéli az patek)). Procesy a dovednosti podpory Zakaznika budou spole¢né provéfeny v ramci certifikacniho auditu.

e Regeni smluvnich zaleZitosti: pinéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupréci se spole¢nosti SAP (licenéni
audit, uctovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instalaénich dat).

e Koordinace pozadavkl na vyvoj: shromazdovani a koordinace vyvojovych poZadavkl od Zakaznika a/nebo nékteré z jeho
pobodek za predpokladu, Ze tato pobocka je opravn&na vyuzivat Re$eni standardni podpory v souladu s Smlouvou.
Zakaznické COE by mélo v této pozici fungovat rovnéz jako interface ke spole¢nosti SAP, aby bylo mozné podniknout veskeré
kroky a uginit ve$kera rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zm&nam Reeni standardni podpory, které nejsou nezbytné, a aby
bylo zajisténo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici se verzi. Zakaznické
COE také koordinuje oznameni o zménach a pozadavky na zvefejnéni od Zakaznika.

¢ Informacni management: zabezpeceni informovanosti (napf. internich prezentaci, informacnich a marketingovych akci) o
Resenich standardni podpory a o Zakaznickém COE v ramci organizace Zakaznika.

¢ Planovani vzdalenych sluzeb: koordinace dodavky vzdalenych sluzeb se spole¢nosti SAP.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Pokud Zakaznik nezfidil certifikované Zakaznické COE jiz k Datu uc€innosti, Zadkaznik musi zalozit certifikované Zakaznické COE do
okamziku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanacti (12) mésicli od Data ucinnosti nebo (ii) do Sesti (6) mésicu poté, co Zakaznik zacal
produktivn& vyuZivat alespori jedno z Redeni standardni podpory pro standardni podnikové operace. Za Ggelem ziskani aktualné platné
priméarni certifikace Zakaznického COE nebo pro jeji obnoveni, musi Zakaznické COE podstoupit audit. Podrobné informace o procesu
a podminkach uvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace o dostupnych certifikaénich Urovnich, jsou dostupné na Webu
zakaznické podpory spole¢nosti SAP na adrese http://support.sap.com/ccoe.
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5. Poplatky za Standardni podporu SAP

Poplatky za Standardni podporu SAP budou hrazeny ¢&tvrtletné pfedem a budou stanoveny ve Smlouvé v Dodatcich nebo objednavkach
ke Smlouvé. Poplatky za Standardni podporu SAP véetné DPH budou uc¢tovany na zakladé fadného darfiového dokladu (faktury), ktery
bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfislusného kalendainiho &tvrtleti, na které se poplatek za Standardni podporu SAP vztahuje. Toto
datum se povazuje za datum zdanitelného pInéni. Po Poc¢atec¢nim obdobi, definovaném v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu,
budou poplatky za Standardni podporu SAP a jakakoli omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrzeni pozadavkl tykajicich se
Zakaznického COE specifikovanych vySe.

6. Ukonceni

6.1 Standardni podpora SAP muze byt ukoncena kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené druhé strané 3 mésice
(i) pfed koncem Poc¢ate¢niho obdobi a (ii) poté pfed datem jejiho obnoveni na dalSi obdobi. Kazda vypovéd v souladu s vySe uvedenym
bude uc¢inna ke konci pravé probihajiciho obdobi, na které je Standardni podpora SAP sjednana, v jehoz prdbéhu byla vypovéd
doruc¢ena. Spolecnost SAP muze bez ohledu na pfedchozi ustanoveni ukonéit Standardni podporu SAP na zakladé jednomésicni
pisemné vypovédi v pfipadé, Ze Zakaznik fadné neuhradil poplatky za Standardni podporu SAP.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedend v Casti 6.1 a za predpokladu, ze Zakaznik fadné pini veSkeré zavazky v souladu se
Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit SAP Enterprise Support, kdyz toto tfi (3) mésice pfedem oznami spole€nosti SAP, a to bud (i)
ohledné v8ech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendaini rok, pfed po¢atkem libovolného kalendafniho mésice,
nebo (ii) ohledné vesSkerych objednavek podpory, které se neobnovuji vyhradné na kalendafni rok, pred datem kazdého takového
mési¢niho obnoveni. Zakaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pfi zahajeni SAP Enterprise Supportu dojde k ukon&eni
Standardni podpory SAP. Kazda takova volba bude aplikovana na véechna Regeni standardni podpory a budou se na ni vztahovat
aktualné platné podminky spole¢nosti SAP pro SAP Enterprise Support, v€etné (avsak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spole¢nost
SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena volba Zakaznika a aktualné platné
podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze ukon&eni Standardni podpory SAP nebo volba jiného typu sluzeb podpory SAP
Zakaznikem na zakladé ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se Smlouvou se bude strikiné vztahovat na veskeré licence,
na které se vztahuje tato Smlouva, jeji pfilohy, zmény, popisy, dodatky, objednavky nebo jiné smluvni dokumenty. Jakakoli ¢astec¢na
vypoveéd Standardni podpory SAP nebo ¢astecna volba Standardni podpory SAP Zakaznikem nebude povolena ve vztahu ke kterékoliv
Casti této Smlouvy, jejich pfiloh, popist, zmén, dodatkd, objednavek ¢i jinych smluvnich dokumentd nebo ve vztahu k tomuto Popisu.

7. Verifikace

Spole€nost SAP bude mit pravo pravidelné monitorovat (alespon jednou ro¢né a v souladu se standardnimi procedurami spole¢nosti
SAP) (i) spravnost informaci poskytovanych Zakaznikem a (i) to, zda Zakaznik pouziva Solution Manager Enterprise Edition v souladu
s pravy a omezenimi uvedenymi v tomto dokumentu, aby tak mohla kontrolovat shodu s podminkami tohoto dokumentu.

8. Znovuobnoveni

V pfipadé, ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude Standardni podpora SAP poskytovana od prvniho dne mésice nasledujiciho po
dodavce Reseni standardni podpory, nebo v pfipadé ukonéeni Standardni podpory SAP podle vySe uvedené &asti 6.1, aniz by byla
uplatnéna prava uvedena v ¢asti 6.2, nebo v pfipadé, Ze podpora nebyla Zakaznikovi po urcité obdobi poskytovana z jiného divodu, a
pfi jejim nasledném znovuobnoveni, bude spole¢nost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatky za podporu za ¢asové obdobi, po které udrzba
nebyla fakturovana, zvySeny o poplatek za opétovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky

9.1 Spole¢nost SAP muze rozsah Standardni podpory SAP nabizené spole¢nosti SAP zménit jednou ro¢né na zakladé pisemného
oznameni tfi mésice predem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré potfebné licence pro véechna Reseni standardni podpory.

9.3 Pokud ma Zakaznik narok obdrzet jednu nebo vice vzdalenych sluzeb v prabéhu jednoho kalendafniho roku, pak (i) Zakaznik
nebude mit narok obdrzet takové vzdalené sluzby v prvnim kalendainim roce, pokud je Datum ucinnosti tohoto dokumentu pozdé;jsi
nez 30. z&fi, a (ii) Zakaznik nebude mit narok prevést vzdalené sluzby do daliho roku, pokud takovou vzdalenou sluzbu nevyuzije.
9.4 NEVYUZITI STANDARDNI PODPORY SAP POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V

INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENi POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE
FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.
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9.5 Pokud spole€nost SAP udéli Zakaznikovi na zakladé Smlouvy licenci pro software tfeti strany, spole¢nost SAP poskytne k
takovému softwaru tfeti strany Standardni podporu SAP pouze do té miry, do jaké pfislusna tfeti strana spolecnosti SAP podporu
zpfistupni. Po Zakaznikovi mizZe byt poZzadovano, aby proved| upgrade na aktualnéjsi verze operacnich systémui a databazi, aby
mohl ziskat Standardni podporu SAP. Pokud néktery dodavatel nabizi rozSifeni podpory pro své produkty, spole¢nost SAP mlize
takové rozSifeni nabidnout Zakaznikovi na zakladé zvlastni pisemné smlouvy za dodate¢ny poplatek. Pokud dodavatel jiz sluzby
podpory vyzadované spolecnosti SAP neposkytuje, je spolecnost SAP opravnéna minimalné tfi mésice pfedem poskytnout
oznameni (zaslat vypovéd), s platnosti ke konci kalendarniho Ctvrtleti, o mimofadném a ¢aste¢ném ukonc&eni smluvniho vztahu pro
podporu tykajici se dotéeného softwaru treti strany.

9.6 Standardni podpora SAP je poskytovana v souladu s aktualnimi fazemi udrzby verzi softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese
http://support.sap.com/releasestrategy.
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