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3.1. poskytnout Poskytovateli souéinnost nezbytnou pro realizaci tzv. iniciaini sluzby a zpracovani
Realizaéni studie, tj. dodat Poskytovateli vyplnéné migraéni $ablony pro import dat do rozhrani
cloudové sluzby,

3.2. zajistit pro jednotlivé uZivatele odpovidajici internetové pfipojeni potfebné pro uZivani na zakladé
této smlouvy zpfistupnéné cloudové sluzby, a to s kapacitou minimalné 100 Mb/s.

3.3. zaplatit za poskytnuté sluzby Poskytovateli sjednanou odménu,

3.4. uivat informadni systém, zpfistupnény Poskytovatelem prostiednictvim cloudové sluzby na
https://praha2.emaplus.cz/ pro produkéni prostiedi a na https://praha2t.emaplus.cz/ pro testovaci
prostfedi, v souladu s pravnimi pfedpisy a touto smlouvou,

3.5. prostfednictvim ServiceDesku hlasit Poskytovateli bez zbyte&ného odkladu k ndprave zjisténé chyby
funkénosti cloudové sluzby.

Clanek Iil.
Rozsah cloudové sluzby

Smluvni strany si sjednaly, e na zékladé této smlouvy bude Zakaznikovi Poskytovatelem prostiednictvim
cloudové sluzby zpfistupnéno uzivani informaéniho systému, a to v rozsahu vymezeném v Pfiloze ¢. 1této
smlouvy {dale jen ,rozsah cloudové sluzby"”).

Zakaznik je opravnén pisemné pozadat Poskytovatele o Upravu rozsahu cloudové sluzby. V takovém pfipadé
Poskytovate! zale Zakaznikovi pisemnou nabidku uZivani cloudové sluiby v upraveném rozsahu, a to
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnii od dorudeni Zadosti Zakaznika; soucdsti této nabidky bude popis
funkcionalit cloudové sluzby po Gpravé jejiho rozsahu a odména za poskytovani cloudové sluzby véetné vyse
licen&niho poplatku, resp. dal3i podminky souvisejici s pfipadnou zménou rozsahu cloudové sluzby.

Uprava rozsahu cloudové slutby je moind pouze na zakladé uzavieného pisemného dodatku k této
smlouvé, kterym se méni Pfiloha & 1 této smiouvy, resp. na zakladé kterého dojde k dalSim zménam
ustanoveni této smlouvy & jejich piiloh, zejm. ustanoveni upravujicich popis funkcionalit cloudové sluzby a
vyéi sjednané odmény za jeji uzivani nebo s jejim uZivanim spojené.

Clanek IV.
Licence

Poskytovatel prohladuje, Ze je vykonavatelem vedkerych majetkovych prév k informacnimu systému, jehoz
u¥{vani je Zakaznikovi umoZnéno prostiednictvim cloudové sluzby.

Poskytovatel udéluje Zékaznikovi nevyhradni, mnoZstevné neomezenou a uplatnou licenci k uzivani
informaéniho systému prostfednictvim cloudové sluzby (déle jen ,licence), a to k béznému vyuzivani jeho
funkcionalit vymezenych PFilohou ¢. 1 této smiouvy.

Zakaznik je opravnén vyuzivat informadni systém prostiednictvim cloudové sluzby pouze pro svou vnitfni
potiebu a nesmi jej k vyuZivani jeho funkci zpFistupfiovat vefejnosti nebo tfetim osobam, za tfeti osoby se
nepovazuji uzivatelé sluiby odbérnych mist dle Piilohy €. 6 smlouvy. Omezenim die pfedchozi véty neni
dotéeno pravo Zakaznika zpfistupnit cloudovou stuzbu svym zaméstnanclim.

Licence je Poskytovatelem Zakaznikovi ud&lovéna k informaénimu systému v rozsahu vymezeném Pfilohou
¢. 1této smlouvy s omezenim na Gzemi Evropské unie a Evropského hospodaFského prostoru, atona obdobi
10 let od okamziku zpfistupnéni cloudové sluzby; okamzikem zpfistupnéni cloudové sluiby se rozumi
okamiik, kdy je Zakaznikovi umoinéno vyuZivat informaéni systém v ovéfovacim provozu. Po uplynuti
obdobi, na které je licence na zaklad této smlouvy Zakaznikovi udélovana, se licence automaticky obnovuje
na dobu dalich 10 let; k obnové nedojde, pokud je Zakaznik v prodleni s dhradou splatného licentniho
poplatku, a to aZ do doby jeho uhrazeni.

Licence udélen3 Zakaznikovi na zaklad této smlouvy zanika nejpozdéji zaroveri s ukonfenim Géinnosti této
smiouvy.
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2.3. Odména sjednana v odst. 1 bodé 1.3. tohoto ¢lanku bude fakturovéna na zakladé Zakaznikem
podepsaného akceptaéniho protokolu vystaveného po poskytnuti slufeb na objednavku
Poskytovatelem; datum uskutednéného zdanitelného plnéni bude den podpisu akceptacniho
protokolu Zakaznikem.

Smluvni strany si sjednaly, e odména Poskytovatele za poskytovani sluzeb bude hrazena bezhotovostnim
pFevodem na Utet Poskytovatele uvedeny na faktuFe, pficem? Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na
sjednanou odménu do 15 dnii ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni. Splatnost faktury bude 30 dni od
data doruéeni faktury Zakaznikovi. Platba se povaZuje za uskuteénénou dnem pfipsani pisluiné castky na
ucet Poskytovatele.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, bude faktura Poskytovatelem zasildna Zakaznikovi elektronicky, a to
na email Zakaznika uvedeny v PFiloze & 2 této smlouvy pro véci fakturace, pfipadné datovou zpravou
prostfednictvim Datové schrénky.

Zékaznik je opravnén vratit fakturu Poskytovateli do 10 dnéi od jejiho dorudeni v pFipadé, ze faktura
neobsahuje viechny zikonem predepsané nalezitosti nebo m4 jiné zévady v obsahu, pficemz je povinen
uvést davod jejiho vraceni. Zakaznikovi ndsledné zaéne bézet nova lhita splatnosti dle Poskytovatelem
opravené faktury.

Ke sjednané vy§i odmén bude G&tovana dafi z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH") ve vysi dle pravnich
pfedpisd uginnych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Pokud kdatu uskute¢néni zdanitelného plnéni budou u Poskytovatele napinény podminky tzv.
nespolehlivého plitce dle ustanoveni § 106a zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
,Z0DPH"), nebo bude na faktuie vystavené Poskytovatele uveden bankovni tiet nezvefejnény zakonnym
zplisobem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c¢) ZoDPH, je Zakaznik opravnén postupovat dle
ustanoveni § 109a ZoDPH a uhradit vy3i vypottené DPH nikoli na bankovni ucet Poskytovatele, ale pfimo na
bankovni Gget pfisluiného spravce dang; takto provedené Ghrada Zdkaznika je povazovana za uhrazenf
pfisluiné ¢asti odmény rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem.

Zmény vy$e sjednanych odmén mohou byt pfijaty pouze na zakladé dohody smluvnich stran ve formeé
pisemného dodatku k této smlouvé, a to zejména s ohledem na Upravu rozsahu poskytovanych siuzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyie pausalni mésiéni odmény a odmény za poskytovani sluzeb Zakaznikovi
na objedndvku bude 1x ro¢né upravena o inflaci vyjadfenou pfirdstkem primérného indexu
spotiebitelskych cen za bezprostfedné predchazejici kalendafni rok dle oznameni Ceského statistického
G¥adu, maximalné viak o 10 % (deset procent) za kterykoliv kalenddfni rok. Toto zvy3eni je Poskytovatel
povinen pisemné sdélit a fadné dolozit Zakaznikovi. Takto zvy3end vySe odmén miize byt Zakaznikovi
fakturovana od kalendainiho mésice nésledujictho po Fadném dorugeni ozndmeni Poskytovatele die
pfedchozi véty. V piipadé, ze roéni mira inflace dosahne zdporné hodnoty (deflace), vyse odmén se neméni.
Poskytovatel je opravnén navysit odmény dle tohoto ustanoveni nejdfive v roce 2026 dle inflace za rok
2025. V souvislosti s navy$enim odmén Poskytovatele o roéni miru inflace neni tfeba uzavirat pisemny
dodatek této smlouvy.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu

Smiluvni strany jsou povinny vyvijet maximatni mozné usili k pfedchazeni vzniku 3kod, piipadné k jejich
minimalizaci.

Poskytovatel odpovidd Zékaznikovi za $kodu zpUsobenou Zakaznikovi nedodrienim garantované
dostupnosti cloudové sluzby dle P¥flohy &. 1 této smlouvy a/nebo funk&nimi vadami cloudové sluzby a/nebo
chybami cloudové sluzby; Poskytovatel viak neodpovida za Skody, které byly zp(isobeny nespravnym uiitim
cloudové sluzby Zakaznikem, tj. uZitim v rozporu s touto smlouvou, Géelem uzivani cloudové sluzby nebo
technickou dokumentaci, resp. za $kody zp(sobené tfetimi osobami nebo vy$si moci.

Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna po?adovat nahradu $kody i v pfipadé, Ze se jednd o $kodu vzniklou z
porueni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to aZ do vySe estindsobku pausalni mésiéni
odmény bez DPH.

Kazda smluvni strana je povinna nahlasit vznikiou $kodu druhé smluvni strané do 30 pracovnich dni od
okamziku, kdy se o $kodé dozvi, jinak ztraci narok na thradu jeji nahrady.
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Clanek vill.
Sankce

Smiuvni strany jsou povinny plnit své povinnosti dle této smlouvy fadné a vias. Kazda smluvni strana je
povinna upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznik mimofadné nepfedvidatelné a
nepiekonatelné prekasky vzniklé nezavisle na jeji vili, kterd brani Fédnému plnéni podminek této smiouvy,
resp. Fadnému poskytovani sluzeb; smluvni strany jsou pfitom povinny vyvinout maximalni mozné usili k
odvraceni a pfekonani takovych prekazek.

Pro pifpad prodleni Poskytovatele sFddnym dokoncenim kterékoli diléi etapy iniciaéni sluzby dle
schvaleného finalniho harmonogramu se sjednava smluvni pokuta ve prospéch Zékaznika ve vySi 1 000 Ké
za kazdy zapocaty den takového prodleni.

Pro ptipad nedodrZeni garantované minimalni dostupnosti ve smyslu P¥ilohy €. 1 této smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve prospéch Zékaznika ve vy3i 1 000 K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu nedostupnosti sluzby
v daném mésici, kterou dojde k piekroceni hodnoty garantované minimélni dostupnosti; pro pfipad, ze
dojde v ramci jednoho mésice ke snizeni dostupnosti sluZby pod Groven garantovane minimaini dostupnosti
dle Pfilohy &. 1 o vice jak dvacet pét (25) hodin, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve prospéch
Zékaznika ve vyi 2 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu nedostupnosti sluzby v daném mésici, kterou dojde
k pFekroéeni hodnoty garantované minimalni dostupnosti.

V ptipadé prodieni Poskytovatele s pInénim reakénich Ihiit uvedenych v tabulce ,Kategorie problém( a
reakéni Ihity pro jejich fedeni® Prilohy €. 1 této smlouvy, je Zakaznik opravnén vici Poskytovateli uplatnit
smluvni pokutu stanovenou z aktualni vy$e paudaini mésiéni odmény, a to za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni, nasledovné:

| Kategorie problému Smiuvni pokuta za pfekroceni Ihity |

|

| Problém kategorie A 1 % z aktudlni vySe mésiéni odmény za ufivani cloudové sluzby

'! Problém kategorie B 0,75 % z aktudini vy$e mésiéni odmény za uZivani cloudové sluzby
Problém kategorie C 0,5 % z aktudini vy3e mési¢ni odmény za uZivani cloudové sluzby |

Pro piipad prodleni Zakaznika s poskytovanim sou¢innosti Poskytovateli v ramci tzv. iniciaéni sluzby (tzn.
prodleni s dodanim vyplInénych migragnich $ablon pro import dat do rozhrani cloudové sluzby) dle findiniho
harmonogramu odsouhlaseného smluvnimi stranami v ramci Realizagni studie, kdy Zakaznik nesjednd
napravu aniv dodate¢né Poskytovatelem poskytnuté [h(ité v délce trvani 30 dni, se sjedndva smluvni pokuta
ve prospéch Poskytovatele ve vy$i 1 000 K& za kaZdy zapocaty den prodleni Zakaznika po uplynuti dodate¢né
stanovené lhaty dle tohoto odstavce.

Pro pfipad porudeni povinnosti Zakaznika uZivat informacni systém v souladu s pravnimi predpisy, touto
smlouvu a podminkami uitf cloudové sluzby se sjedndva smluvni pokuta ve prospéch Poskytovatele ve vysi
2 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Ghradou sjednané odmény Poskytovateli na zdkladé faktury vystavené
v souladu s &l. VI. této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kaidy den
prodleni. Vedle toho je Poskytovatel v pfipadé, Ze se Zakaznik ocitne v prodienis thradou sjednané odmény
déle net jeden (1) mésic po splatnosti Poskytovatelem vystavené faktury, opravnén pozastavit Zakaznikovi
poskytovani sluieb, véetné zamezeni pfistupu do cloudové sluzby, a to aZ do doby uhrazeni celé dluiné
tastky vietné prisludenstvi; na tento disledek je Poskytovatel povinen Zékaznika pfedem upozornit.

Pro ptipad porudeni povinnosti ml¢enlivosti kteroukoli smiuvni stranou, ma druhd smluvni strana narok na
smluvni pokutu ve vygi 20 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuty je mozné aplikovat kumulativné.

Vznik naroku na uhrazeni smluvni pokuty, resp. jeji zaplaceni povinnou smluvni stranou, nemda vliv na pravo
smluvni strany dotéené porusenim povinnosti dle této smlouvy poZadovat vedle smiuvni pokuty rovnéz
nahradu Skody.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené opravnénou smiuvni stranou a dorucené povinné
smluvni stran&; nale¥itosti faktury se fidi ustanovenim &l. VI. této smlouvy.
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Clanek IX.
Povinnost ml¢enlivosti

1. Smluvni strany maji povinnost zachovavat mi€enlivost o nésledujicich informacich (ddle jen ,divérné
informace”), s nimiZ pfijdou do styku v souvislosti s realizaci této smlouvy:

1.1. o informacich naplfiujicich znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského
zékoniku, resp. ptedstavujici know-how; témito informacemi jsou zejména vyrobni, technické,
technologické a jiné zkuenosti, znalosti a dovednosti smluvnich stran, jakoz i jakdkoli technicka nebo
programova dokumentace smluvnich stran;

1.2. oinformacich tykajici se cen dilkich etap tzv. iniciaéni sluzby uvedenych v &l. VI. odst. 1. bod 1.1. této
smlouvy v tabulce;

13. oinformacich, které budou kteroukoli smluvni stranou pisemné ozna&eny jako divérné a s takovym
oznadenim dorudené nebo pfedané druhé smluvni strang;

1.4, za d(ivérné informace se rovnéZ povazuji veskerd data Zakaznika.
2. Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nereprodukovat, nerozsifovat, nepofrizovat
neopravnéné kopie, nezneuit, nezpiistupnit nebo neumoznit zpfistupnéni divérné informace tfeti osobé
(za tieti osoby se nepovaZuji subjekty uvedené v Pfiloze &. 6 této smlouvy). Déle maji povinnost zajistit, ie
jejich zaméstnanci & jakékoliv osoby, které pro né vykonavaji &innost, zachovaji povinnost mi¢enlivosti; tuto
povinnost mé rovnéz Zdkaznik ve vztahu k subjektim uvedenym v Pfiloze &. 6 této smlouvy.

3.  Duvérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k pinéni této smiouvy a k ucelu, ke
kterému byly poskytnuty.

4.  Zpfistupnéni ddvérnych informaci je moiné vidy jen v nezbytném rozsahu.

5. Smluvni strany se zavazuji uginit opatfeni k ochrané davérnych informaci. Smiuvni strany nesdéli ani
nezptistupni #4dnou z divérnych informaci tfetim osobam (za tfeti osoby se nepovatuji subjekty uvedené

.....

davérné informace v rozsahu nezbytné nutném organiim nebo osobam majicim ze zdkona pravo na tyto
informace a kontrolu &innosti subjektu tim neni dotéena.

6. Davérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zékon, déle informace, které jsou vefejné
pfistupné nebo které se staly obecné zndmymi za predpokladu, e se tak nestalo porudenim nékteré
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

7. Smiuvni strany jsou povinny zajistit, e nebudou neopravnéné pofizovany kopie divérnych informaci
a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke spinéni povinnosti vyplyvajicich z této
smiouvy.

8.  Povinnost mi¢enlivosti ve vztahu k davérnym informacim dle tohoto &lanku trva dvacet Ctyfi (24) mésici po
ukonceni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv divodu.

9. V ptipadé ukonéeni této smiouvy, at u? z jakéhokoliv diivodu, jsou smluvni strany povinny si vzajemné vratit
poskytnuté diivérné informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

Clanek X.
Protikorupéni dolozka, Compliance dolozka
1. KaZda ze smluvnich stran prohlasuje:

1.1. e neposkytne, nenabidne ani neslibi dplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaradvanim
véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi lplatek jinému nebo pro jineho v
souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného,
1.2. %e neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tietim strandm, ani je nepfijimé a
nevyzaduje.
2. Kaidd ze smluvnich stran prohlasuje:

2.1. %e se nepodilela a nepodili na pachéni trestné &innosti ve smyslu zkona ¢. 418/2011 Sh., o trestn{
odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni,
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2.2. ¥e zavedla néleita kontrolni a jina obdobné opatfeni nad &innosti svych zaméstnancd,

2.3. %e u&inila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvréaceni pfipadnych nasledkd spachaného trestného
¢inu,

2.4. 3e provedla takovd opatieni, kterd méla provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisd,

2.5. %e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uéinila v3e, co po ni Ize spravedlivé
poZadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Zékaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se dikladné seznamil s V3eobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani cloudovych sluzeb (dale jen ,VOP“) uvedenymi v Piiloze C. 4 této smlouvy a
zavazuje se je dodrzovat. VOP tvofi nedilnou sou&ast této smlouvy a jsou zavazné vidy v poslednim platném
a G&inném znén{ dostupném na webovych strankich Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje Zakaznika
pisemné prostfednictvim elektronické adresy nebo datovou zprévou informovat o kaidé zméné VOP
nejméné 15 dn pfede dnem jeji iéinnosti.

Clanek XIL.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu cbéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho zverejnéni
v registru smluv, pfi¢emz se uzavird na dobu neur¢itou.

Tato smlouva miize byt ukondena:

2.1. Pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které si smluvni strany sjednaji veskeré dasledky z ukonceni
smlouvy plynouci.

2.2. Odstoupenim Poskytovatele v piipadé, Ze ze strany Zakaznika dojde k porudeni smiouvy podstatnym
zplisobem; za porudeni smlouvy podstatnym zpisobem se povazuje dlouhodobé neposkytovani
potiebné soudinnosti ze strany Zékaznika v ramci tzv. iniciacni sluzby, v dusledku kterého dojde k
prodlouZeni terminu pro vykonani kterékoli ¢innosti Poskytovatele v ramci ptisluiné diléi etapy
inicia¢ni sluzby o nejméné dva (2) mésice, poruseni licenénich podminek a pfipad, kdy se Zakaznik
ocitne v prodleni s Ghradou sjednané odmény Poskytovatele v délce trvani nejméné dva {2) mésice
po splatnosti Poskytovatelem vystavené faktury, pokud Zakaznik nesjedna napravu do patnacti (15)
dnii od dodéni pisemné vyzvy Poskytovatele do datové schrdnky Zakaznika, resp. pfipad, kdy se
Zakaznik dopusti porugeni povinnosti ml&enlivosti, nebo se ocitne ve stavu upadku nebo hroziciho
dpadku. Bylo-li jiZ na zakladé této smlouvy ze strany Poskytovatele ¢astecné plnéno, pak uéinky
odstoupeni nastavaji do budoucna a Poskytovatel odstupuje od smlouvy jen ohledné dosud
neposkytnutého pinéni. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava Poskytovatele na Uhradu za
poskytnuté a dosud neuhrazené pinéni, na dhradu pfipadné smluvni pokuty ani prava na nahradu
Skody vzniklé porudenim povinnosti Zakaznika.

2.3. Odstoupenim Zakaznika v pFipadé, Ze se Poskytovatel ocitne v prodleni s pinénim kterékoli diléi etapy
tzv. iniciaéni sluzby o vice ne% dva (2) mésice, resp. v piipadé, kdy dojde k poruseni smlouvy
podstatnym zplisobem; za porudeni smlouvy podstatnym zpisobem se povaZuje poruseni povinnosti
miéenlivosti a pfipad, kdy Poskytovatel bude poruSovat ustanoveni této smiouvy tak, 7e soucetviech
smluvnich pokut, na které Zakaznikovi vznikl dle této smlouvy narok, piekroci penézitou &istku
30 000 K&. Bylo-i jiz na zakladé této smlouvy ze strany Poskytovatele Céstegné pinéno, pak dcinky
odstoupeni nastavaji do budoucna a Zakaznik odstupuje od smlouvy jen ohledné dosud
neposkytnutého pinéni. Odstoupenim od smiouvy nejsou dotéena préva Poskytovatele na Ghradu za
poskytnuté a dosud neuhrazené pinéni, resp. pravo Zakaznika na dhradu piipadné smluvni pokuty
ani prava na nahradu $kody vzniklé porusenim povinnosti Poskytovatele.

2.4. V prvnich tficeti Sesti (36) mésicich trvani smlouvy pisemnou vypovédi Zdkaznika, to bez udani
divodu. Vypovédni doba &ini Sest (6) kalendafnich mésici a zalind bézet od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
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2.5. Po uplynuti tficeti $esti (36) mé&sich trvani smlouvy pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran,
a to bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini $est (6) kalendaFnich mésicli a zacina béZet od prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi.

3. Smluvni strany vyslovné vyluuji aplikaci zakonnych ustanoveni, kterd by zaklddala pravo kterékoli ze
smluvnich stran od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét z jiného nez shora uvedeného ddvodu.

4. Poskytovatel se zavazuje zachovat data Zakaznika v uloZisti po dobu 90 dnf od ukonéeni této smlouvy; po
tuto dobu méa Zakaznik zajiétén k takovym datlim piistup a je opravnén poZ4dat Poskytovatele o provedeni
zélohy databaze obsahujici vedkera takova data a o jeji nahrani na jim uréené datové UloZisté nebo jim
poskytnuty hmotny nosi¢; naklady na zajisténi uréeného datového UloZisté nebo na pofizeni hmotného
nosite pro zélohu databéze nese Zikaznik. Po uplynuti této doby dojde k nendvratnému smazéni veskerych
dat Zakaznika a jeho uivatell, pfi¢em? Poskytovatel neni povinen na tuto skuteénost Zakaznika nijak
upozorfiovat.

5. Ukonéenim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy tykajici se povinnosti micenlivosti,
narokd z odpovédnosti za $kodu a narokd ze smiuvnich pokut, ani dalsi naroky smluvnich stran, z jejichi
povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku této smlouvy.

Clanek X1
Zavéreénd ustanoveni

1. Tato smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

2. Neni-li touto smlouvou dohodnuto nebo nevyplyva-li z ustanoveni VOP jinak, je veskeré zmény této smiouvy
mozné ¢init pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd.

3.V piipadé, ie se kterékoli ustanoveni této smlouvy ukaZe neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se stane
neplatnym nebo nevynutitelnym po jejim uzavieni, pak tato skute¢nost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smiouvy a smluvni strany se zavazuji takové neplatné nebo
nevynutitelné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vynutitelnym, které je svym obsahem nejbliz3i
Géelu neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni.

4. Pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné upravené,
se Fidi ustanovenimi pfisluinych pravnich predpist Ceské republiky, zejména obanskym zakonikem.

5. ledi pro uréité pravni jednani vyzadovéna pisemna forma, ma se za to, ?e je tato forma dodriena i pfi uziti
prostiedki elektronické komunikace, které umozfiuiji jeji opakované zobrazeni (nap¥. email).

6.  Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy, pokud to jejich povaha nevylucuje, prechazeji
na pravni nastupce smluvnich stran.

7. Zakaznik na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského zdkoniku pfebird nebezpeci zmény
okolnosti.

8.  Poskytovatel bere na védomi, fe Zakaznik je povinnym subjektem ve smyslu ust. § 2 odst. 1 zak. €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich piedpisd, a Ze v disledku tohoto svého
postaveni je povinen na Zadost poskytnout informace o skuteénostech uvedenych v této smlouvé, resp. o
samotném jejim uzavieni. Pro ten pfipad Poskytovatel vyslovn& prohla3uje, fe zadny udaj uvedeny v této
smlouvé ani samotnou skuteénost, e byla uzavFena, nepoklddd za své obchodni tajemstvi.

9. Nedilnou soudasti této smiouvy jsou tyto Pfilohy:
= Pfiloha ¢. 1: Katalog sluzeb — Aplikace EMA+
= Pfiloha €. 2: Seznam opravnénych osob smluvnich stran
= Pfiloha € 3: Harmonogram iniciacni sluzby
= Pfiloha & 4: Vieobecné obchodni podminky pro poskytovani Cloudovych sluzeb
= Pfiloha &. 5: Modelové nacenéni Poskytovatele

*  Pfiloha ¢ 6: Organizace a objekty EnMS MC P2

10. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a Pfilohami smlouvy nebo mezi jednotlivymi Pfilohami smlouvy
maji jednotlivé dokumenty prednost v nédsledujicim pofadi:
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POPIS PROSTREDI

B.1. Specifikace prostiedi EMA+

Aplikace EMA+ je provozovana jako cloudova sluzba, hostovana v datovych centrech spolegnosti TESCO SW a.s., a to ha piné dedikovaném
hardware, s ddrazem na maximalni moiné zajisténi bezpegnosti provozu a dat (pravidelnd aktualizace systémového software, robustni
zélohovani, vyuiiti geograficky oddélenych datovych center apod.).

Umisténi aplikace EMA+ v cloudovém prostfedi umoZiuje zajistit vysokou dostupnost poskytovanych sluzeb a rovnés snizuje naraky a ndklady na
spravu aplikace a infrastruktury na strané zakaznika.

Pro pfistup k aplikaci EMA+ vyuziva zakaznik vlastni klientska zafizeni a néktery z podporovanych webovych prohlizeéd (viz kapitola Podporované
prohlizege).

Komunikace mezi webovym prohlizegem a vzdélenym serverem je Sifrovana za vyuZiti protokolu HTTPS. Standardné také pravidelné probiha
penetraéni testovani aplikace EMA+ dle metodiky OWASP, Na zdkladé pfipadnych zjisténi jsou posléze aplikovdna navazujici bezpecnostni
opatfeni.

B.2. Datové ulozZisté

Data zdkaznikd jsou ulofena na tizemi CR a nejsou ke zpracovdvani pfeddvana tfetim stranam.
Zakladni velikost datové instance v ramci pauddlu slufby je do 10 GB vietnd. Souddsti servisu databdzovych sluZeb je i pravidelné zalohovani
datové zakladny.

B.3. Podporované prohliZzece

Aplikace EMA+ miiZe byt spuéténa na niZe uvedenych webovych prohlietich, a to v jejich poslednich vydanych verzich:
e  Google Chrome
s Microsoft Edge (Chromium)
» Mozilla Firefox
e QOpera

B.4. Ochrana osobnich udaji

Dodavatel realizuje ochranu svéfenych dat v souladu s poZadavky relevantnich pravnich predpist (zejména se zdkonem na ochranu osobnich
GdajG a obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajii — GDPR), standardy a doporuenimi {ISMS ~ Information security management system})
podle normy CSN ISO/IEC 27001 a SN EN ISO/IEC 27018.

PROVOZOVANI A ROZSAH TZV. DALSICH SLUZEB

Na zékladé uzavfeni smlouvy o poskytovani cloudové sluzby jsou Poskytovatelem Zakaznikovi poskytovdny také dal3i sluzby, kterymi jsou stuzby
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim cloudové siuzby, a to bud' poskytovani cloudové sluzby pfedchazejici nebo na n&j navazujici.

C.1. Iniciacni sluzba

Sluzba, v ramci které jsou realizovény jednorazové innosti Poskytovatele vedouci k zpfistupnéni cloudové sluzby v rozsahu sjednanych edic.
Iniciaéni studie je poskytovéna die harmonogramu, jehoz findIni podoba je edsouhlasena Zakaznikem i Poskytovatelem v ramci Realizagni studie.
Soudasti iniciaéni sluby je zpracovéni Realizaéni studie, na kterou nésleduji dalii etapy pro jednotlivé edice aplikace EMA+. Realizalni studie bude
obsahovat upfesnéni iniciaéni sluzby v nize uvedeném rozsahu.

V rdmci této sluzby je realizovano:

Nazev sluzby Popis

Piiprava Migraéni Sablony MS EXCEL pro naplnéni zkladnich dat, jako jsou Objekty, OM, Fakturaéni méfidla, Odetty z

migra¢nich fakturagnich méfidel, Historické spotfeby z fakturace a vlastnich ode&tl, Smiouvy na dodavku energii, UZivatelé a jejich

Sablon opravnéni a dalii.

Nastaveni |V radmci nastaveni systému bude provedeno: ) . )

systému - zprovoznéni poskytované aplikace ~ zaloZeni uZivatel( a pfidéleni pfistup(, nastaveni zakladnich
Ciselnik a proménnych v systému, piedani webové stranky aplikace

- prvotni zapis vstupnich dat — provedeni zakladniho importu pfedanych dat Objekty, OM, Fakturatni
métidla, Odecty z fakturaénich méfidel, Historické spotfeby z fakturace a vlastnich odectd, Smlouvy na
doddvku energii)
- - vyladéni systému — nastaveni Ziselnik( a nastaveni parametr(
Nasazeni Zpfistupnéni smiuvné definované aplikagni funkcionality véetné zdkladni velikosti databdze
Za3 i . , . . A
askolenf Zaskoleni v rozsahu 4 hodin. Skoleni probihd online.
obsluhy

C.1.1. Zplsob akceptace diléich etap poskytovani iniciacni sluzby
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1. Rizeni o akceptaci kaidé jednotlivé etapy realizace je zahdjeno dnem skute¢ného piedani pfisludného plnéni a je ukonéeno podpisem
pfisludného akceptacniho protokolu Zakaznikem.
2. Akceptaéni protokol bude minimdlné obsahovat:

2.1. Popis etapy realizace, ktera je pfedmétem akceptace.

2.2. Datum piedani plnéni Zakaznikovi k akceptaci.

2.3. Seznam pfipadné zjisténych vad.

2.4.V pfipadé sluzby zaskoleni bude akceptaéni protokol obsahovat prezenéni listinu Skoleni, kterd bude obsahovat jmenny seznam Ucastnik{
3koleni s jejich podpisy, datum a misto 3koleni, délku $koleni a odkaz na smlouvu.

2.5. Vysledek akceptaéniho Fizeni.

3. Po predani pfislusného plnéni Poskytovatelem Zakaznikovi k akceptaci provede Zakaznik bez zbyte¢ného odktadu nezbytné kontrolni ¢innosti
a nejpozdéji do 15 pracovnich dn( sdéli vysledek akceptace.

4. Do akceptaéniho protokolu uvede Zikaznik datum a vysledek akceptace.

5. Zakaznik je oprévnén akceptovat pinéni bez vyhrad také tim, Ze se ve |hité 15 pracovnich dnd od pfedani pinéni k akceptaci nevyjadfianezasle
ani k pfedanému plnéni Poskytovateli 34dné pfipominky, neozndmi mu 2adné vady ani vyhrady. Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo vystavit
fakturu i bez podpisu Zakaznika na vystaveném akceptaénim protokolu; do akceptaéniho protokelu, ktery tvofi Pfilohu faktury, pouze doplni
zaznam o datu uplynuti IhGty, ke kterému nastala fikce akceptace ze strany Zakaznika podle tohoto bodu.

6. Vysledkem akceptace mohou byt dva stavy:

6.1. Akceptovdno — v pfipadé, ze Zakaznik v prabéhu akceptaéniho Fizeni nenalezne v pfedaném pinéni zadné vady ani nedodélky, uvede do
akeeptaéniho protokolu, Ze plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptaéni protokal stvrdi svym podpisem. Tento stav nastava také
marnym uplynutim lhity pro vyjadieni Zakaznika k pfedanému pinéni dle bodu 5 vy3e v této kapitole.

6.2. Neakceptovano — v pfipadé, fe budou v prib&hu akceptaéniho fizeni Zakaznikem zjistény v pfedaném pinéni vady nebo nedodélky, bude
mezi smiuvnimi stranami dohodnut termin, do kterého je Poskytovatel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam vad nebo
nedodélki spolu s terminy jejich odstranéni bude uveden v akceptagnim protokolu. V akcepta&nim protokolu bude uvedeno, e pfedané
plnéni nebylo akceptovano a ob& smluvni strany akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem. Po odstranéni viech zjisténych vad a
nedodélkd podepidi obé smluvni strany novy akceptaéni protokol s vysledkem ,Akceptovano®.

wew

C.2. Sluzba dodatetné loZiété nad ramec zdkladni objem dat poskytované sluzby

PFi prekrodeni sjednaného zdkladniho objemu dat zakaznik automaticky pfechdzi na vy3si tarif dle objemu dat. Zakaznik bude upozornén pfi
prekraceni 50 %, 90 % a 100 % stavajici kapacity.
V tabulce je uveden zptisob vypottu ceny pfi piekroceni zkladniho tarifu:

Velikost instance Cena za mésic Popis vypoétu
bez DPH

Objem dat < nebo | v rémci mésiéniho | zakladni velikost instance databaze, kterd je soudsti pausalu sluzby

= sjednany pausalu

zékladnimu

objemu dat

Objem dat > 300,-*pocet cena se vypo&ita poétem kazdych dalSich zapogatych 1 GB dat
sjednany zakladni | dalsich

objem dat zapofatych 1 GB

Piklad: Pokud je v jedné instanci 8,5 GB dat a ta bude nardstat, budete upozorn&ni na navysovani a posiéze i vylerpéni kapacity. Pokud v mésici
dosdhnete hranice 10 GB (10 GB a vice), bude vam automaticky Gétovéno 300,- za kaidych zapogatych 1 GB.

Platba za objem vyuZitych dat probiha spoletné s platbou za poskytovani cloudové sluiby mésiéné vidy k poslednimu dni v mésici. Dnem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je vidy posledni den kalendafniho mésice, ve kterém byla cloudovd siuzba poskytovana. Mé&siéni platba zacne
byt fakturovana na zakladé spudténi ostrého provozu cloudové sluzby die harmonogramu, to bude dolozeno akceptagnim protokolem. V pfipad§,
%e zékaznik prekroti velikost instance, bude na to upozornén a bude mu navyiena platba. V pfipadé snieni velikosti databdze bude zakaznikovi
snizena platba.

€.3. Sluzby aplikaéni podpory EMA+

Pro zaji$téni provozu aplikace EMA+ prostfednictvim cloudovéha rozhrani jsou definovany tyto sluzby:
o Informaéni portal
e Aplikaéni podpora
o sluzba hotline
e  Sluzba Fizeni a spravy uzivatell
e  SluZba zaskoleni na objednavku

C3.1. SluZba Informacdni portal

V ramci aplikace EMA+ je zakaznik informovan o vyznamnych udélostech pfimo v aplikaci pomoci ozndmeni v &asti ,,Informaéni portél”.
Oznameni a informace je mo2né distribuovat uzivatelim v poZadovanou dobu {obdobi) formou dialogového okna a karty na formulafi
informaéniho portalu, Ize je doplinit o dokumentaci a také pozadovat zpétnou vazbu.

Prostiednictvim této sluiby je zikaznik informovdn o mimofadnych i planovanych zméndch, adribé aplikace apod. Pro potvrzeni o
sezndmeni zakaznika s informacemi miize byt sou&dsti oznameni pozadavek na zpétnou vazbu.



C.3.2.

Sluzba Aplikacni podpora

Organizaéni zajisténi aplikaéni podpory je v souladu s metodikou ITIL.
Pro jednotlivé oblasti &innosti je zdkaznikovi poskytovana piisluénd droved podpory. Piehled jednotlivych Grovni podpory a jejich stru¢na
charakteristika je uvedena v nésledujici tabulce:
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podporu vyuZiva

Uroveri | Druh podpory Napli podpory podporu zajidtuje
1.urovert | UZivatelskd podpora Redi dotazy na b&2né operace se systémem, konzultant podpory, | béini ufivatelé
které jsou popsany v uzivatelské pfipadné klitovy -~ | systému
dokumentaci. Dotazy na funkcionalitu, kterd | vy3koleny pracovnik ‘
neni dokumentovana nebo fesena v rdmci objednatele
FAQ eskaluji na 2. uroven podpory. Na definovany
zakladé fedenych poZadavk( vytvari v kli¢ovych
databazi FAQ. Provadi kategorizaci zadanych | pracovnicich
pozadavki.
2.uroveri | Aplikaéni podpora Redi aplikaéni pozadavky, které jsou pracovnici podpory kli¢ovy pracovnik
eskalovany z 1. drovné podpory. Jedna se o Poskytovatele za Zékaznika
dotazy na funkcionalitu aplikace, ktera neni aplikaci
dokumentavéna. Problémy, které nejsou
schopni z divodu chybéjicich znalosti
vyfesit, pfeddvaji na 3. drovefi podpory.
2.0roven | Infrastrukturni Resi infrastrukturni dotazy, které jsou garanti klicovy pracovnik
podpora eskalovény z 1. trovné podpory. Jednd se o Poskytovatele za Zékaznika
dotazy na infrastrukturni otazky (zalohovani, | infrastrukturu
adresafové sluzby, apod). Problémy, které
nejsou schopni z divodu chybéjicich znalosti
vyfesit, pfeddvaji na 3. droven podpory.
2.urovef | Bezpeénostni Redi dotazy na bezpeénost, které jsou garanti kligovy pracovnik
podpora eskalovany z 1. urovné podpory a nejsou Poskytovatele za Zakaznika
obsaZeny v bezpe¢nostni dokumentaci. bezpecnost |
—
3.uroven | Vyvojaiskd a Vysoce specializované dotazy, které vyZaduji | vyrobci pfisluiné pracovnici 2. Grovné
infrastrukturni znalosti vyvojafi komponenty, které se technologie podpory
podpora dotaz tykd.
C.3.3. Aplikaéni podpora — Sluzba hotline

Sluzba je dostupna klicovym uZivatelm Zakaznika prostfednictvim poZadavkového systému ServiceDesk. Odkaz (https://sd.tescosw.cz)
na systém ServiceDesk je uveden v uZivatelském profilu aplikace EMA+.
Pfistupy do systému ServiceDesk budou vytvofeny kii¢ovym uzivateliim Zakaznika.

Cinnosti Ukolem sluzby hotline je umoznit komunikaci Zakaznika s Poskytovatelem sluzby a zajistit poskytovani informaci a
sluzby: technickych pokynti uZivateliim programového vybaveni za ugelem nenarudeni kvality a integrity dat a spravnosti
tGikon@ pfi rznych situacich, které mohou nastat pfi vyuZivani aplikace EMA+:
> hladeni provoznich a bezpegnostnich incidentli (dostupnost, integrita dat...) zjisténych pfi uzivani sluzby
>  odstrafiovani problém & jinych situaci (nikoliv vad — viz popis niZe), kdy neni moZné ze strany uzivatele
fadné uzivat aplikaci EMA+, a to zejména prostiednictvim poskytovani informaci a pokyn{ koncovym
uzivateltim aplikace, to vée pro téely umoznéni Fadného uZivani programového vybaveni uzivateliv
rozsahu, v jakém neni uZivatel sam schopen feseni zajistit
>  simulace konzultovanych postup( a jejich dopadl na programové vybaveni a vyhodnocovani téchto
dopadi
Provozni pracovni dny 8:00-16:00
daoba sluzby
Reakéni Doba odezvy —do 2 hodin
Ihity Doba vyiedeni— dle Ihiity stanovené pro dané kategorie problémi

Alternativni
kom. kanal

Email: ema(@tescosw.cz

Pozadavky na Aplikaéni podporu — sluzbu Hotline se eviduji v poZadavkovém systému ServiceDesk pod kategorii ,Hotline". Pro zaddni
pozadavku ma oprivnéna osoba (nahlafeny kli¢ovy uZivatel Zakaznika) k dispozici dlazdici”, ktera zalo#i ticket s pfislusnou kategorii.

Zaddnim nového pozadavku na Hotline a jeho odeslénim je tento ticket pfedan pracovnikiim Poskytovatele sluzby k FeSeni. O zméné
stavu v feSeni zadaného poZadavku je oprdvnéna osoba informovana notifikaci v e-mailové zpravé.
V pfipadé nedostupnosti & nefunkénosti sluzby hotline Zékaznik komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim alternativniho
kamunikaéniho kanalu.



Kategorie sluzeb aplikaéni podpory:
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Kategorie sluzby

Oblast sluzby

Popis obsahu sluzby

Technicka
podpora a Udrzba

opravy chyb

(dle kategorii}

Sluzba zahrnuje realizaci viech dilgich &innosti, které jsou nezbytné pro
odstranéni dané chyby. Opravy chyb se vztahuji na viechny &asti aplikace
EMA+.

zmény konfigurace

Slusba zahrnuje dilé &nnosti souvisejici se zménou parametrdl aplikace
EMA+, které nemaji povahu zmény programového kddu (napf. zmény
workflow, povinnosti naplnénosti a viditelnosti poli atd.).

dokumentace

Sluiba zahrnuje aktualizaci uZivatelské dokumentace, tak aby tato
dokumentace vidy odraZela s minimdlnim zpoZdénim aktudlni rozsah
a nastaveni aplikace EMA+,

Podpora spravy
uzivatell

sprdva uZivatell a jejich identit

| minimalné tyto innosti:

V rémci této sluiby zajisti Poskytovatel na zaklad® poZadavku Zdkaznika

registrace uzivatell

kontrola poZadavkd a administrace registract
zfizeni uzivatele a vytvofenfi uZivatelského Gctu
administrace opravnéni

*» ® @ @

reset hesla

V rdmci této sluiby zajisti Poskytovatel na zakladé poZadavku Zakaznika

v piipadé ztraty, kompromitace, zapomenuti hesla apod. reset uZivatelského
hesla

vedeni seznamu
administratorQ

V rémci této &innosti zajisti Poskytovatel zfizeni a pribéinou aktualizaci |
seznamu kli¢ovych uZivatell Zékaznika. |

Kategorie problém a reakéni Ihtity pro jejich FeSeni:

Kategorie problému Casovy rozsah Reakéni Ihlty
Kategorie i : Dny v Provozni doba Doba Doba vyFeseni
8 vyfeseni
| sluby Popis problému tydnu odezvy
| ] = | _
.y . -00-16- hod.
Technickd | problém kategorie A pracovni 08:00-16:00 do2 do 48 ho
podpora dny hod.
a udrzba ma kriticky dopad do integrity dat,
funkénosti aplikace ¢i jeji ¢asti, nebo
znemoziuje uzivani aplikace ¢ jeji ¢asti,
nebo zpusobuje vazné provozni
problémy |
! .00-16: 72 hod.
Problém kategorie B | 08:00-16:60 do6 do
| hod.
1
ma dopad na zhor3eni dostupnosti, :
vykonnosti a funkénosti aplikace ¢ijeji |
tasti, aplikace ¢i jeji éast ma omezeni |
nebo je ¢astecné nefunkéni | -
1 T
Problém kategorie C 08:00-16:00 do 12 bude stanovena individudIné
— hod.
problém s minimalnim dopadem na
funkcionality, dostupnost a integritu
dat, nebo na celkovou funkénost
aplikace ¢i jeji ¢ast
Reakéni Ihita b&si v provozni dobu poskytovani slufby a zadind od okamiiku zapsani poZadavkd d? S?NiceDesku
opravnénou osobou. Reakéni doby na vyfedeni poadavku se vztahuji na véechny innosti nutné pro vyfeseni poiadavku
v produkénim prostiedi.
— T
Podpora | registrace uzivateld, zfizeni uZivatele a pracovni 08:00-16:00 do2 do 8 hod.
spravy vytvofeni uZivatelského Uctu, dny hod.
uzivatell | administrace opravnéni, reset hesla N
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aktualizace seznamu administratord 08:00-16:00 do 16 do 32 hod.
hod.

Reakéni Ihiita béZi v provozni dobu poskytovéni sluzby a zaging od okamziku zapsani pozadavkd opravnénou osobou do
ServiceDesku.

C.3.4. Sluzba Fizeni a spravy uZivatelu

Kli¢ovym uZivatelim Zékaznika je v ramci prostfedi aplikace EMA+ poskytnuta back office admin cast umoZRujici spravu a nastaveni
uZivatelskych pfistupd. Zakaznik si pfistupy uZivatell k aplikaci EMA+ fedi sdm.
Na zakladé po¥adavku Zakaznika je moZné tyto sluzby poskytovat jako sluzbu aplikacni podpory.

| Role Rozsah opravnéni

[ Administrétor zajiétuje administraci prostfedi aplikace — podle typu sluzby dastavé nejvy3si oprévnéni pro
| spravu a fizeni uzivatelskych uéth, pfistup ke sluzbdm aplikaéni padpory

Uzivatel (dle edice) — uzivatel pro | dle kompetenci stanovenych Zakaznikem; ma pfistup do prostiedi aplikace, ale nemiZe jej
nahled / editaéni uZivatel spravovat

Kompetence jednotlivych roli se v riiznych edicich aplikace EMA+ mohou lisit a jejich rozsah je vidy definovdn na zdkladé pozadavku
Zakaznika v ramci Iniciaéni sluiby. Ke kazdé uivatelské roli je definovdna sada opravnéni a datovych kompetenci dle pozadavki
Zakaznika.

Odpovédnosti Zdkaznika

e Zikaznik je povinen sdélit Poskytovateli ddaje o klitovych uZivatelich aplikace {pracovnicich Zakaznika), ktefi vykondvaji roli
Administrator”, poskytuji v ramci zdkaznika tzv. 1. droveri podpory jeho uZivatelim a jsou také jako jedini opravnéni zadavat
pozadavky na aplikaéni podporu. Seznam kli¢ovych uZivatel( je samostatnou pfilohou smiouvy o poskytovani sluzeb.

e Zményv seznamu kliovych uzivateld je Zakaznik povinen oznamovat Poskytovateli sluzby prostfednictvim pozadavku na aplikaéni
podporu.

e Zdkaznik je povinen dohlifet na ugivatele aplikace, aby pouzivali vidy jen své pfistupové Udaje, dodrZovali bezpetnost hesel,
nesdélovali své pfistupové Gdaje tfetim osobam a dbali na dodriovdni bezpelnosti.

Odpovédnosti poskytovatele
e Poskytovatel eviduje osoby uvedené v seznamu kli¢ovych uZivatell a na zakladé poZadavku zékaznika jim pfidéluje/odebird
pfistupova opravnéni pro roli ,Administrator” k aplikaci EMA+.
e Poskytovatel umozni pfistup k infrastruktufe cloudové sluiby za ti¢elem préce na tdribé a spravé systému pouze provéfenym
pracovnikiim s odpovidajici kvalifikaci.

C.3.5. Sluzba na objednavku

Sluzba bude zajisfovana jako pln&ni na objednavku, co? znamend, e Poskytovatel bude zaji$tovat potiebné Cinnosti v takovém rozsahu,
ve kterém budou objednany (vy2adany) od Zikaznika nad rdmec bé&zného pInéni poskytovaného v ramci ostatnich sluZeb.

Cena sluzby na objednévku bude stanovena podle po&tu &lovékodnt nebo Clovékohodin strévenych na poskytovéni sluzby pracovniky
Poskytovatele. Jednotkova sazba Poskytovatele je za jeden (1) Zlovékoden 14 400 ki bez DPH a za jednu (1) ¢lovékohodinu 1 800 K& bez
DPH.

Slusbou na objednavku byva nejéastéji $koleni ufivatelll Zakaznika, pfipadné zpracovani tzv. Realizagni studie, tj. dokumentu, ktery
analyzuje procesni, funkéni a technické pozadavky Zakaznika z pohledu nabizené cloudové sluzby, obsahuje popis, jak se tyto pozadavky
vyporadaji v rdmci poskytovani cloudové sluzby; Realizatni studie miZe obsahovat i bliZsi popis pozadavk( ha import dat, integrace na
systémy tfetich stran, findIni podobu harmonogramu apod.

D. TECHNICKE PARAMETRY

D.1. Dostupnost a kontinuita

SLA je oznateni pro minimalni garantované kvalitativni a vykonnostni parametry cloudové sluzby, tzn. vy€et pa rametru, za které Poskytovatel tzv.
Lfuéi” a zavazuje se je dodrzet.

Za zajisténi kontinuity provozu cloudové sluzby odpovida Poskytovatel.
Garantovana dostupnost webového rozhrani cloudové sluzby je 96,16 % (bez pldnovanych odstavek)

Cil

Hodnota (procentudlni vyjadieni) ReZim

Dostupnost produkéniho prostiedi: 96,16 % mésicné 7x24 mimo planované odstavky

Vyhodnocovani parametru dostupnosti sluzby probihd na mésitni bazi. Zaznam o dostupnosti sluzby za dané obdobi je kli€ovym uzivatellim
Zakaznika dostupny v Informacnim systému.

D.1.1. Servisni zasahy a tdrzba



£ TESCOSW

Aktualizace serverového prostfedi {pldnovana odstdvka)
e probiha 1x mésiéné mimo bé&Znou provozni dobu v rdmci tzv. instalaéniho okna
s 0 blizicim se terminu instalatniho okna je zakaznik informovan v dostatetném piedstihu prostiednictvim Informacniho portalu

Aktualizace aplikaéniho prostiedi (planovand odstéavka)
e probihad v mimo provozni dobu v rdmci tzv. servisniho okna
e o blizicim se terminu servisniho okna je zakaznik informovan v dostateéném piredstihu prostfednictvim Informaéniho portalu

Nepldanované mimoiadné odstdvky informaéniho systému
eV piipadé mimoFadnych udélosti, kdy je nutné provést servisni zésah na infrastruktufe Poskytovatele, je pro tyto potifeby
definovano tzv. mimofddné servisni okno kaZdy den od 22:00 do 00:00 hodin.
o Informace o mimofadnych servisnich oknech je Zakaznikovi predana prostfednictvim Informaéniho portdlu a e-mailové zpravy
zaslané klicovému uZivateli Zdkaznika.

D.2. Vypocet dostupnosti produkéniho prostiedi

V nasledujici tabulce je uveden mechanismus vypoctu dostupnosti systému:

Dc;stupngst produkéniho prostiedi v kalend&fnim mésici Kis = (Ttot — Tfail)/(Ttot) * 100%

Kde:
Kis je dostupnost produkéniho prostiedi v % v kalendafnim mésici

Ttot je celkovy pocet hodin v kalendainim mésici dle garantované provozni doby produkéniho prostfedi ponifena o dobu planovanych
odstdvek v kalendafnim mésici

Tfail celkova délka viech poruch (nedostupnosti dle Zdznamu o dostupnosti sluzby) v témZe kalenddinim mésici v hodindch

PFiklad vypoétu mésiéni dostupnosti:
. Provozni doba v hodindch: 720 hodin
. Planované odstavky: 2 hodiny
. Nedostupnost: 1 hodina
. Kis = (720 - 2 - 1)/ (720-2) *100 = 99,79 %

PFiklad vypoétu denni dostupnosti:
. Provozni doba v hodinach: 24 hodin
U Planované odstavky: 2 hodiny
o Nedostupnost: 15 minut (0,25 hadin)
L Kis = (24 — 2 — 0,25)/ (24-2) *100 = 98,86 %

D.3. Zalohovani

Zalohovani zabrariuje ztraté dat Zakaznika napf. v pfipadé hardwarové zavady ¢i softwarového selhdni.
Data Zékaznikd a prostiedi aplikace EMA+ jsou priib&iné zdlohovany dle nasledujiciho planu:

Cetnost | Retence - Typzdlohy i
| Ixzaden | 31dni NAS {on-line) -
1x za mésic | 3 mésice - Pasky (off-line) B

O provedeni kazdé zalohy a o priib&hu zilohovaciho procesu jsou vedeny v zélohovacim SW zaznamy, a to miniméiné po dobu 2 tydn. O pribéhu
zalohovacich procest se vede zaznam, tzv. Zalohovaci report, ve kterém je uchovan stav kazdé jednotlivé Zasti zadlohovaciho procesu, a to
miniméiné po dobu 2 mésicd.

Funkénost jednotlivych typl zéloh a schopnost poskytovatele obnovovat data je pfedmétem pravidelného testovani.

Parametry obnovy cloudové sluiby:

Kategorie problému Casovy rozsah Reakéni Ihity

Dny v Provozni Doba odezvy Doba vyfeSeni

tydnu doba
Obnova dostupnosti sluzby Poskytovatelem v pfipadé nezavinéni | pracovni 06:00-18:00 do 4 hod. od do 433 h9d. od
havarie, kterd byla pfi¢inou padu cloudové sluzby dny vyhlaseni ukonéeni trvani

havarijniho havarijniha stavu
stavu
- B [ ————

Obnova dostupnosti sluzby Poskytovatelem v pfipadé zavinéni 06:00-18:00 do 2 hod. od do’24 hed. od
havdrie, ktera byla pfitinou padu cloudové sluzby, nebo v pfipadé padu sluzby padu siuzby
pddu sluzby v dlsledku vad sluzby |

Reakéni Ihita b&3i v provozni dobu poskytovani sluzby a za¢ind od okamziku vyhlaeni havarijniho stavu objednatelem, resp. od padu cioudové
slusby. V pFipad& obnovy dat pfi kritickém vypadku sluzeb (kategarie A) miZe byt s ohledem na pficinu vypadku sluZby doba pro wreseni
opakované prodlouzena. |




L. TESCOSW
Odpovédnosti Poskytovatele:

. 24/7 provoz a sprava HW prostiedk{ nutnych pro zajisténi béhu cloudavé sluzby v pozadované kvalité a dostupnosti
. obnova dat ve stanovenych thatach

. zabezpefeni sluzby prostiedky typu firewall, antivirus, antispam, DDoS ochrana

. zajisténi nezbytnych kapacit pro ukladani zaloh

*  vytvoFeni a nastaveni zélohovaciho pldnu

*  sprdva, monitoring a logovani ufivatelskych pFistupd ke komponentam zalohovaciho feSeni

. 24/7 monitoring sluzby a dohled nad b&hem zalohovacich dloh

. 24/7 monitoring sluzby a dohled nad funknosti

D.4. Monitoring aplikace (prostiedi)

Infrastruktura cloudovych slufeb TESCO SW je monitorovéna systémovymi SW/HW ndstroji. Vystupy z monitoringu sleduje nepretriité dohledové
pracoviité, coz garantuje operativni fedent zjisténych problémi a udrzeni maximalni dostupnosti poskytovanych sluzeb.

Odpovédnosti Poskytovatele:
] 8/5 (v ramci pracovni doby a v pracovnich dnech) spréva a provoz infrastruktury nezbytné pro béh sluzby
. 24/7 monitoring dostupnosti sluzby
o sledovani vyusiti zékladni instance databdze v rdmci poskytované slusby a zasildni vEasného upozornéni Zakaznikovi v souvislosti s
pfechodem na vy3si tarif

BEZPECNOST

Nasledujici kapitola popisuje vybrané bezpe&nostni aspekty zpfistupfiovani aplikace EMA+ prostiednictvim cloudové sluzby, resp. specifikuje
principy a metody, kterymi budou zajidtény bezpeénosti atributy sluzby jako jsou divérnost (prevence neautorizovaného vyzrazeni dat), integrita
(prevence neautorizované Upravy dat} a dostupnost (prevence ztraty pfistupu k datlim).
Aplikace EMA+ je navriena a provozovdna dle standardu 1SO 27001. Pro zajisténi potiebné irovné divérnosti a integrity dat jsou pfi provozovani
aplikace implementovany procesy:
® Spravy a fizeni pFistupu uZivatell — pouzivani nastroje pro spravu a ovéfeni identity uZivateld a administratord
e Spravy bezpelnosti komunikaénich siti — zajidténi segmentace komunikaéni sité; fizeni komunikace v ramci komunikaéni sité a
perimetru komunikaéni sitd; zajiéténi diivérnosti a integrity dat pfi vzdaleném pfistupu, vzddlené spravé; aktivni blokovéni neZddouci
komunikace (IPS}.

E.1. Sprava a ovéfovani identit

OvéFovani uzivateld aplikace EMA+ probihd pomoci aplikaénich Géth a je provadéno po zadéni kombinace spravného uZivatelského jména a hesla.
Pfi pfihlddeni je usivatel aplikace ovéfen viigi zdznamu v tabulce registrovanych uzivatel (viii identité uZivatele).
Pro bezpeény provoz aplikace EMA+ jsou doporuéeny poZadavky na autentizaci — uZivatelska hesla takto:

délka hesla: minimalné 12 znak(

opakovani: jako nové heslo nelze poufit pfedesla 3 hesla

Poskytovatel sluzby diirazné doporuéuje Zakaznikovi upozorfiovat oprévnéné uZivatele/administratory ke zméné hesla v intervalu do 18 mésicti
od posledni zmény hesla.

Pfistupové heslo je majetkem pouze a vyhradné jediného uZivatele a ten jej nesmiza 2ddnych okolnosti sdélovat dalSim osobam. Uzivatel aplikace
Aplikace EMA+ nabizi také daldi moZnosti autentizace pomoci doménovych Gétil, pfipadné vyuZiti autentizace (vEetné vice faktorove) pfes externi
providery (ADFS, NIA...). Tuto funkcionalitu je moZné vyuZit na zdkladé individudlni nabidky Poskytovatele.

E.2. Bezpeénost komunikacnich siti

Datova komunikace je filtrovana na sitové vrstvé (dle modelu OSl) implementovanym firewallem a fizena firewallovymi pravidly. V kazdém ze
zmin&nych prostiedi je provedena vhodna segmentace sité do jednotlivych VLAN (Virtual Local Area Network) dle logickych celkl a zasad a
doporuceni best practices.

DGvérnost a integrita dat je zajisténa kompletnim zabezpe&enim end-to-end komunikace mezi klientem a serverovou stranou aplikace EMA+,

E.2.1. Pfenos dat

Vetkeré probihajici externi a interni datové pFenosy jsou zabezpeceny pouitim bezpegnych verzi protokold v kombirlaci s aktudlné
odolnymi kryptografickymi algoritmy a kii¢i. Aplikace EMA+ zohledfiuje a pouZivd doporuceni v oblasti kryptografickych prostiedkl
vydanych Ndrodnim ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpecnost.

E.2.2, Ochrana pred Skodlivym kédem

Infrastruktura cloudovych slufeb TESCO SW disponuje nastrojem pro detekci kybernetickych bezpecnostnich uddalosti, ktery zajistuje
ovéfeni a kontrolu prenddenych dat v rdmci komunikaéni sité, mezi komunikagnimi sitémi a blokovani nezadouci k.c)frlur.nkace. Tyto
&innosti jsou zajistény implementaci Firewallu (FW) a Intrusion Prevention Systému (IPS) na hranici infrastruktury a hranicich jednotlivych
prostfedi.
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E.3. Zaznamenavani udalosti a ¢innosti uZivateld

Zaznamendvani udalosti a &innosti uzivatel a administrator probihd v prostredi aplikace EMA+ pomoci auditniho modulu.

Pro potieby uZivatelského procesniho a datového auditu jsou zaznamenavany viechny udalosti, které jsou pro aplikaci relevantni:
. chybovy audit
. uzivatelsky audit
. datovy audit

. procesn{ audit
PFistup k zdznamim o ¢innostech uzivatell ma pouze administrator prostfednictvim administratorské ¢asti aplikace i v samotné EMA+.

E.4. Postupy pro feseni provoznich a bezpe&nostnich incidentu

Provozni a bezpetnostni incidenty detekované v prosteds infrastruktury vyuzivané pro paskytovani cloudovych sluZeb, které mohou mit kriticky
dopad na parametry dostupnosti poskytované sluzby, integritu a dOvémost dat Zdkaznika, oznamuje Poskytovatel bez zbyteéného odkladu
klitovému uzivateli Zdkaznika (pfipadné daléim, ve smlouvé o poskytovéni sluZeb stanovenym osobdm), a to prostfednictvim stanoveného
informaéniho kanalu (systém ServiceDesk, v piipadé jeho nefunkénosti pak e-mailovou zpravou nebo telefonicky).
O priib&hu fedeni incidentu a aplikovanych opravnych prostfedcich je Zékaznik informovan Poskytovatelem pribézné.
Vetkeré postupy pfi fedeni provoznich a bezpe&nostnich incident(i jsou Poskytovatelem dokumentovany a uchovavany pro ptipad vySetfovdnia
auditu.

--Konec dokumentu--
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Harmonogram iniciacni sluzby

Harmonogram: T = zahdjeni projektu + x tydn(

EMA+ EM — Ovéfovaci provoz

Akceptalni protokol ovéfovactho provozu EMA+
EM, vznik povinnosti hradit mésiénf pausalni platby
za oblast EMA+ EM (energeticky management +
délkové odelty AMM)

T1+10tydnd =T2

Dil¢i etapa Milnik | Termin dokonceni*
Zahdjeni projektu 1.8.2024, ptipadné den Ucinnosti smlouvy nastane-li | T
po 1.8.2024
Zpracovani Realizacni studie Predani dokumentu ,Realizalni studie” k akceptaci T+4 tydny
Akceptace zpracovani Realizaéni studie Akceptaéni protokol — Realizaéni studie T1
Iniciaéni sluzba (nastaveni edice EMA+ EM Akceptaéni protokol — EMA+ EM — iniciaéni sluZba T1+ 4 tydny
dle Realizacni studie a import dat)
Napojeni na API PRE Akceptadni protokol — API PRE T1 + 4 tydny**
Napojeni na AP| Prazskd plynarenska Akceptaéni protokol — API Prazské plyndrenskd T1 + 4 tydny**
Napojeni na APl PVK Akceptacni protokol — APl PVK T1 + 4 tydny**
Napojeni na AP| CRA Akceptacni protokol — API CRA T1+ 4 tydny**
Napojeni na AD Zakaznika Akceptaéni protokol — AD zdkaznika T1 +4 tydny**
EMA+ EM — Jednorazové zaskaleni Prezentni listina Skoleni EMA+ EM T1 + 4 tydny B

EMA+ EM_—_C;s_tr\? provoz

Akceptaéni protokol Ostréha provozu EMA+ EM

T2 +1tyden=T3

*Harmonogram a rozsah bude upfesnén v ramci akceptované Realizatni studie

**Zpracovani APl jednotlivych poskytovateli dat bude zileZet na rychlosti pfedani predpisu APl a také pFistupovych udaju pro

napojeni.
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VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani
cloudovych sluzeb

A. Uvodni ustanoveni

Spoletnost TESCO SW a.s., 1€0: 258 92 533, DIE:
CZ699000785, se sidlem na adrese ti. Kosmonautl
1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 2530 (déle jen ,Poskytovatel”) vydava v souladu s
ustanovenim § 1751 a nasl. zédkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obgansky zdkonik, ve znéni pozdéjdich predpisl, tyto
Vieobecné obchodni  podminky pro  poskytovani
cloudovych sluieb (ddle jen ,VOP"), které urluji &ast
obsahu smlouvy uzaviené Poskytovatelem s fyzickou nebo
prévnickou osobou (dale jen ,Zdkaznik"; Poskytovate! a
Zékaznik pak dohromady také jen ,smluvni strany”, event.
kaidy samostatn@ jen ,smiuvni strona“), jejimi
pfedmétem je poskytovéni cloudové sluzby (ddle jen
LSmlouva®), k niz jsou pfipojeny a jejiz jsou nedilnou
soucdsti.

VOP upravuji zejména vzdjemnd prava a povinnosti
Poskytovatele a Zakaznika, resp. obecné podminky
poskytovani cloudové sluzby a dalsich sluZeb
Poskytovatelem Zdkaznikovi.

V piipadé rozdilnych ujednani ve Smlouvé a VOP maji
pfednost ujednadni ve Smlouvé pfed ujedndnimi
obsazenymi ve VOP, smluvni strany mohou vyslovné ve
Smiouvé sjednat, ze nékteré ustanoveni VOP se nepouiije.

B. Vymezeni pojm a zkratek

Pro Gfely VOP a Smlouvy v&etng jejich piiloh se definuji
nésledujici pojmy, pfi¢emé pojmy, které nejsou definovany
v ramci VOP, maji vyznam dle Smiouvy.

Akceptacni protokol

zdznam o protokolarnim pfedani vystupu pinéni dle
Smilouvy, jehoi navrh pfipravuje Poskytovatel a svij
souhlas s akceptaci vyjadiuje Zakaznik svym podpisem

aplikacni podpora

= sluiba hotline; sluiba, jejimi Okolem je zajistit
poskytovdni informaci a technickych pokynt uZivateldm
programového vybaveni za ufelem nenarudeni kvality a
integrity dat a spravnosti (kond pfi rdznych situacich,
které mohou nastat pii vyuZivani cloudové sluzby
Zékaznikem

cloudové rozhrani

virtudini infrastruktura Poskytovatele, v rdmci které je
prostfednictvim  webového  pfistupu  poskytovéna
Zékaznikovi cloudova sluzba, tj. misto dodani cloudové
sluzby Zékaznikavi

cloudovi sluiba

zptistupnéni informacniho systému (software / aplikace)
Poskytovatele Zakaznikovi prostfednictvim cloudového
rozhrani na zadkladé Smlouvy (SaaS ~ Software as a

Service); popis cloudové sluiby, jeji rozsah a funkcionality,
jsou upraveny Smiouvou, resp. jejimi pfilohamia vychazeji
2 nabidky Poskytovatele ulinéné Zakaznikovi, resp. z
popisu uvedeného na webovych strankach Poskytovatele

dalsi sluzby

sluzby Poskytovatele souvisejici s poskytovanim cloudové
sluzby, a to bud poskytovéni cloudové sluzby pfedchazejici
nebo na néj navazujici; tdmito sluzbami jsou zejména tzv.
iniciani sluiba, sluzba poskytovani aplikagni a uZivatelské
podpory, sluZba zatkoleni na objednavku, sluzba Fizeni a
spravy uZivatell; podrobny obsah dalSich sluzeb
poskytovanych konkrétnimu Zdkaznikovi je vidy vymezen
Smlouvou, resp. jejimi pfilohami

data Zakaznika

data vloiend Zakaznikem, resp. jednotlivymi uzivateli, do
informagniho systému zpFistupnéného prostfednictvim
cloudové sluzby

databazové uloZisté

organizovany soubor strukturovanych informaci neboli
dat Zdkaznika, které se ukladaji v elektronické podobé do
reladniho databdzového systému

harmonogram

fasowy ramec pro zpfistupnéni jednotlivych sluieb
vymezenych Smiouvou; harmonogram je  soutdsti
Smlouvy a mize byt aktualizovan v ramci Iniciani sluzby

Implementace

faze realizace plnéni dle Smlouvy v rdmci iniciacni sluzby,
kterou se rozumi zprovoznéni  poskytovaného
informaéniho systému, zalozeni ufivateld a pfidéleni
piistupd, nastaveni zakladnich ciselnikd a proménnych
vinformagnim  systému, pteddni webové stranky
informagniho systému (URL) a zpfistupné&ni smiuvné
definované aplikatni funkcionality véetn& zakladri
velikosti databdzového GloZisté

Iniciacni sluzba

slutba ptedchézejici  zpfistupnéni  cloudové  sluidy
Zékaznikovi v ostrém provozu; v ramci této sluzby dochdaf
v zavislosti na sjednaném rozsahu zejm. Kk nastaveni
parametr informaéniho systému (tzv. implementace)
véetné nastaveni systému uzivatelskych roli a jejich
kompetenci, pFipravé migraénich 3ablon, nasazeni
informaéniho  systému do  provozniho prostred,
zpfistupnéni Zakaznikovi a Skoleni obsluhy cloudové
sluzby na strané Zakaznika

Informacni portal

sluiba, ktera je zakaznikovi poskytovana v rdmci slufeb
aplikaén! podpory, prostfednictvim které je Zdkaznik
informovén zejména o mimofadnych a planovanjch
zménéch a udribé informaéniho systému

informacni systém
software (aplikace) Poskytovatele, ktery je v IPOdCbé
jednotlivych edic zvolenych dle pozadavkd Zakaznika
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poskytovan jako sluzba prostfednictvim webového
pfistupu  do  virtudlni infrastruktury Poskytovatele
{cloudova sluzba)

IT prostfedi Zakaznika

vedkery hardware (HW) a software (SW) ve viastnictvi
Zakaznika nebo vyuZivany Zakaznikem; jednd se zejména
o HW pracovnich stanic, operatni systémy, webové
prohlizee a dalii aplikace tfetich stran, pasivni a aktivni
datovou infrastrukturu

Katalog sluieb

podrobna specifikace upravujici rozsah poskytované
cloudové sluiby, pfipadné né&kterych daldich sluZeb ve.
jejich technickych parametrd

licence
oprdvnéni k uzivani informatniho systému Poskytovatele
ve sjednaném rozsahu prostfednictvim cloudové sluzby

okamiik zpfistupnéni

okamiik, kterym Zakaznik nabyvd poskytnutou licenci;
okamizik zpfistupnéni nastdvd v zavislosti na dohodé&
smluvnich stran ve Smlouvé bud (i) akceptaci Realizalni
studie, nebo (i) okamZikem akceptace vystupu z faze
realizace Implementace, tj. okamzikem, kdy je Zakaznikovi
umoznéno wvyuZivat informaéni systém Poskytovatele
prostFednictvim cloudové sluzby v bé&Zném provozu s
ostrymi daty a b&znym reZimem podpory

ostry provoz

stav, kdy je Zakaznikovi umoinéno vyuZivat informaéni
systém Poskytovatele prostfednictvim cloudové sluzby v
b&iném provozu s ostrymi daty a béiznym reZimem
podpory

podlicence
opravnéni Zdkaznika, na zakladé kterého mlze byt cast
nebo celd licence poskytnuta tfeti asobé

pozastaveni cloudové sluzby

dotasné znefunkénéni cloudové sluiby, v dUsledku
kterého neni doZasné umoinén Zakaznikovi pfistup k
datlim Zakaznika; k obnoveni funkénosti cloudové sluiby,
resp. pFistupu k datim Zakaznika dojde na zékladé
odstranéni  zdvadného stavu (napf. upu$téni od
nepfipustnéha jednani ze strany Zdkaznika, zaplaceni
faktury po splatnosti apod.)

Realizacni studie

dokument, ktery analyzuje procesni, funkéni a technické
pozadavky Zdkaznika z pohledu nabizené cloudové sluzby,
obsahuje popis, jak se tyto poZadavky vypofadaji v ramci
poskytovani cloudové sluiby; Realizagni studie muie
obsahovat 1 blizsi popis poZadavkl na import dat,
integrace na systémy tfetich stran, findlni podobu
harmonogramu  apod.; poZadavek na zpracovani
Realiza¢ni studie a jeji rozsah jsou upraveny Smlouvou

ServiceDesk
webové aplikace pro zadavéni poZadavkd v rdmci sluzby
aplika¢ni podpory

SLA

minimaini  garantované kvalitativni a vykonnostni
parametry sluZby, tzv. minimaIni garantovand dostupnost
cloudové sluzby
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sluzby aplikaéni podpory

sluzby navazujici na poskytovdni cloudové siuzby; jednd se
v zévislosti na sjednaném rozsahu zejména o tyto sluzby:
sluzba informaéni portdl, slufba hotline (aplikatni
podpora), sluba Fizeni a spravy uivateld, sluzba zaskolenf
na objednavku

sluiby na objednavku
slusby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi na
zéklad® Smlouvy na vyzddani, upravené v Katalogu sluZeb

smluvni strana
Zikaznik/Objednatel a Poskytovatel jako strany Smlouvy

ukonéeni cloudové smlouvy
trvalé znefunkénéni cloudové sluzby, v disledku kterého
dochazi ke smazani viech dat Zakaznika

update

povyieni informaéniho systému Poskytovatele na vyEsi
verzi, kterd zpravidla méni nkteré jeho funkénosti
(typicky v dasledku legislativnich zmén), aktualizace
infarmaéniho systému

upgrade

nahrazeni, aktualizace, pfidani doplfikd nebo pfidavnych
soutasti informainiho  systému, které predstavuji
vjznamnou zménu informagntho systému nebo jeho
zésadni vylepseni

uZivatelsky tucet .

jsou informace o uZivateli informaténiho  systému
obsahujici ufivatelské jméno, heslo a nastaveni opravnéni
do informatniho systému (role a kompetence); pfidéleny
ufivatelsky G€et umo¥iuje pfistup Zakaznika do
informaéniho systému

vada

fakticky i pravni stav, ktery vykazuje rozpor mezi
viastnostmi pinéni dle Smlouvy a skuteZnymi vlastnosti
pinéni, pfitemz z hlediska faktického stavu jde i 0 takové
chovani informatniho systému (softwaru), které je odlisné
od vlastnosti uvedenych ve Smlouvé nebo v dokumentaci
poskytnuté Zakaznikovi Poskytovatelem, nebo nemoznost
usfvat cloudovou slufbu v souladu s podminkami
uvedenymi ve Smlouvé

webova stranka poskytovatele

www.tescosw.cz

webova stranka IS

wehovd stranka konkrétniho informatniho  systému
Poskytovatele, ktery je Zakaznikovi na zékladé Smlouvy
Poskytovatelem zpfistupfiovén prostiednictvim cloudové
sluZby

zahéjeni projektu (T)
datum sjednané ve Smlouvg, neni-li sjedndno, pak datum
uinnosti smlouvy

Zakaznik
fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou je uzaviena
Smlouva; ve starsich Smiouvéch je Zékaznik oznaden jako
,Objednatel”; v rdmci VOP je jiZ pouzivén jednotny termin
Z&kaznik”, kterym se mysli Zakaznik nebo Objednatel dle
Smlouvy.



C. Smlouva

VI.

Smiouva mezi Poskytovatelem a Z&kaznikem je uzaviena
pisemné, a to v listinné podob& nebo elektronicky. V
pfipadé uzavfeni Smiouvy elektronicky je smlouva
opatfena  kvalifikovanymi  elektronickymi  podpisy
smiluvnich stran. Elektronicky lze Smlouvu uzavfit rovnéz
prostfedky komunikace na dalku.

Smlouva je uzaviena na zdkladé pfijeti nabidky
Poskytovatele Zdkaznikem; nabidka je Poskytovatelem
pfipravena na zdkladé poptdvky Zékaznika, kterd je
Zakaznikem zaslana e-mailovou zprévou na elektronickou
adresu Poskytovatele nebo prostfednictvim formulafe na
webovych strdnkach Poskytovatele, resp. kterd je
Poskytovatelem zpracovdna a podéna jako nabidka do
vybérového fizeni Zakaznika.

Soudasti Smlouvy jsou smluvnimi stranami sjednané
pfilohy a tyto VOP, s jejichi znénim aktudlnim v dobé
uzavieni Smlouvy je Zdkaznik povinen se pfedem
sezndmit. Zakaznik je povinen se fidit veSkerymi
podminkami uZivani cloudové sluzby {v¢etné licenénich
podminek), s nimiz byl Poskytovatelem v souvislosti s
poskytovanim cloudové sluzby sezndmen a je rovnéi
povinen zajistit, aby se témito podminkami Fidili i veskefi
jeho zaméstnanci, resp. osoby, jimZ umoZni uZivani
cloudové sluzby.

Na zakladé uzavfeni Smlouvy je ze strany Poskytovatele
zfizen Zakaznikovi uzivatelsky Gfet, k némuZ Zdkaznik
obdrii pfihlasovaci Gdaje.

Podminky ukonéeni Smlouvy se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi Smlouvy upravujici jeji ukonceni dohodou
smiuvnich stran, pisemnym cdstoupenim nebo pisemnou
vypovédi nékterou ze smiuvnich stran.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je Poskytovatel
opravnén na zakladé uzaviené Smlouvy v ramci referenci
uvefejnit logo Zakaznika véetné jeho identifikacnich ddaji
na webovych strankdach Poskytovatele, webovych
strénkach IS, socidlnich sitich Poskytovatele, resp. na
veskerych reklamnich materidlech a nabidkéch sluZeb.

D. Licence

Poskytovatel je vykonavatelem velkerych majetkovych
prav kinformagnimu systému, jeho? uzivani je Zdkaznikovi
na zdkladé Smlouvy umoZnéno prostiednictvim cloudové
sluzby.

Poskytovatel poskytuje Zdkaznikovi licenci k uZivani
informacniho systému prostiednictvim cloudové sluzby v
rozsahu definovaném ve Smlouvé, pro Gcely béiného
vyuzivani funkcionalit informadniho systému, v souladu s
technickou dokumentaci doddvanou Zdkaznikovi v
souvislosti s poskytovanim cloudové sluzby, a to, neni-li
sjedndno  jinak, jako  nevyhradni,  mnoistevné
neomezenou (ve smyslu poltu uZivatelskych pFistupl),
Uplatnou a pro Gzemi Ceské republiky.

Neni-li Smlouvou sjedndno jinak, je Zdkaznik oprévnén
vyuzivat informaéni systém prostfednictvim cloudové
sluzby pouze pro svou wvnitfni potfebu a nesmi jej k
vyuzivani jeho funkci zpfistupriovat vefejnosti nebo tietim
osobam; tim neni dotéeno prdvo Zdkaznika zpfistupnit
cloudovou sluzbu svym zaméstnancGm.

AR

L. TESCOSW

Zakaznik muife opravnéni tvofici sougdst licence
poskytnout tfeti osobé zcela neba zédsti (poskytnout
podiicenci), jen bylo-li to vyslovné ujedndno ve Smlouvé.

Zékaznik je oprdvnin kdykoliv dotasné nebo trvale
pFerudit uzivani cloudové sluiby; to viak nema vliv na
povinnost Zakazntka hradit pravidelny licenéni poplatek ve
sjednané vy3i Poskytovateli.

z&kaznik nenf opravnén uZivat znatky, loga ani ochranné
znamky Poskytovatele nebo informaéniho systému, resp.
neni opravnén odstrafiovat, ménit nebo jakymkoliv
zplisobem  zasahovat do  informatniho systému
Poskytovatele, zasahovat do azndmeni, prévnich dolozek
& jinych dokument® zp¥istupnénych mu prostfednictvim
cloudové sluzby.

E. Provoz, idriba a rozvoj informaéniho systému
a garance miniméini dostupnosti cloudové
sluzby

Provozem cloudové sluiby se rozumi zajidténi jejtho
zpfistupnéni  Zékaznikovi prostfednictvim  cloudového
rozhrani, piitem: provozni doba cloudové sluiby je
nepretritd v rezimu 24/7. Smiuvni strany si v ramci
Smiouvy sjedndvaji rozsah tzv. garantované minimaini
dostupnosti, kterou se Poskytovatel zavazuje dodrzet.

Zékaznik bere na védomi, %e v priibéhu uZivani cloudové
slusby maze dojit k dofasnému omezeni & pFerudeni
dostupnosti cloudové slufby, a to zejména z divodu
adrzby informacniho systému.

Poskytovatel je opravnén v nezbytng nutném rozsahu
kratkodob& omezit, prerudit & pozastavit poskytovdni
cloudové sluzby, a to zejména z divodu provedeni
aktualizace  serverového prostfedi a  aktualizace
aplikagniho prostiedi v rdmci tzv. planovanych odstévek
informatniho  systému; pldnované odstavky jsou
Poskytovatelem provadény mimo b&znou pracovni doby,
ptipadné v odpolednich hodinach a Zakaznik je o nich vidy
dopfedu informovdn prostfednictvim  Informatniho
portalu.

Poskytovat je v piipad® mimoradnych  uddlosti
vy#adujicich servisni zésah na infrastruktufe Poskytovatele
opravnén provést neplanovanou mimofadnou odstavku
informatniho systému, a to zdsadngé v obdobi tav.
servisntho okna mezi 22:00 a 00:00 hod.; 0 mimofadné
odstdvce je Zékaznik informovén prostfednictvim
Informaéniho portalu a emailové zpravy uréenému
klicovému uZivateli.

Poskytovatel ma wvyhradni pravo do informatniho
systému, ktery je  zpHstupfiovan  Zdkaznikovi
prostfednictvim cloudové sluzby, jakkoli zasahovat, je
oprévnén provaddt v pribéhu poskytovéni cloudové
sluzby jeho upgrade (zejména za ufelem zvy3eni jeho
vykonu & zabezpefeni, v disledku promitnut{
legislativnich zmén &i dpravy funkcionalit), resp. ménit
parametry cloudové sluzby; o takovych zésazich, upgrade
nebo zménach je povinen informovat zakaznika, a to
nejpozdéji 15 dni pred jejich provedenim. Podminky
poskytovani cloudové sluiby dle Smlouvy nejsou v
disledku takovych zdsahi, upgrade nebo zmén,
nedomiuvi-li se smluvni strany jinak, nijak dotéeny.



vi.

Zakaznik je povinen prostfednictvim ServiceDesku hlésit
Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu k ndpravé zjisténé
chyby funkénosti cloudové sluzby.

F. Odména Poskytovatele a platebni podminky

VI.

VI,

Vyse sjednané odmény Poskytovatele za poskytovani
cloudové sluzby, resp. za dalsi sluZby, a platebni podminky
jsou podrobné upraveny ve Smlouvé. K odméné sjednané
Smiouvou bude vidy pfipoétena DPH ve vy3i dle aktudlné
platnych pravnich pfedpisQ.

Neni-li smluvnimi stranami sjedndno jinak, je Poskytovatel
oprévnén 1x rofné upravit vysi sjednané odmény o inflaci
vyjadienou pfirastkem prdmérného indexu
spotfebitelskych cen za bezprostfedné piedchazejici
kalendafni rok dle oznameni Ceského statistickéha Gfadu,
maximainé viak o 10 % (deset procent) za kterykoliv
kalendafni rok; Takové Gprava sjednané odmény je G&inna
od mésice ndsledujictho po maésici, vnémi byla
Poskytovatelem Zékaznikovi ozndmena. V souvislosti s
navysenim odmén Poskytovatele o roéni miru inflace neni
tfeba uzavirat pisemny dodatek Smlouvy. V piipadg, Ze
rotni mira inflace dosdhne zdporné hodnoty (deflace),
vyée sjednanych odmén se neméni. Poskytovatel je
opravnén navysit odmény dle tohoto ustanoveni, neni-li
ve Smlouvé sjednéno jinak, nejdfive po uplynuti dvanacti
(12) kalendafnich mésicd od okamiiku zpfistupnéni
cloudové sluzby.

S vyjimkou pfipadu shora uvedeného mize byt odména
sjednand ve Smlouvé upravena pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, pfijatou ve formé pisemného dodatku ke
Smiouve.

Sluzby na objednavku budou Zadkaznikovi G&tovany dle
skutegné vykonaného rozsahu, a to ve vySi stanovené jako
nasobek po¢tu odpracovanych jednotek ¢asu pracovnikd
Poskytovatele a vySe smluvnimi stranami sjednané
odmény.

Ptipojeni k internetu a ndklady s tim spojené, jakoi i
jakékoli dalsi naklady souvisejici napf. se zajidténim dat
Zakaznika do informaéniho systému (naklady tfetich
stran), resp. se zdlohou dat na Zdkaznikem zvolené datové
Ulozistd & hmotny nosi¢ nese vyhradné Zakaznik; tyto
naklady nejsou, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemng
sjedndno jinak, soudsti odmény Poskytovatele.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je Zékaznik
povinen rovnéz zajistit si pro G¢ely uZivani cloudové sluzby
odpovidajici hardwarové a softwarové vybaveni sam a na
své nédklady.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak,
souhlasi Zakaznik se zasilanim faktur v elektronické
podobé na email uvedeny v pfiloze Smlouvy upravujici
kontakty smluvnich stran; neni-li v téta priloze
specifikovand osoba oprdvnénd jednat ve vécech
fakturace, pak plati %e faktura je Fadné dorucena
Zékaznikovi zasldnim na kterykoli email Zakaznikem
Poskytovateli sdéleny.

V piipadé prodieni s platbou odmény Poskytovatele dle
vystavené a dorutené faktury Zakaznikovi déle nez 15 dni,
je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani cloudové
sluiby, a to a? do doby uhrazeni viech splatnych odmén
Zakaznikem véetn& pifslusenstvi; v takovém pfipadé
nevznikéd Zdkaznikovi narok na slevu za poskytovani
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cloudové sluzby v diisledku jeji nedostupnosti ani ndrok na
nahradu jakékoli Gjmy, kterd mu v disledku pozastaveni
poskytovéni cloudové sluiby vznikla.

G. Bezpeénost informaci, provadéni kontroly a
auditu

.

VI

Vil.

Vil

Poskytovatel prohlaluje, e tyto VOP reflektuji
bezpetnostni pofadavky tzv. tfeti cloudové vyhlaSky o
190/2023 Sb., o bezpednostnich pravidlech pro organy
vefejné moci vyulivajici sluzby poskytovatell cloud
computingu.

Poskytovatel prohladuje, e ma zaveden systém fizenf
bezpetnosti informaci dle ISO/IEC 27001 a zavazuje se pfi
poskytovéni sluzeb dle Smlouvy prosazovat v pfiméfeném
rozsahu bezpetnostni zdsady a procesy, které budou
pokryvat zabezpeZeni dat Zdkaznika (ochrana davérnosti,
integrity a dostupnosti).

Poskytovatel souhlasi s kontrolou a auditem zavedenych
bezpetnostnich opatieni ze strany Zakaznika v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy. Kontrola nebo audit
mohou byt v prostordch Poskytovatele provedeny pouze
po predchozi pisemné Z3adosti Zékaznika, pfi¢emi
Poskytovatel md povinnost tyto kontroly a audity umoinit
a zajistit k jejich provedené maximdIni moZnou soutinnost.
Frekvence kontrol a auditd podle tohoto ustanoveninesmi
nadmérné zasahovat do provozu Poskytovatele. Veskeré
néklady vynalozené v souvislosti s takovou kontrolou nebo
auditemn nese Zakaznik.

Poskytovatel je oprdvnén poZadovat po Zékaznikovi
dodriovani bezpetnostnich opatfeni, Zékaznik je povinen
takové opatieni dodrZovat. Poskytovatel i Zakaznik jsou
povinni v souvislosti s pln&nim Smlouvy ucinit vhodnd
opatfeni k zajisténi ochrany pred 3ifenim poCitatovych
virl a nelegélnich programa.

Zakaznik je povinen ufinit veskerd opatfeni k ochrané
viech pfistupovych (dajli k uzivatelskému Ucty, resp.
provést veSkerd opatfeni potfebnd k zamezeni zneuiiti
cloudovych sluzeb a zajisténi bezpetnosti uZivatelského
GEtu; v této souvislosti je Zékaznik zejména povinen
chranit heslo ke svému uZivatelskému tétu, heslo nikemu
nesdélovat a nepouivat k pistupu do uZivatelského Gttu
stejné heslo, jaké pouZiva k pFistupu do aplikaci tfetich
stran.

Poskytovatel prohladuje, e data Zakaznika uloZena
Zakaznikem do rozhrani informacniho  Systému
zpfistupnéného Poskytovatelem prostrednictyim
cloudové sluby, se nachazeji v datovém Uloziti
Poskytovatele umisténém na dzemi Ceské republiky.
Pouze v odfvodnénych piipadech mohou byt deta
Zakaznika zpracovdvéna na Uzemi tlenskych stith
Evropské unie a tlenskych statl Evropského sdruienf
volného obchadu. O kaidém takovém piemisténi
datového UGloiigté je Poskytovatel povinen Zéakaznika
informovat.

Poskytovatel prohladuje, fe datové GioZisté je vybudovéno
s ohledem na vysokou miru zabezpeéeni dat a odpovidd
viem poZadavkim vyplyvajicim z prévnich predpist, kieré
se na cloudové sluiby vztahuji.

Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, neni Poskytovatel
opravnén zasahovat do dat Zékaznika uloZenych v
datovém GloZisti v ramci udivéni cloudové sluzby.



Poskytovatel neumozni pfistup k datim Zdkaznika daisim
osobam, ledaZe by to na ném vyiadoval soud & Palicie R,
popfipadé jiné asoby majici ze zdkona pravo na tato data
nebo na kontrolu Zakaznika. O pfedani dat dle pfedchozi
véty, vyjma pfipadd, kdy je to zakdzano, je Poskytovatel
povinen Zakaznika informovat, a to bez zbyte€ného
odkladu.

V pfipadé omezenf rozsahu cloudové sluzby, tj. omezeni
poftu zpfistupnénych edic informa&niho systému, je
Zakaznik opravnén pfed U&innosti takového omezeni
pofddat Poskytovatele o proveden! zdlohy databdze
cloudové sluzby a o jeji nahranf na jim uréené datové
UloZisté nebo jim poskytnuty hmotny nosi¢; naklady na
zajisténi urteného datového UloZisté nebo na pofizeni
hmotného nosi¢e pro zdlohu databaze nese Zakaznik.
Jakmile nastane Gicinnost prijaté Gpravy rozsahu cloudové
sluzby, budou pfipadnd nepotfebnd data Zakaznika
nendvratné smazéna. Pfipadny export dat z databéze nebo
jeji Casti je sluzbou Poskytovatele, kterd je na objednavku
a za kterou pfisludi Poskytovateli odména odpovidajici jeji
pracnosti. Vyse odmény za export dat je stanovena
nasobkem poctu hodin strdvenych Poskytovatelem na
zpracovani exportu a sazby za tzv. Clovékohodinu dle
aktudiniho sazebniku odmén Poskytovatele.

Poskytovatel je oprédvn&n kdykoli prostfednictvim
délkového pfistupu ovéfovat rozsah uZivéni cloudové
sluzby Zdkaznikem, zejména za Gilelem ovéfeni dodrZovani
podminek uZivani sjednanych Smlouvou vietné podminek
licen&nich. Mé-li Poskytovatel za to, Ze Zdkaznik porusuje
své smluvni povinnosti, maZe provést audit Cinnostf
24kaznika ve vztahu k prostfednictvim cloudové sluzby
zpfistupn&nému informadnimu systému. Tento audit musi
byt proveden tak, aby byly minimalizovény dopady na
béZnou provozni ¢innost Zdkaznika. Zakaznik je povinen
poskytnout Poskytovateli za Gelem fadného provedeni
auditu veSkerou nezbytnou soucinnost, resp. dodrZovat
pokyny Poskytovatele, vetn& pokyn(t auditorl, a to
vietné povinnosti zajistit soutinnost dalsich osab. Veskeré
naklady vynaloZené Poskytovatelem v souvislosti s
auditem ulinénym podle tohoto ustanoveni nese, v
pfipadé prokdzéni poruSeni smluvnich povinnosti
Zé&kaznikem, Zékaznik.

H. Sankce a odpovédnost za skodu

Ht.

Neni-li smiuvnimi stranami ve Smlouvé sjedndno jinak, je
Poskytovatel povinen uhradit Zékaznikovi smiuvni pokutu
ve vydi 1 000 K¢ za kaZdy den prodleni s poskytovanim
cloudové sluiby a/nebo daliich sluieb, resp. jsou
Poskytovatel a Zakaznik povinni za kazdy pfipad porueni
svych smluvnich povinnosti uhradit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vyi 1 000 K¢.

Neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé sjedndno jinak, je
Zakaznik v pfipadé prodleni s (hradou sjednané odmény
Poskytovateli na zdkladé vystavené a dorucené faktury
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05
% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednano jinak, je
vyse smluvni pokuty za porudenf povinnosti mléenlivosti
stanovena ve vy3i 50 000 K¢, a to za kaZdy jednotlivy piipad
poruseni.

Vznik naroku na uhrazeni smluvni pokuty, resp. jeji
zaplaceni povinnou smluvni stranou, nema vliv na préavo
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smluvni strany dotéené porugenim povinnosti dle Smlouvy
potadovat vedle smluvni pokuty rovnéz nahradu Skody.

V pfipadé, 7e bude zjisténo, 7e jednani Zékaznika neni v
souladu s pFisludnymi pravnimi pfedpisy, Smlouvou, resp.
s témito VOP & dal$imi podminkami uZfvéni cloudové
slusby, pfipadné Poskytovatel bude mit divodné
podezfeni z takového jedndni, mbie Poskytovatel
zablokovat Zakaznikovi ufivatelsky Gfet a poskytovani
cloudowych sluieb dodasnd pozastavit, pfipadné
cloudovou sluzbu ukontit.

Zikaznik odpovida za tpinost a aktudlnost veskerych
informaci wznamnych pro poskytovani cloudové sluzby,
resp. dalgich slufeb dle Smlouvy, a to zejména za Uplnost
a aktuainost svych identifikagnich a kontaktnich Gdajl;
pfipadné zmény je Zékaznik povinen Poskytovateli
plsemné oznamit bez zbyteéného odkladu.

Z4kaznik nese plnou odpovédnost za aktivitu viech svych
uivateldl probihajici v rozhrani cloudové sluzby na
ufivatelském Zakaznika. Zakaznik odpovidd za vedkeré
jmy, které zpasobi svym jednanim, resp. které zpsobi
jeho zamé&stnandi, v souvislosti s uzivanim cloudové sluiby
v rozporu s pravnimi piedpisy, v rozporu se Smlouvou gi
témito VOP Poskytovateli, jinym uZivateldm sluZeb, resp.
tfetim asobdm.

Kazda smiuvni strana je povinna nahradit druhé smluvni
strand skutetnou tkodu zplsobenou v disledku porudeni
svych smluvnich povinnosti a pravnich predpist, a toazdo
vie pétinasobku sjednané mésicni odmény za uZivani
cloudové sluzby bez DPH.

Paskytovatel odpovida za skutegnou $kodu zpGsobenou

Zékaznikovi nedodrienim  garantované  minimalni

dostupnosti cloudavé sluzby a/nebo funkénimi vadami

cloudové slutby afnebo chybami cloudové sluiby;
uvedené neplati pokud ke %kodé dojde v ddsledku
nedostupnosti cloudové sluiby v piipadé pldnované
odstavky a/nebo ozndmené nepldnované mimofadné
odstavky informacniho systému, resp. vzniklé v ddsledku
porudeni podminek uzivani cloudové sluiby na strané

Zakaznika (napf. nenahlfenim poruchy a/nebo

nefunk&nosti informaéniho systému fadné a vias), v

diisledku hardwarové nebo softwarové poruchy na strang

Zékaznika, nebo v pFipadech zasahu vy3i moci, jedndni

tieti osoby &i vypadku elektrické energie ¢i konektivity na

strané Zakaznika.

Poskytovatel neadpovida za $kody zplisobené za porueni

prav duSevniho vlastnictvi, prav k obchodni firmé nebo

jinych prév chrdnénych pravnimi pfedpisy, kterého se
dopusti pFi uzivani cloudové sluzby Zakaznik.

Poskytovatel neodpovidé za zneuZiti prihlasovacich dajd

k @étu Zékaznika.

Poskytovatel neodpovida za vady informaéniho systémua

jakékoli Skody vzniklé Zakaznikovi nebo tfetim osobam v

disiedku:

a)  zavirovanilokalni sit& Zakaznika nebo jeho mobilniho
zafizeni potitatovymi viry (spyware, malware apod),
popf. Utokem hackert nebo jingm obdobnjm
vné&jsim Gtokem,

b)  neodbornéhc zésahu Zékaznika Ci uzivateld cloudoyé
sluzby,

¢)  nesprévné funkce technického vybaveni, operatnihg
systému nebo sité¢ Zakaznika, resp. nespravnoy
funkci program jinych wyrobcl.



X,

Neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé sjedndno jinak, je
kazdd ze smluvnich stran oprdvnéna pozadovat nahradu
Zkody i v pFipadg, Ze se jednd o $kodu vzniklou v diisledku
porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

i. Ochrana osobnich adaja

V p¥ipadé, Ze v souvislosti s poskytovanim cloudové sluzby
dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajl fyzickych osob ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smé&rnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrang osobnich adajtl) (dale jen
,Nafizeni GDPR"} a vnitrostdtnich p¥edpist, jsou smiuvni
strany povinny uzavfit Smlouvu o zpracovéni osobnich
Gdajl {dle vzoru Poskytovatele) nebo obdobnou smlouvu
(dle vzoru Zdkaznika), kterd se stdvd nedilnou soudasti
Smlouvy.

Zakaznik je povinen se nejpozdéji pfed zahdjenim uzivani
cloudové sluiby seznamit se zdsadami ochrany soukromi
Poskytovatele, kterymi se F¥idi veskeré zpracovani
osobnich Udajd Poskytovatelem a které jsou zvefejnény na
webovych strankdch Poskytovatele, resp. webovych
strdnkach IS.

J. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VOP rudi a nahrazuji VOP Gc¢inné od 1.10.2022,
pfidem? tyto VOP nabyvaji platnosti dnem vyhladeni a
uginnostt dnem 1. 3. 2024.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo VOP v souladu s
ustanovenim § 1752 OZ v pfiméfenim rozsahu ménit a
doplfiovat. Zakaznik bude na jakoukoli zménu VOP
pisemné upozornén, a to prostfednictvim datové schranky
nebo e-mailové zprévy atespeit 15 dni prede dnem jeji
aginnosti. Nové znéni VOP zvefejni Poskytovatel v den
vyhldseni na webové strdnce Poskytovatele, resp. na
webové strance 1S. Zakaznik md pravo zmény VOP
pisemné& odmitnout, a to nejpozd&ji den pfed nabytim
Gginnosti navrhované zmény. V piipadé ze Zdkaznlk ve
stanovené dobé navrzené zmény VOP neodmitne, plati, Ze
smluvni vztah se Fidi novym zné&nim VOP. Pokud Zdkaznik
zmény VOP véas a Fadné odmitne, smluvni strany vztah
ukon& dohodou anebo vypovédi, Vypovédni doba v
takovém pfipadé ¢&ini tfi (3) mésice od pisemného
oznameni o zméné VOP Zékaznikovi.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni VOP zdanlivym,
neplatnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP.
Poskytovatel se zavazuje nahradit zdanlivé, neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni VOP novym ustanovenim,
jehoz znéni bude odpovidat Umyslu vyjddfenému
puvodnim ustanovenim.

Ve vécech ve VOP neupravenych se smiuvni strany Fidi
Smlouvou, resp. obecné platnymi pfedpisy prévniho fédu
Ceské republiky.
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Nezdvazné modelové ramcoveé nacenéni od spolecnosti TESCO SW a.s.

2. INFORMACE O SPOLECNOSTI

TESCO SW a.s.

TESCO SW a.s., jejiz historie sahd az do roku 1991, je jednou z nejvyznamnéjiich firem pUsobicich
v oblasti informaé&nich technologii ve svém regionu i v CR. Zaméfuje se na vyvoj, vyrobu a
implementaci software a poskytovdni komplexnich sluzeb v oblasti IT.

Posldnim  nasi spolecnosh je poskytovani pfidané hodnoty zakaznikdm  formou
specializovanych [T feseni s velkou mirou vécného know-how a garanci vysokého standardu
kvality s nizkymi naklady. To vie za vyufiti spoluprace s partnery a za ddsledného uplatfovani
integrovaného systému fizeni dle norem ISO 9001, ISO 10004, ISO 14001, ISO 20000 a ISO 27001.

V soucasné dobé mdme k dispozici pres 200 zkusenych odbomikd nejriznéjiich profesi, kteri
zajistuji vyvoj, implementaci, rozvoj a podporu poskytovanych fedeni.

Co Vdm miZeme nhabidnout...

Dbdame na to, aby se nase SW feseni vyznacovaly vysokou spolehlivosti, garanfovanou kvatfitou,
neustalym zlep3ovdanim, dokonalou servisni podporou a individudinim piistupem ke specifikdm
kazdého zdkaznika.

Poskytujeme systémy a sluzby pro tyto oblasti:

DATOVA A PROCESN{ INTEGRACE

- 5

Obrdzek 1 - Oblasti poskytovanych sluZeb

© 2024 TESCO SW a.s. - 3
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A TESCOSW

$ kym spolupracujeme...

Mezi vyznamné partnery fadime napf. tyto spolecnosti:

Microsoft

Citrix

IBM

ORACLE

Moravskd vysokd skola Olomouc
Univerzita Palackého v Olomouci
Regiondlni cenfrum Olomouc
Olomoucky klastr inovaci

TESCO Gastro

HELP CZ

Kdo pouiiva nase systémy...

Vdzime si dOvéry, kterou jsme ziskali u vice nez 50 zakaznik( v Ceské republice a na Slovenslfp,
kiefi pUsobi v oblasti bankovnictvi, statni spravy, zdravoinictvi, dopravy, promysiu, utit,
telekomunikaci, skolstvi, servisnich sluzeb a facility managementu.

Mezi nase vyznamné zdkazniky v oblasli energetického managementu fadime napiiklad
organizace:

L

Armadni servisni
Moravskoslezsky kraj
Liberecky kraj

Pardubicky kraj
Krdlovéhradecky kraj

Mésto Uherské Hradisié
Mésto Frenstat pod Radhostém
Mésto Kyjov

Regiondini centrum Olomouc
HP Tronic Zlin spol. sr.0.

atd.

© 2024 TESCO SW a.s.
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3. POPIS CLOUDOVE sLuisy EMA+ EM

Cloudova sluzba EMA+ EM podporuje evidenci, sledovani, rozpo&et a planovani spotreby a
ndkladd viech druhll energif v objektech (elekirickd energie, vodné, stocné a srazky, plyn,
teplo). Tvoil systematicky pfistup ke sledovdni a vyhodnocovani nezbytnych dat a informaci
pro energetické fizeni. Je stanovena &etnost a Urover podrobnosti sbéru dat o spotiebé
energie, ndkladech a faktorech s vyznamnym vlivem na spotfebu energie.

Pfesné definuje hranice systému energetického managementu. Sleduje a vyhodnocuje data,
kterd slouzi jako podklad pro pipravu zprdv o vysledcich energetického managementu pro
rizné Urovné fizeni. Jednad se o efektivni ndstroj pro fizeni energifl v budovach.

Vlastnosti:

e Responzivni design — Aplikace se automaticky piizpUsobi velikosti obrazovky pro
pohodlnhou prdci

s Odpovidd pozadavkim normy — Aplikace je v souladu s poZzadavky normy CSN 1SO
50001

e Manazerské vystupy — Rychly pfistup k datiim pro manazerské vyhodnocovani

e Analyzy - Sledovdni a rozbor ukazateld energetické ndro¢nosti, porovnani hodnot a
dalii analyzy dat

¢ Jednoduché ovliadddni — Jednoduché ovidddani pomoci dlazdic, interaktivnich grafl a
agregovanych hodnot piimo na Uvodni ndsténce

Piinosy:
¢ Sjednoceni metodiky pro rozpod&itdvani ndkladyd a spotfeby energie organizace.

e DAva pohled na mésieni a ro&ni ndklady a spotfebu energie pro jednotlivé orgoni{ace
(moznost sledovat i die aredld, budov, ndjemnikd atd.). Nahled na naklady Ci spotfebu
[ze upotfebit jak do minulosti, tak do soucasnosti.

e Moinost optimalizace spoffeby energie rozborem ukazateld spotieby a vzajemného
srovndni Udajd o spotiebdch v objektech organizace.

e Rizeni nakladd a spotieby viech druhl energie v organizaci, tj. pfedevsim elekiricka
energie {velko- i maloodbér), vodné, stoéné a srazky, plyn, teplo.

e Rychlé a efekfivni rozdéleni ndkladd za spoffebované energie na piisluiné nakladove
objekty — ndkladove Gtvary, vzivatele &i ndjemniky.

e Zabezpeleni a aktudlizace SW ve vztahu ke zmé&ndm legislativy (zdkon0, vyhidsek
apod.).

© 2024 TESCO SW a.s. 5



A TESCOSW

Nezdvazné modelové ramcové nacenéni od spole&nosti TESCO SW a.s.
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Obrdzek 2 - Ndsténka poridiu

Umoizivuje:

Uzivatelskou evidenci a spravu jednotlivych odbémych mist elekiiiny, plynu, tepla a
vody v&etné& moinosti evidence podruinych méfidel u prondmd (evidence 0dajo
technického, ekonomického a obchodniho charakteru)

Pfehlednou spravu fakturaénich méfidel k odbé&mym mistdm.

Pfehlednou spravu viastnich podruinych méfidel k piislunym uzldm rozpadu veetné
evidence jejich historie.

Zdpis viastnich kontrolnich méfeni na danych fakturagnich/podruznych méfidlech,
které jsou prehledn& v systému evidovdany - podpora korekce spoffeby pomoci
korek&nich koeficientU.

Prehlednou evidenci faktur za energie a zdpis viastnim G&etnich odectd k jednotlivym
odbémym mistom uvedenych na fakfufe

Rozpoditdni spotfeby a ndkladi z faktury podle definovanych hierarchickych rozpady
a jejich pfislusnd kumulace.

Alokaci ndkladd za spotfebu energie na uzivatelsky definované ndkladové objekty.
Pfehledy spotfeby a ndklad( dle dodavateld, ndkladovych Gtvarl, die energii atd.
Porovndavani spotieb, sledovani mimordadnych stavd, zadavani samoodecty

Vyhodnoceni spoffeb energii po jednotlivych aredlech/budovach, vyuZiti budoy,
umisténi, typech atd. {vystupni sestavy v podobé tabulek, grafd apod.)

Kumulované spotfeby energii a vynaloZzenych ndkladd za energie od pocatku roku.

Umoifuje hodnoceni energetické ndrocnosti (mémé spotieby, porovnani s
predchdzejicim srovnatelnym obdobim), sprévu cild a cilovych hodnot a vyhodnoceni
jejich napifnovani

Sledovani ukazateld energetické ndro&nosti (napf. vyvhodnocovani mémych ukazateld
spotfeby tepla na vytapéni ve vziahu k platné legislativé, zpravidla GJ/m2 apod.)

Ukladdni a evidence dat o vybranych budovdch a zafizenich (pasportizace objekt)

© 2024 TESCO SW a.s. 6
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Nezdvazné modelové rdmcové nacenéni od spolednosti TESCO SW a.s.

e UmoZfivje zaddvani termind povinnych revizi (elekfroinstalace, plynoinstalace,
spalinové cesty, vytahy, tlakové nddoby, odborné prohlidky kotelen apod.)

3.1. EVIDENCE DAT O VYBRANYCH BUDOVACH A
ZARIZENICH

Reseni EMA+ EM umoZfivje podrobnou evidenci budov. Je umoznéno i detailni roz&lenéni
budovy na jednotlivé &asti, patra i mistnosti. K budoveé je ndsledné mozné priradit jednotlive
odbéry. V pasportu budovy (nebo i mistnosti) je mozné sledovat libovolné vztainé ukazatele v
&ase. Napfiklad energeticky vziaznou plochu, pocet osob, obestavény prostor atd. Navic je
moznd i detailn&jii evidence zafizeni jako jsou kofle, vzduchotechnika atd. Nad témito objekty
je ndsledné moiné provadét revize a dalii opakované &innosti, které systém automaticky
vygeneruje a upozoriivje na né.

[ X3

Mspa 2 Faktury

@

Naklady 2022 - Odbéma mista

- y @

Obrazek 3 - Karta budovy

Evidence zafizenije v systému velmi jednoduchd a poskytuje moznost zadani zékladnich UdngJ
k danému zafizeni a také sledovani libovolnych parametrd, kieré uzivatel k zafizeni ddle
definuje.

Pro kazdé zafizeni je moiné definovat libovolnou opakovanou &innost, na kterou ndsledné
systém s asovym piedstihem upozorfivje (emailem a vizuding v systému}. U zafizeni je vedena
provozni kniha, do kieré je moiné zapisovat naklady spojené s provozem zafizeni.

Ke kazdému zdznamu v systému je mozné piipojovat libovolny dokument, ktery je ndsledns
uveden v hdhledu pifimo na karté zafizeni.

© 2024 TESCO SW a.s. 7
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Nezdvazné modelové rdmcové nacenéni od spole&nosti TESCO SW a.s.
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ST STAHNOUT

Parametry Méfen] emisi

Obrdzek 4 - Karta zafizeni

3.2. EVIDENCE A SPRAVA JEDNOTLIVYCH ODBERNYCH
MIST

Oblast evidence a sprava jednotlivych odb&rnych mist popisuje evidenci zakladnich ystupnich
hodnot pro zapisovani a rozpo&itdvani spotfeby a ndkladu spotfebované energie.

Portdl umoZfivjie pfehlednou evidenci smluvnich vztah( s dodavatelem energii véetné zapis
potfebnych informaci o faktura&nich podminkach. Smiouvy je moiné ndsledné Casové
piifazovat k jednotlivym odbérnym mistdm. Uzivatel tak mé prehled o historii smiuvnich vztahd
k jednotlivym odbé&rdm.

Zavérkovy ¥si €. EL2013100201 Q -
IRE VIR S T
Cdbératet Dodavatel
he AA OrgIENCY, 2 19 EOH e 8 3
827107y HOTRIEY
T Kopmanani 12883 77900 Olomoue: F Geratners 213174, 370 4F Cesee Dudhomor
Piipojend OM Faktury
¥ ] o
¥ ¥
¥ ¥
¥ L
u
Dokumenty
Poznamka

Obrdzek 5 —Smlouvy
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Nezdvazné modefové rdmcové nacenéni od spolednosti TESCO SW a.s.
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Obrazek 6 - Karta odbémého mista

V systému Ize evidovat jak méfidla fakturaéni, tak méfidia podruind. Méfidla lze na odbérnych
mistech odinstalovat a zaloZit nové méfidio. Lze tak sledovat historii mé&fidel na jednotlivych
mistech.

Fakturaéni méfidia zoBRAZIT Podruzna méfidla zopRAZIT

can 2 N
Elektromer Kanceisf 24
9 kWh
sasas RN
Elektsgmer Bufet
S kwh

mrat EENTH og1 1 2HT NTVTY23 SR

MKO1 - elextrg HTVTMEidio

)1 - eletro
11000 kvsh ¢ 500 hwh 7 100 kieh

123
Poaruzné méhidio k P2

Obrdzek 7 - Cdst evidence fakfura&nich a podruZznych méfidel na OM

3.3. SLEDOVANI UKAZATELU ENERGETICKE
NAROCNOSTI

Sledovani ukazateld energetické ndro&nosti (napf. vyhodnocovani mérnych ukazateld
spotfeby tepla na vytdpéni ve vztahu k platné legislativé, zpravidia GJ/m2 apod.)

EMA+ EM umoZiuje normovat spotfebu energie pomoci tvorby tzv. ukazateld energefické
ndro&nosti (EnPl) dle vybranych energetickych faktord. Normovdani umoziivje provadét
presné&fsi porovndani energetické naroénosti jednotlivych budov v zavislosti na energetickych
faktorech, napf. spotfeba tepla na vytdpéni normovand na denostupné v oblasti, kdoe se
budova nachdzi, spotieba elektrické energie na pocet uzivateld (studentd, pacientl, 10zek,
...}, spotfeba tepla vztazend na energeticky vziainé plochy atd.

© 2024 TESCO SW a.s. . 9
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Nezdvazné modelové rdmcové nacenéni od spolecnosti TESCO SW as.

Ukozatele energetické ndro&nosti Ize jednoduie zobrazit u kazdého odbéru (budovy). Systém
automatiky pocitd roéni a mésiéni ukazatele. Ukazatele je ndsledn& moiné porovnat s
vychozim stavem, ktery je u kazdého odbéru moiné oznacit jako vychozi.

V piehledu ukazateld jsou zobrazeny vypoéty v riznych jednotkach die charakteru odbéru.
Napfiklad v piipadé tepla je vypocet v GJ i kWh. Navic systém pocitd i mémé ndkiady na
vztaznou proménou.

2018 - 30. 6. 2018

¥

Podet obyvate! - 1. 1. 2078 - 30. 6. 2018

[=:]
[N
o
o

)
©
[e+]

Energeticky vztaing plocha-1.1.2018-

qqqqqqqqqqqq

Energeticky vztaznd plocha « 1. 1. 2017 - 31, 12. 2017

Pocet obyvatel » 1.1. 2017 - 31. 12. 2017

Energeticky vztaina plocha+1.1.2018 - 30. 6. 2018
. CTEMIN Byt s BE01082A0N0007A0KAY 154 Il\llh/mz

Obrdzek & - Seznam vybranych ukazateld energetické ndro¢nosti

3.4. MOINOST ZADAVANi TERMINU POVINNYCH REVIZi

U kazdého zafizeni Ize také automaticky nastavit generovéni opakovanych Cinnosti (revize,
kontroly atd.) a sledovat jejich pinéni. Systém na tyto opakované cinnosti upozoriuje formou
nofifikaci {(vizudlini, emailove).

Efektivnim planovdanim a sledovénim periodickych cinnosti a revizi lze omezit rizika z prodlenia
opomenuti povinnosti. V systému je moiné dokladovat provedeni opakovanych Cinnosti g
tedy splnéni legislativnich & jinych povinnosti. Je moiné nastaveni definic intervald
pravidelnych bezpe&nostné-technickych kontrol, pravidelnych prohlidek a revizi (déle
periodické &innosti) vyplyvdijicich z legislativy, norem &i doporu€eni vyrobce. Samoziejmostije
automatické sledovani termin pro zajisténi periodickych &innosti s moznosti nastavenibarevré
vizudlizace bliFicich se & prodlych ferming, odesillani e-mailovych aviz spravedm objekid.
Usivatel md také moznost hromadné nebo individudini potvrzovani provedenych periodickych
&innosti, s provedenim automatického zapisu do provozni knihy zafizeni.

© 2024 TESCO SW a.s. ' 10
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Nezdvazné modelové ramcové nacenéni od spolecnosti TESCO SW a.s.
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22.4 2016
22 4 2016
22.4.2018
26.4, 2013
19. 4. 2019
30.4.2010
piald
3, Rok Anc
Dokumenty NAHRAT DOXUMENT  Z08RAZIT

Servisnl dokumentace - ravod

STARNOUT

Obrdazek 9 - Detaiinf karta vybrané revize

3.5. POROVNAVANI SPOTREB, SLEDOVANI
MIMORADNYCH STAVU, ZADAVANI SAMOODECTU

Reseni umozfiuje zApis viastnich méfeni z faktura&nich (i podruznych) méfidel, kiere s& eviduii
u kazdého odbémého mista. Na méfidlech mize energetik provadét viastini méfeni a pifpadné
je porovndvat s fakturaci dodavatele energie.

Sprava ode&td na méfidiech zaevidovanych v systému je moiné z prehledovych fo,rmulfiﬁ‘?
ode&ty na viech méfidlech v systému, pfipadné u kazdého méfidla jednotlivé. Je ’rake,mozne
u kazdého odectu provadét korekci méfeni a doplfiovat napiiklad pozndmku k méreni.

© 2024 TESCO SW a.s. 11
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Nezdvazné modelové rdmcové nacenéni od spolecnosti TESCO SW a.s.

Fakturacni méridla ZOBRAZIT

B
(&}
o

1. 2017 - 20, 8.

1.2017-21.2 2078

MKO!

Zadani odettyu

Odinstalace méfidla

Obrdzek 10 - Ukdzka vyvoldni z4dpisu odedtu na vybranem meéfidle

Kazdy odedet md uvedeno, z jokého méfidla vznikl, datum a &as odectu. Ddie je u odectu
uvedena spoffeba za dané obdobi ve stanovenych jednotkéch. Samoziejmosti je moznost
automatického prepoctu spotfeby na stanovenou jednotku organizace pro snadné&jsi
porovndvani méfidel v rdznych jednotkach (napfiklad kWh, MWh, Wh atd.). U odectu se ddle
uvadi celkovd spotieba od zacdtku méfeni a také odkaz na odbérné nebo pomérové misto,
ke kterému méfidlo v danou dobu ndlezi.

Meéridlo
MKO1 - elektro
MKO1
123-456-789
Odecet
2.8.2018 24.9.2018
12:14:00 08:13

11000 kwi

Obrdzek 11 - Zépis odedtu

EMA+ EM umoZfiuje zapis dodlych faktur za energie a zapis jednotlivych fadkd z fakiur { ucetnich
odec&tl) dle druhu energii. Formuldi je tedy uzpUsobeny fakturdm za vodu, plyn, elektro afeplo,
Ndsledné Ize UCetini odelty za jednotlivd odbérnd mista sledovat a vyhodnocovat na
prehledovych formuldtich dle obdobi, organizaci, dodavateld, odbé&rnych mist atd.

© 2024 TESCO SW a.s. 12
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Nezdvazné modelové rdmcové nacenéni od spolecnosti TESCO SW a.s.
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Celkova Eastka 7377612 K¢

55210 5400

Dokumenty

Obrdzek 12 - Zapis faktury za plyn

Pro poffeby porovnavdni spotfeb a ndkladd mezi organizacemi, budovami a jednotlivymi
odbérd jsou k dispozici uzivateli mimo pfednastavenych grafd a sestav i piehledové formuldre,
kde je moiné libovolné filtrovdani, fazeni a ndsledny export dat. V ramci téchto formuldil je
mozné sledovat mimoiddné stavy spoffeb. Je umoinéno zaddni % rozpéti, pii kterém sysiém
upozorni na prekro¢eni dané hodnoty (EnPl, pfipadné spotfeby).

Piehledy Q 03

h Organizace

& Budovy

& Utvary

Obrdzek 13 - Seznam prehledovych formuldiG faktur, ode&tt a EnPl

3.6. VYHODNOCENI DAT

Oblast vyhodnocovani zahmuje celou fadu procesd od automatického  zpracovani
kimatickych dat, pies vypo&et ukazateld energetické ndro&nosti az po komplexni
vyhodnoceni budovy.

© 2024 TESCO SW a.s. 13
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Nezdvazné modelové rdmcové nacenéni od spolednosti TESCO SW a.s.

3.6.1. Vychozi hodnoty

V nabizeném systému je moZno definovat vychozi stavy spotfeby energie jednak na zakladeé
informaci z Uvodniho prezkoumdni spotfeby, tak i pribézné v piipadech, kdy nastaly zasadni
provozni nebo systémové zmény. Vychozi stavy lze definovat rovnéz i pro zvolené ukazatele
energetické ndrocnosti pro kaidy druh energie. Vychozi stavy se vztahuji k vybranym
odb&rnym mistom.

Aby bylo moZné provadét vypocet ukazateld energetické narocnosti, které jsou normalizovéany
prostfednictvim rdznych proménnych, je moino tyto proménné v systému definovat jako izv.
vziainé proménné (podet osob, energeticky vztaind plocha atd.) a automatizované nebo
manudiné evidovat vyvoj jejich hodnot v Case.,

Vychozi stavy lze okamiité porovnat s aktudinim stavem spotieby &i aktudinim vyvojem
ukazateld energetické ndro&nosti a v piipadé potfeby pfislusnym zpUsobem zareagovat.
Rovné&Z Ize nastavit systém automatického upozoméni na piiblizeni aktudini spotreby k
vychozimu stavu, ktery rozesle informaci o této uddlosti definovanym pifjiemcim.

Nejlépe se s vychozim stavem vypofdddvaji modely potieby tepla pro vytapéni budov, které
jsou dobfe pokryty mnoha technickymi normami.

Anaiyzy

Mezirotni hodnoceni spotfeb

¢ mien? ¥ sloktricka anergie 53%M
+22%
s o
150,00 MAT 5%
Normaovand spotieba tepla 2018 ~ Energeticka spotfeba budov 2017 ~ 2018 ~

m
35000

a = s %, P Lot sie [ "t &

Predikovana spotieba na rok 2019 -

8 voda 3 Teplo

Obrdzek 14 - Karta analyz —rozcestnik

3.6.2. Cilové hodnoty

Cilové hodnoty spotfeby energii a ukazateld energetické naroCnosti pro vybrand odbéma
mista na vybranych objektech v majetku zadavatele jsou stanovovany v souladu se
vieobechymi energetickymi cili organizace.

Energetické cile jsou definovany v souladu s energetickou politikou na z&kladeé nélyrhu
Energetického managera s vyuzitim stanovené vychozi spotfeby a ukazateld energetické
narocnosti. Vyhodnocovdni energefickych cild je soucdsti prezkoumdni — systému
energetického managementu vedenim. Pro stanoveni energetickych cild je vhodné vyUZit tzy.

© 2024 TESCO SW a.s. 14
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Nezdvazné modelové rdmcové nacenéni od spolecnosti TESCO SW aus.

model ,SMART", ktery specifikuje jejich charakteristiky. Energetické cle musi podle tohoto
modelu byt:

. {S)pecifické - piilis obecné cile nemaiji smysl;

. (M)é&fitelné - Ize sledovat jejich pInéni;

. (AJfraktivni - cile maji mit mofivacni charakter, zvolené cile nemaji byt ani pfili
jednoduché, ani pfilis slozité;

. (R)edlizovatelné - musi byt dostupné viechny zdroje pro plnéni cild;

. (T)erminované - je pfesné stanovend doba spinéni cile.

V ndvaznosti na stanovené energetické cile stanovuje energeticky manager cilové hodnvoty’
pro jednotlivé objekly v majetku zadavatele. Tyto cilové hodnoty vedou k dosazen
energetickych cild.

Cilové hodnoty, které vedou k dosazeni energetickych cild se v nabizeném systemu eviduji
podobnym zpUsobem jako vychozi stavy. Cllové hodnoty je moiné tedy evidovat zvI&st pro
kazdy odbér a pro jejich dosahovani jsou definovany Easové ramce. Nasledné je mozne cilové
hodnoty porovnavat s aktudlnimi hodnotami spotfeb nebo aktudlinimi EnPl.

3.4.3. Klimaticka data

V portdlu je k dispozici datové UloZidté pro jednotnou evidenci klimatickych oblasti. Ke
klimatickym oblastem jsou naciténa (evidovdna) klimatickd data oblasti. Klimatické oblasti lze
ndsledné piiradit k jednotlivym budovam (odb&mym mistim) a sledovat dalsi charakteristiky
vychdzejici z kima dat. Napiiklad Ize sledovat vnitini vypoctovou teplotu budov. Systém poté
automaticky po&itd denostupné a denostupné normované a upravuje normovanou spotiebu.

Qlomouc Q -

mpart

Pripojené budovy Topné dny 2018 ~ Celkem 23570/ 220 T0+

32
Nové REm. &p. 1531 - Budava 10 2

s

0

Primémé denni teploty co. Leden ~ 2018 ~ o Unor ~2018 ~

Tepiota ()

[ . s - - s

1.2 3 457 88 10 2 [ZEEERET IRt 192021 2 M 3BT BB W12 L5 E T 85 3w 6 17 o002t 220 NB WY B

Paznamka

Obrdzek 15 - Formuldi pro evidenci kiimatickych oblast

Denni klimatickd data obsahuji klimatické data pro danou oblast, kterd jsou napfikiad
k dispozici Ceskym hydrometeorologickym Ustavem. Plipadné je také umoznéno rucni zadani
hodnot (nebo importem z excelu). Sou&dst nabidky nejsou data prdmérnych teplot.
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Nezdvazné modelové ramcové nacenéni od spole&nosti TESCO SW a.s.

Denni klimatickd data (normovand) obsahuji promérné denni teploty za vice let, ktere jsou
prepoditané na prdmér v daném dni.

Tato &ast modulu umozrivje sledovdni nasledujicich charakteristik, které jsou nutné k vypoctu
denostupfi:

PoZet topnych dnd - pocet dnl v mésici, ve kterych probihd vytapéni, Zcéd‘fe_‘k,o
preruseni vytdpéni se fidi dle Vyhldsky &. 194, viz nize. ’

Vnitini teplota — jednd se o mé&sicni, pripadné ro&ni konstantu pro kazdé odbémné misto.

Primémd venkovni teplota v mésici — zaznamendvani klimatickych dat dle
nadefinovanych klimatickych oblasti.

Denostupné — ke kazdému odbé&mému mistu se vypoditaji denostupné za jednotiive
meésice {leden - prosinec) dle vzorce:

pocet topnych dni*{vnifini teplota-promérnd venkovni teplota v mésici)

Denostupné normované — ke kaidému odbé&mému mistu se vypolitavaji také
denostupné normované

Pravidla pro vytapéni se fidi dle Vyhldsky &. 194, ze dne 17. Cervence 2007. Pro vypocet
topnych dnd v mésici jsou podstatné tyto Easti vyhlasky:

Otopné obdobi zacind 1. z4f a kondi 31. kvétna ndsledujiciho roku.

Zahdjeni vytdapéni v otopném obdobi, jestlize promémd denni teplota venkovnirj.o
vzduchu poklesne v pfisluiné lokalité pod +13°C ve dvou po sobé ndsledujicich dnech a jestlize
se neocekdva zvyseni této teploty pro den ndsledujici.

PferuSeni vytdpéni v otopném obdobi tehdy, jestlize primémd denni Teplgto
venkovniho vzduchu v prisluiné lokalité vystoupi nad +13°C ve dvou po sobé& ndsledujicich
dnech ajestlize se neocekdva pokles této teploty pro ndsledujici den.

Omezeni vyldpéni se provadi tak, aby byly dodrzeny pozadavky teplotniho Utlumu
zajistujiciho  tepelnou stabilitu mistnosti. Pii ndsledujicim poklesu primémé denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13°C se vytdpéni znovu obnovi.

3.7. DALKOVE ODECTY ENERGII

Systém EMA+ Ize roziiiit o feleni ddlkového méfeni energii a daliich velicin dle ’po’rFeb
zakaznika. Reseni je otevieni a je moiné vyuzit rizné HW prvky méfeni, kieré ize nasledné
intfegrovat do systému.

Vyhody feSeni ddlkového méfeni v rdmci EMA+
« Technologie, kterd je ov&fena v desitkéch tiscich instalacich
e NavrZzeni nejvyhodnéjsi architektury pro rozdiiné lokality pomoci rdznych technologi
e Méfeni viech druhd energii
¢ Pfijem dat jak z fakturaénich tak podruznych méfidel
e Priilem dat z &idel teplot/CO2 apod.
s Interval odectu lze dynamicky ménit
e SW Feieni pro sbér i vizualizaci dat prostfednictvim mobilni technologie
e Oteviené rozhrani s moznosti infegrace

V rdmci vizualizaci dat v systému je pro ddlkové méfeni samostaind oblast, kterd jg lpgicky
propojena na jednotlivé funk&ni oblasti v systému. Lze tak pohodiné prejit z ru¢niho zApisu dat
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na ddalkové méfeni. Systém automaticky data vyhodnocuje, zpracovdavd a poskytuje pro daflsi

praci v systému {rozd&tovani, oceriovdni apod.)
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21.8.2025
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Obrdzek 16 — Detail ddlkového méreni na vybraném meéridie

V systému je moiné data ddle analyzovat, porovndvat a nastavovat limitni hodnoty, na které

system automaticky upozomuje.

DETAIL AUTOMATICKA MERENT

Vyvoj spotfeb 26.4.2021 po; 11 5.2021
17,000Wh  Derddlm 96,38 kWh 530,00 kWh  Celkova spotreba 923,00 kWh
0kWh sonkwa M 393,00 kWh STAHNDUT LPOF)
2,52 kWh Denni O 57,69 kWh A 461,50 kWh
— ur tmar
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,-y
Obrtizek 17 - Detail grafu vyhodnoceni ddlkového méfeni
. s
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4. PRVOTNi NASTAVENI SYSTEMU (INICIACNI
SLUZBA)

V rédmci nastaveni systému bude provedeno:

« Iprovoznéni poskytované aplikace - zaloZeni uzZivateld a piidéleni piistupy, nastaveni
zGkladnich &fseinikG a prom&nnych v systému, pfeddni webové stranky aplikace

e Naplnéni daty dle impornich $ablon — provedeni importu dat do systému dle
importnich Sablon, které zakaznik napinil

» Vyladéni systému — tydenni festovaci provoz pro donastaveni systému dle pozadavky
zékaznika (nastaveni &iselnkd a parametrd) - nejednd se o customizaci produkiy,
oviem o nastaveni parametrd systému.

o Zaskoleni obsluhy ~ zaskoleni v rozsahu 4 hodin. Skoleni bude probihat online.

© 2024 TESCO SW a.s. 18
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6. HARMONOGRAM

Zhotovitel navrhuje ndsledujici harmonogram realizace doddvky feSeni vzhledem k jejimu
rozsahu v piipadé volby cloudového Feseni. V piipadé on premise feseni by byl harmonogram
faddové o mésice deli.

Harmonogram: T = zahdjeni projektu

Dil¢i etapa

Zahdjeni projekiu T

Iniciaéni sluiba T+ 8 tydny

Zaskoleni a pieddni klicovym viZivateldm T+ 10 tydn0

Podpora béhem ovéfovaciho provozu T+ 10 tydn0

Pfeddni do ostrého provozu Po ukon&eni
ovéfovaciho provozu

Dodrzeni viech termin0 je podmin&no Uzkou soucinnosti Objednatele a doddanim viech
podkladd nezbytnych pro realizaci praci.

© 2024 TESCO SW a.s. 21






Pfiloha &. 6 Organizace a objekty EnMS MC P2
:.or. Objekt Ulice &p. |Co. E:Z?:r' Parcela ¢.
1|Urad méstské ¢asti Praha 2, hlavni budova Jugoslavska 600 |20 |VIN 2
2|Ufad méstské asti Praha 2, NBP Balbinova 323 |6 VIN 55, 54/5
3|Utad méstské ¢asti Praha 2, NBP Americka 227 |46 |VIN 140
4|Urad méstské &asti Praha 2, NBP Sdzavska 1790 |25 |VIN 561
5|U¥ad méstské &4sti Praha 2, NBP Jaromirova 455 |23 |NUS 1334
6 |Novoméstska radnice Karlovo namésti 1 23 |NME 768, 769/2
7 |Knihovna na Vinohradech Vinohradska 1431 |69 |VIN 1985
8|Centrum socialnich sluzeb Praha 2 Machova 1029 (14 |VIN 1468
9|Centrum socialnich sluZzeb Praha 2 J. Masaryka 638 |34 |VIN 1500
10|Centrum socialnich sluzeb Praha 2, NBP Zahrebska 539 |15 |VIN 850, 851
11|Centrum socialnich sluzeb Praha 2, jesle Londynska 537 |16 |VIN 873, 874, 875,871/1, 871/2
el r N . v 2165, 2145/5, 2148/2, 2147/4,
12 Centrum socialnich sluZeb Praha 2, jesle Jeéna 529 |29 |NME 2150/2
13|Centrum socialnich sluzeb Praha 2, NBP Méchova 704 VIN 1492
14 |Centrum socialnich sluZzeb Praha 2, NBP Méachova 435 VIN 1493, 1494
15|Centrum socialnich sluzeb Praha 2, NBP Bruselska 680 VIN 206, 207
16|Matefska gkola Ctytlistek Rimska 1255 |27 |VIN 514, 933, 71/4
17|Matefska gkola Ctyflistek Londynskd 814 |19 |VIN 934
18|Materska gkola Ctyflistek Namést{ Miru 1195 |5 VIN 79
19 |Matefiska skola Na Dékance Na Dékance 130 |2 VYS 255,256,257,258
20| Matefskd $kola s internatni péci Spanélska Spanéiskd 1778 |16  |VIN 256
v e . . 1586/1, 1586/2, 1586/3, 1585,
21 Matefska Skola Slovenska Slovenska 1726 |27 |VIN 1587
27 [Matefska Skola Slovenska Kopernikova 1071 |7 VIN 1475/1, 1475/2, 1476/1, 1476/2
23 |Matefskd gkola Sumavska Sumavskd 920 |37 |VIN 1933/1,1934/1,1934/4
24 |Matefska skola Trojlistek Kladska 2187 |25 |VIN 1851/2, 4, 1857
25|Matefskd 3kola Trojlistek Sumavska 809 (32 |VIN 1901
26|Materskd skola Trojlistek Sazavska 830 |5 VIN 637/1, 2, 8, 9,638/5, 6, 626
v Ly I e 1569/2, 1597/1, 1597/2,
27 Matefska Skola Vini¢na Vinicna 440 |1 NME 1595/5, 1596
28 Matefska Skola Vinicna Trojicka 397 |18 NME 1321/1, 1321/2,1322/1, 1322/2
29|Matefska skola Viniéna Na Rybnicku 1428 |8 NME 2149, 2150/1
30|Matefska skola Viniéna, Apolinarska zahrada Apolinafska / / NME 1569/2
31|zakladni 3kola a Mate¥ska $kola Resslova Resslova 308 |10 |NME 1169/1, 1169/2, 1169/3
32|Zakladni skola a Matefska $kola Resslova Na Zbotenci 264 |7 NME 1060/1
33|Zékladni $kola Boticska Boti&ska 130 |8 VYS §§2/525255725§é; 256/3, 256/4,
34|zakladni Skola Boti¢ska Boti¢skd 2089 |3 NME 1345/1, 1345/2, 1345/3
35|zakladni Skola Boti¢skd, Centrum volného asu Na Slupi 1445 |19 |NME 1346
36(Zakladni skola Jana Masaryka J. Masaryka 400 |21 [VIN 797/1, 798
37|Zakladni $kola FS PedF UK Kladsk4 Kladska 1201 |1 VIN 1606/1, 2, 1607, 1608
38|z4kladni §kola Vratislavova Vratislavova 64 |13 |VvYS 208/1, 208/2, 206
3g|Zakladni 3kola Londynska Londynska 782 |34 |VIN 192/1, 192/2,192/3, 192/4, 193
40|Zakladni skola Londynska Uruguayska 429 |8 VIN 832, 833
41 |zakladni 3kola Sazavska Sézavska 830 |5 VIN 637/1, 2, 8,9, 638/5, 6, 626
i , . 1586/1, 1586/2, 1586/3, 1585,
Zakladni Skola Slovenska, FS PedF UK Slovenska 1726 (27 |VIN

42

1587
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P¥iloha &. 6 Organizace a objekty EnMS MC P2
43 |z4kladni $kola U svatého Stépana Stépanskd 1286 |8 NME 2121, 2122, 2125/4
44|zakladni $kola U svatého Stépana, pavilon Stépanska 1286 (8 NME  |2121,2125/1,2126
45 |zakladni $kola U svatého Stépana, Na Rybni¢ku 1428 |8 NME 2149, 2150/1
46 |z4kladni $kola U svatého St&péna, kuchyné Legerova 1878 |5 NME 1459/1, 1459/2
47 Zakladni Skola a matefskd Skola Na smetance Na Smetance 505 |1 VIN 2253/1,2,3,4, 2254/1, 2, 2255
48|zZakladni Skola a materska Skola Na smetance Vozova 2507 10,08 |VIN 2281/10, 11
Zaklladnl Skola a matefska Skola Na Smetance, sport. Na Smetance 2520 |3 VIN 2256/1, 2256/2, 2256/3
49|aredl
50|Nebytovy diim Sokolskd 1869 (18 |NME  |sidlo SNP 2
51|Nebytovy dim Karlovo namésti 325 |7 NME 1164
52|Bytovy diim Vaclavska 2068 |14 NME 1161
53|Bytovy dim Vaclavska 2069 |18 |NME 1165/2
54 |Bytovy ddm Safafikova 557 (14  |VIN 922
55|Bytovy dim Sokolska 464 |27 |NME 1690
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Méstska ¢ast Praha 2 je zfizovatelem nize uvedenych pfispévkovych organizaci,
zakladatelem a 100% vlastnikem akciové spolenosti SNP 2.

[ole] €. DEH Nazev z rejstitku sidlo
Utad MC P2 00063461 |P02001  |Mé&stska Cast Praha 2 Praha 2, nam. Miru 20/600, 120 39 Praha 2
Pfispévkové or e z¥izené MC P2
Centrum soc. sluzeb Praha 2 70880841 |P02 004 Centrum socidlnich sluzeb Praha 2 Praha 2, Méchova 14, PSC 120 00
Knihovna na Vinohradech 70882061 |P02 003 Knihovna na Vinohradech samostatna p¥ispévkova organizace s pravni subjektivitou Praha 2, Vinohrady, Vinohradska 1431/69, PSC 120 00
Novomeéstska radnice P2 75092972 |P02 003 Novoméstska radnice, pfispévkova organizace Karlovo ndmésti 1/23, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
MateFské skoly
M3 CtyHistek, Rimska 27 70891028 |PD2005  |Matefské tkola "Ctyflistek", Praha 2, Rimsk4 27 Rimska 1255/27, Vinohrady, 120 00 Praha 2
M3 Na Dékance, Praha 2 60461101 |P02 006 Matefska kola, Praha 2, Na Dékance 2 Na Dékance 130/2, VySehrad, 128 00 Praha 2
M3 s internétni pédi, Spandiskd 16 70890897 |P02 008 Mater'ska Zkola s internétni pééi, Praha 2, Spanélska 16 Spandiska 1778/16, Vinohrady, 120 00 Praha 2
M3 Slovenskd 27, Praha 2 70890943 (P02 009 Matef'ska skola, Praha 2, Slovenské 27 Slovenska 1726/27, Vinohrady, 120 00 Praha 2
M3 Sumavska 37, Praha 2 70891061 |PO2010  |Matefska $kola, Praha 2, Sumavska 37 Sumavské 920737, Vinohrady, 120 00 Praha 2
M3 Trojlistek, Kladska 25 70890935 |P02 011 Matefska skola Trojlistek "Trojlistek", Praha 2, Kladska 25 Kladskda 2187/25, Vinohrady, 120 00 Praha 2
MS Vini¢na, Praha 2 70890919 (P02 012 Matefska $kola, Praha 2, Viniéna 1 Viniénd 440/1, Nové Mésto, 128 00 Praha 2
Zékladni $koly
Z8 Botiska 8, Praha 2 48134201 |P02 014 Zakladni kola, Praha 2, Botifska 8 Botigska 130/8, Vy3ehrad, 128 00 Praha 2
Z5 Jana Masaryka 21, Praha 2 47610859 |P02015  |Zakladni $kola, Praha 2, Jana Masaryka 21 Jana Masaryka 400/21, Vinohrady, 120 00 Praha 2
75 s roziitenou vyukou jazykd, F§ PedF UK, Kiadska 1, Praha 2 49624911 |P02 016 ila:zi;"lsk‘"a s roziiFenou vyukou jazyki, Fakultni Skota Pedagogické fakulty UK, Praha 2, Kladska 1201/1, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Z8 Vratislavova 13, Praha 2 47610425 |P02 017 Zékladni Skola, Praha 2, Vratislavova 13 Vratislavova 64/13, Vy3ehrad, 128 00 Praha 2
28 Londynska 34, Praha 2 47609737 |P02 018 Zakladni $kola, Praha 2, Londynska 34 Londynskd 782/34, Vinohrady, 120 00 Praha 2
75 a M3 Na Smetance 1, Praha 2 47611928 (P02 023 Zéakladni Skola a matefska $kola, Praha 2, Na Smetance 1 Na Smetance 505/1, Vinohrady, 120 00 Praha 2
28 a M3 Resslova 10, Praha 2 60460318 |P02 013 Zékladni skola a Matefska Skola, Praha 2, Resslova 10 Resslova 308/10, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
28 Sézavskd 5, Praha 2 48132926 |P02 020 Zékladni 3kola, Praha 2, Sazavské 5 Sazavska 830/5, Vinohrady, 120 00 Praha 2
28 Slovenska 27, FS PedF UK, Praha 2 47609842 |P02 021 Zékladni 3kola, Fakultni 3kola Pedagogické fakuity UK, Praha 2, Slovenska 27 Slovenska 1726/27, Vinohrady, 120 00 Praha 2
23 U svatého Stépana, Stépanskd 8, Praha 2 47610361 [P02022  |Zakladni $kota u svatého Stépana, Praha 2, Stépanska 8 Stépanska 1286/8, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
Akciova spoleZnost zalozena MC P2
|Spréva nemovitosti Praha 2, a.s., Sokolskd 1869/18, Praha 2 4958268 |P02024  |Sprava nemovitosti Praha 2, a.s. Sokolské 1869/18, Nové Mésto, 120 00 Praha 2







