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RÁMCOVÁ SMLOUVA 
O SLUŽBÁCH ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ A O 
PRODEJI ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÍCH ZAŘÍZENÍ 
A JEJICH PŘÍSLUŠENSTVÍ 

Uzavřená v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), a podle zákona č.134/2016 Sb.,  
o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“) 

 DÁLE JEN „SMLOUVA“ ČÍSLO: 45312093 ČÍSLO ZÁKAZNÍKA: 45456251 

SMLUVNÍ STRANY: 
 

T-Mobile Czech Republic a.s. 

SÍDLO: KONTAKT: Jan Paseka 

ULICE: Tomíčkova 2144/1  +420 735 760 505 

MĚSTO: Praha 4 - Chodov  jan.paseka@t-mobile.cz 

PSČ: 148 00 ZÁKAZNICKÉ CENTRUM 
BUSINESS: 

business@t-mobile.cz 

IČ: 64949681 800 737 333 

DIČ: CZ64949681 KÓD PROD. MÍSTA: RDMCE.001.001 

SPISOVÁ ZNAČKA: B 3787 vedená u Městského soudu v Praze   

BANKOVNÍ SPOJENÍ: Komerční banka, a.s. 120 00 Praha 2 

ZASTOUPENÁ: Bc. Martinem Kadlecem, na základě pověření 

(dále jen "TMCZ" nebo také „dodavatel“) 

 

a 

 

Město Bystřice pod Hostýnem 

SÍDLO: 

ULICE: Masarykovo nám. 137 

MĚSTO: Bystřice pod Hostýnem 

PSČ: 768 61 

IČ: 00287113 

DIČ: CZ00287113 

ZASTOUPENÁ: Zdeňkem Rolincem, na základě zákonného zastoupení  Totožnost ověřena zástupcem TMCZ 

POVINNÝ SUBJEKT PRO 
REGISTR SMLUV: 

ANO 

(dále jen „Smluvní partner“ nebo také „zadavatel“) 

 
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany“). 

 

ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
Smluvní partner zahájil výběrové řízení na veřejnou zakázku s názvem „Služby elektronických komunikací“ (dále jen „Zakázka“). Na základě 
oznámení Smluvního partnera o výběru nejvhodnější nabídky ze dne 19. 06. 2024 se Smluvní strany dohodly níže uvedeného dne na uzavření 
této Smlouvy.  
S ohledem na Nový občanský zákoník upozorňuje TMCZ Smluvního partnera, že v některých smluvních dokumentech jsou ustanovení, 
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou ve smluvních dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). 
Smluvní partner prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí. 
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SMLOUVA 

1. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY 
1.1. Předmětem této Smlouvy je zejména sjednání zvýhodněných obchodních podmínek, které budou používány při uzavírání Účastnických 

smluv a poskytování služeb elektronických komunikací (dále jen „Služeb“). Účelem této Smlouvy je rovněž umožnit Smluvnímu 
partnerovi, aby jimi zřízené organizační složky, rozpočtové a příspěvkové organizace a/nebo právnické osoby mohly v postavení 
Oprávněné osoby využívat k plnění svých úkolů Služby aktivované k Účastnickým smlouvám, které Smluvní partner a/nebo Oprávněné 
osoby uzavřou na podkladě této Smlouvy s TMCZ. 

1.2. Předmět této Smlouvy je dále vymezen nabídkou TMCZ, předloženou TMCZ jako uchazečem dne 19. 06. 2024 v rámci výše uvedené 
Zakázky Smluvního partnera podle příslušných ustanovení ZZVZ (dále jen „Nabídka“). Uvedená Nabídka je přiložena k této Smlouvě, 
přičemž předmětem plnění TMCZ se pro účely této Smlouvy rozumí souhrn všech výkonů, dodávek a služeb, jak je vymezuje výše 
uvedená Nabídka. 

1.3. Místem plnění je území města Bystřice pod Hostýnem. 

2. ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 
2.1. Podmínky a rozsah poskytovaných Služeb včetně doby trvání Účastnické smlouvy si Smluvní strany dohodnou v konkrétní Účastnické 

smlouvě. Není-li v dané Účastnické smlouvě sjednáno jinak, každá Účastnická smlouva, která vychází z režimu této Smlouvy,  
je uzavírána na dobu určitou v délce trvání odpovídající platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na číslo Smlouvy. Smluvní partner se tímto 
zavazuje odebírat Služby na podkladě těchto Účastnických smluv ode dne jejich aktivace vždy po celou zbývající sjednanou dobu 
platnosti Smlouvy, která je uvedena dále v odst. 5.1. této Smlouvy. 

2.2. V souvislosti s individuálně sjednanými podmínkami ve Zvláštních smluvních podmínkách, které tvoří přílohu této Smlouvy, se Smluvní 
strany dohodly, že Smluvní partner není oprávněn využít možnosti zakoupení koncových zařízení za zvýhodněnou cenu, a to u všech 
Účastnických smluv. 

3. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 
3.1. Jednotlivé Účastnické smlouvy mohou na základě Smlouvy uzavírat také osoby odlišné od Smluvního partnera, jsou-li tyto osoby 

uvedeny v aktuálním Seznamu Oprávněných osob; aktuální seznam Oprávněných osob spolu s definicí a dalšími podmínkami platnými 
pro vznik Oprávněných osob a smluvní vztahy vzniklé existencí Oprávněných osob je součástí této Smlouvy (dále také „Oprávněné 
osoby“). Práva a povinnosti Oprávněných osob se řídí touto Smlouvou a dotčenou Účastnickou smlouvou. Ustanovení Čl. 4.1. 
Obchodních podmínek Rámcové smlouvy (dále jen „Obchodní podmínky“) se nepoužije. 

3.2. Smluvní partner ve smyslu § 2018 občanského zákoníku prohlašuje, že uspokojí TMCZ, pokud Oprávněná osoba nesplní svůj dluh vůči 
TMCZ. Smluvní partner je ručitelem Oprávněné osoby, a to ve vztahu ke všem dluhům vzniklým v souvislosti s plněním dle této Smlouvy 
a na ní navazujících smluv v době, kdy měla Oprávněná osoba status dle této Smlouvy. Smluvní partner je povinen dluh Oprávněné 
osoby splnit z titulu ručení bez zbytečného odkladu poté, co bude k jeho splnění TMCZ vyzván. V případě, že TMCZ nemůže vyzvání  
dle předchozí věty uskutečnit, nebo jestliže je nepochybné, že Oprávněná osoba svůj dluh nesplní, zejména v případě insolvence 
Oprávněné osoby, pak je Smluvní partner povinen splnit dluh Oprávněné osoby bez zbytečného odkladu poté, co se o existenci 
takového dluhu dozvěděl. Ukončení statusu Oprávněné osoby a/nebo ukončení Smlouvy nemá vliv na trvání povinnosti Smluvního 
partnera dluh z titulu ručení dle tohoto odstavce uhradit za Oprávněnou osobu. TMCZ prohlašuje, že za ručitele dle tohoto Článku 
Smlouvy přijímá i právního nástupce Smluvního partnera.  
 

4. CENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY 
4.1. Cena za Služby poskytované dle konkrétní Účastnické smlouvy a za prodej bude vycházet z cenové nabídky TMCZ uvedené v Nabídce 

v čl. 4 Cenová nabídka a tvoří Přílohu této Smlouvy Cenová nabídka dle Čl. 2.3 zadávací dokumentace. Nabídková cena zpracovaná  
v souladu se zadávací dokumentací Zakázky a uvedená v Nabídce je stanovena jako cena nejvýše přípustná a nesmí být překročena po 
celou dobu trvání Smlouvy, vyjma změny sazby DPH či jiných daňových předpisů majících vliv na cenu předmětu plnění. Z jakýchkoliv 
jiných důvodů nesmí být cena překročena. TMCZ nemá právo jednostranně zvýšit sjednané ceny. 

4.2. Cena za Služby a prodej neuvedená v Nabídce se řídí ceníky TMCZ určenými pro zákazníky s Rámcovou smlouvou platnými v době 
poskytování služeb nebo uskutečnění prodeje, pokud se Smluvní strany nedohodly v této Smlouvě jinak. Ceník tarifů a služeb  
pro klíčové zákazníky platný ke dni podpisu Smlouvy je uveden v Nabídce v Čl. 6.7. Aktuální Ceník tarifů a Služeb pro klíčové zákazníky 
je uveden vždy na www.t mobile.cz/firmy.  
 

5. PLATNOST, ÚČINNOST A TRVÁNÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY 
5.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 01. 07. 2024 do 31. 06. 2026. 
5.2. Smlouva je platná ode dne jejího podpisu oprávněnými zástupci Smluvních stran. Smlouva je účinná od prvního dne celého zúčtovacího 

období, které následuje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.  Podmiňuje-li zákon č. 340/2015 Sb., 
o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZRS“) nabytí účinnosti této Smlouvy její uveřejnění v registru smluv dle ZRS, 
pak bez ohledu na ostatní smluvní ustanovení nabude tato Smlouva účinnosti nejdříve okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv  
dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléhá povinnosti uveřejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvní strany v rámci uveřejnění 
této Smlouvy v registru začerní veškeré osobní údaje a obchodní tajemství obsažené zejména ve Zvláštních smluvních podmínkách. 

5.3. Smlouvu v režimu doby neurčité může každá ze Smluvních stran vypovědět, a to písemnou formou. Výpovědní doba činí 30 dní  
a počíná běžet prvním dnem bezprostředně následujícím po dni doručení platné výpovědi druhé smluvní straně. 

5.4. Dojde-li k podstatnému porušení smluvní povinnosti jednou ze Smluvních stran, je druhá Smluvní strana oprávněna od Smlouvy 
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvní partner povinen vrátit TMCZ veškeré slevy poskytnuté na základě této 
Smlouvy a souvisejících dokumentů.  

5.5. Zánik Smlouvy má vliv na platnost a účinnost smluvních vztahů vyplývajících z Účastnických smluv. Tyto Účastnické smlouvy 
automaticky zanikají se zánikem Smlouvy. 
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6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
6.1. Práva a povinnosti Smluvních stran neupravené touto Smlouvou se řídí ustanoveními obsaženými v Obchodních podmínkách, které tvoří 

přílohu této Smlouvy. V případě rozporu ustanovení Smlouvy a její přílohy se použije přednostně úprava ve Smlouvě.  
6.2. Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí poskytování Služby (tarifu), která bude dle obchodních podmínek nahrazena jinou 

Službou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatných ohledech stejné či lepší podmínky a stejnou či nižší cenu jednotlivých 
komponent dané Služby (jako měl Smluvní partner u původní Služby při zohlednění slev sjednaných ve Smlouvě), TMCZ je oprávněn 
nahradit původní Službu takovou novou Službou. Smluvní strany se dohodly, že taková změna Smlouvy nevyžaduje její dodatkování 
písemnou formou. O ukončení Služby a jejím nahrazení novou Službou bude TMCZ Smluvního partnera informovat nejméně 30 dní 
předem. 

6.3. Smluvní strany se dohodly, že v režimu Smlouvy bude uzavřeno maximálně 200 Účastnických smluv s mobilním hlasovým tarifem. 
Případné překročení tohoto počtu není možné bez předchozího písemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se započítávají všechny 
aktivní a dočasně přerušené Účastnické smlouvy. 

6.4. V případě, že v průběhu trvání smluvního vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnímu partnerovi povinnost plnit požadavky zákona  
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, v platném znění (dále jen „ZKB“), je povinen o této skutečnosti písemně informovat TMCZ, 
a to do 30 dnů ode dne, kdy se o takové skutečnosti dozvěděl. Pokud v souvislosti s plněním povinností ZKB ze strany Smluvního 
partnera bude TMCZ povinen zavést bezpečnostní opatření či plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, má TMCZ nárok na náhradu účelně 
vynaložených nákladů s tímto spojených, přičemž tyto náklady je Smluvní partner povinen uhradit. 

6.5. V souvislosti s uzavřením a plněním Smlouvy dochází ke zpracování osobních údajů fyzické osoby jednající za druhou Smluvní stranu 
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnění Smlouvy (dále společně jako „Subjekt údajů“), a to pro účely:  
a) uzavírání a plnění Smlouvy; 
b) vnitřní administrativní potřeby; 
c) ochrany majetku a osob; 
d) ochrany právních nároků; 
e) tvorby statistik a evidencí; 
f) plnění zákonných povinností.  
Právními důvody ke zpracování jsou oprávněné zájmy [účely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) výše] a plnění právních povinností [účel 
uvedený v bodě f) výše] správce.  
Zpracovávanými osobními údaji jsou identifikační a kontaktní údaje, pracovní či korporátní zařazení a záznamy komunikace. V případě 
přístupu do informačních systémů správce jsou zpracovávány další údaje, o čemž bude Subjekt údajů poučen v rámci přidělení přístupu. 
Smluvní strany se zavazují informovat Subjekt údajů (své zaměstnance, pracovníky atd.) o tom, že jejich údaje jsou druhou smluvní 
stranou, která je v pozici správce, zpracovávány, a to zejména v rozsahu Čl. 13 a následujícího obecného nařízení o ochraně osobních 
údajů 2016/679.  

7. DALŠÍ UJEDNÁNÍ SMLUVNÍCH STRAN 
7.1. V případě rozporu ustanovení následujících dokumentů se použije pro výklad Smlouvy úprava obsažená v dokumentech v tomto pořadí 

přednosti: 1. Zadávací dokumentace včetně všech dodatečných informací k Zakázce, 2. Nabídka, 3. tělo Smlouvy, 4.1. Zvláštní smluvní 
podmínky, 4.2. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. Všeobecné podmínky. Všeobecnými podmínkami  
se rozumí rovněž Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů. Stejné pořadí dokumentů 
počínaje č. 1 se použije pro určení obsahu práv a povinností Smluvních stran neupravených touto Smlouvou. 

7.2. Veškerá práva a povinnosti stanovená ve všech odstavcích tohoto Článku Smlouvy mají v případě rozporu s ostatními ustanoveními této 
Smlouvy, nebo s ustanoveními kterékoliv z jejích příloh, přednost. Přednost zadávací dokumentace Zakázky včetně veškerých 
dodatečných informací k Zakázce před ustanoveními tohoto Článku Smlouvy zůstává nedotčena. 

7.3. Cena předmětu veřejné zakázky bude hrazena na základě faktur odsouhlasených zadavatelem. Faktura bude vystavena se splatností 
30 dnů ode dne doručení faktury objednateli. Platby budou probíhat v CZK. Zálohová platba nebude poskytnuta. 

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
8.1. TMCZ je oprávněn v průběhu trvání smlouvy změnit kontaktní údaje uvedené na první straně v této Smlouvě. Smluvní strany se dohodly, 

že TMCZ takovou změnu oznámí Smluvnímu partnerovi písemně formou doporučeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu. 
  

8.2. Nedílnou součást této Smlouvy tvoří následující přílohy: 
Zvláštní smluvní podmínky 
Zadávací dokumentace včetně všech dodatečných informací k Zakázce 
Cenová nabídka dle Čl. 2.3. zadávací dokumentace 
Nabídka 
Obchodní podmínky Rámcové smlouvy platné od 01. 01. 2022 
Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 
Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
Seznam Oprávněných osob 
Plná moc nebo Pověření 
 

8.3. Pokud není v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, veškeré změny a dodatky této Smlouvy musí být učiněny písemně a podepsány 
oprávněnými zástupci Smluvních stran. 

8.4. Podmínky uvedené v odst. 8.2. Smlouvy mohou být ze strany TMCZ jednostranně měněny z důvodu změny technických, provozních, 
organizačních nebo obchodních podmínek na straně TMCZ, na trhu poskytování služeb elektronických komunikací nebo z jiného 
závažného důvodu. TMCZ má právo jednostranně změnit obchodní podmínky a Smluvní partner je oprávněn v případě jejich změny 
ukončit Službu dotčenou takovou změnou, a to písemnou výpovědí doručenou TMCZ nejpozději do 30 dní od oznámení změny 
obchodních podmínek, přičemž v takovém případě činí výpovědní doba jeden měsíc a počíná běžet posledním dnem kalendářního 
měsíce, ve kterém byla písemná výpověď doručena TMCZ. 

8.5. Smluvní partner na sebe přebírá nebezpečí změny okolností. Smlouva je závazná pro právní nástupce Smluvních stran. 
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8.6. V případě listinného vyhotovení bude Smlouva vypracována ve 3 vyhotoveních s platností originálu, z nichž TMCZ obdrží 2 výtisky  
a Smluvní partner obdrží 1 výtisk. V případě elektronického uzavření Smluvní strany Smlouvu podepíší elektronicky s využitím 
zajištěného systému DocuSign, event. s využitím jiného způsobu elektronického uzavírání smluv. Každá ze Smluvních stran elektronicky 
obdrží plně podepsaný dokument ve formátu .pdf opatřený elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu dle zákona 
č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, popř. se musí jednat  
o autorizovaně konvertovaný dokument ve smyslu zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi 
dokumentů, přičemž takový dokument se považuje za originál Smlouvy. Změny Smlouvy a její případné ukončení lze provést na základě 
písemné dohody Smluvních stran, která bude podepsána prostřednictvím elektronického podpisu jednajících osob nebo v listinné 
podobě postupně číslovaným dodatkem podepsaným oběma Smluvními stranami fyzickým podpisem na jednom dokumentu. 

8.7. Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich 
pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principů poctivosti a spravedlnosti. Na důkaz uvedených skutečností připojují 
své podpisy. 

 
DATUM:  MÍSTO: Praha DATUM: MÍSTO: Bystřice pod Hostýnem 

JMÉNO: Bc. Martin Kadlec JMÉNO: Zdeněk Rolinc 

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZÍTKO) 
SIGN_Z1 

ZA SMLUVNÍHO PARTNERA (PODPIS, RAZÍTKO) 
SIGN_C1 
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ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY 

k Rámcové smlouvě č. 45312093 

1. NABÍDKA TARIFŮ 
1.1. Smluvní strany se dohodly na poskytování služeb elektronických komunikací (dále též jen „Služeb“) za podmínek uvedených v tomto 

odstavci níže. V otázkách, které tento odstavec neupravuje, se podpůrně použije platný Ceník tarifů a služeb pro zákazníky s Rámcovou 
smlouvou (dále též jen „Ceník“), případně Obchodní podmínky jednotlivých tarifů a služeb. Smluvní partner je oprávněn v režimu 
Smlouvy aktivovat pouze mobilní hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilní hlasové tarify. 

  
MOBILNÍ HLASOVÉ TARIFY 

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku 

Tarif 1 Pro Firmu 290 Kč 290 Kč 

Tarif 3 Pro Firmu 399 Kč 399 Kč 

Tarif 4 Pro Firmu   49 Kč   49 Kč 
 

Skupina Položka - název Tarif 1 Pro 
Firmu 

Tarif 3 Pro 
Firmu 

Tarif 4 Pro 
Firmu 

Volné jednotky - všechny sítě Volné minuty do všech sítí - - 30 

Národní datový limit Národní datový limit 2 GB 13 GB 300 MB 

Ceny - národní 

Cena volání do sítě značky T-Mobile (Kč/min) * * 0,8 

Cena volání do ostatních mobilních sítí (Kč/min) * * 0,8 

Cena volání do pevných sítí (Kč/min) * * 0,8 

Cena SMS do sítě značky T-Mobile (Kč/SMS) * * 0,8 

Cena SMS do ostatních sítí (Kč/SMS) * * 0,8 

Cena MMS (Kč/MMS) 4,1 4,1 4,1 

Ceny - mezinárodní 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 1 (Kč/min) 1,5 1,5 1,5 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 2 (Kč/min) 2,5 2,5 2,5 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 3 (Kč/min) 3,5 3,5 3,5 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 4 (Kč/min) 5 5 5 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 5 (Kč/min) 10 10 10 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 6 (Kč/min) 20 20 20 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 7 (Kč/min) 20 20 20 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 8 (Kč/min) 20 20 20 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 9 (Kč/min) 20 20 20 

Cena mezinárodní SMS (Kč/SMS) 5 5 5 

Ceny - roamingové 

Cena za odchozí volání v roamingu - zóna 2 (Kč/min) 16 16 16 

Cena za odchozí volání v roamingu - zóna 3 (Kč/min) 32 32 32 

Cena za příchozí volání v roamingu - zóna 2 (Kč/min) 8 8 8 

Cena za příchozí volání v roamingu - zóna 3 (Kč/min) 18 18 18 

Cena za SMS v roamingu - zóna 2 (Kč/SMS) 6 6 6 

Cena za SMS v roamingu - zóna 3 (Kč/SMS) 9 9 9 

Ostatní *** EU datový limit 16 GB - 3 GB 
Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy využívající takovou Službu. 

 
MOBILNÍ DATOVÉ TARIFY 

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku 

Mobilní Internet 1 Pro Firmu 139 Kč 139 Kč 

Mobilní Internet 2 Pro Firmu 249 Kč 249 Kč 

Mobilní Internet 3 Pro Firmu 399 Kč 399 Kč 
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Skupina Položka - název Mobilní Internet 1 Pro 
Firmu 

Mobilní Internet 2 Pro 
Firmu 

Mobilní Internet 3 Pro 
Firmu 

Národní datový limit Národní datový limit 3 GB 10 GB 30 GB 

Ostatní *** EU datový limit 8 GB 14 GB 22 GB 

 
*** Od 1. ledna každého kalendářního roku dochází ke změně regulované velkoobchodní ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisí, 
která vstupuje do výpočtu výše EU limitu v souladu s Nařízením o roamingu. V případě, že změna této velkoobchodní ceny za 1 GB 
bude mít vliv na výši EU limitu uvedené v této Smlouvě, zavazuje se TMCZ tuto změnu bez dalšího k datu změny provést a o novém 
limitu Smluvního partnera informovat. Toto jednostranné oznámení, které bude zpravidla uvedeno na Vyúčtování služeb Smluvního 
partnera, je výslovnou dohodou Smluvních stran považováno za změnu této Smlouvy, která nevyžaduje formu oboustranně 
podepsaného Dodatku. 

 
M2M TARIFY 

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku 

M2M 1 Pro Firmu 19,8 Kč 19,8 Kč 

M2M 2 Pro Firmu 29 Kč 29 Kč 
 

Skupina Položka - název M2M 1 Pro Firmu M2M 2 Pro Firmu 

Volné jednotky - všechny sítě 
Volné minuty do všech sítí 5 5 

Volné SMS do všech sítí 30 30 

Národní datový limit Národní datový limit (MB) 3 20 

Ceny - národní 

Cena volání do sítě značky T-Mobile (Kč/min) 7 Dle ceníku 

Cena volání do ostatních mobilních sítí (Kč/min) 7 Dle ceníku 

Cena volání do pevných sítí (Kč/min) 7 Dle ceníku 

Cena SMS do sítě značky T-Mobile (Kč/SMS) 1,5 Dle ceníku 

Cena SMS do ostatních sítí (Kč/SMS) 3 Dle ceníku 

Cena MMS (Kč/MMS) 8,2 Dle ceníku 

Cena - data CSD Wap (Kč/min.) 0,5 Dle ceníku 

Cena - data CSD (Kč/min.) 2 Dle ceníku 

Ceny - mezinárodní 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 1 (Kč/min) 1,5 Dle ceníku 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 2 (Kč/min) 2,5 Dle ceníku 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 3 (Kč/min) 3,5 Dle ceníku 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 4 (Kč/min) 5 Dle ceníku 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 5 (Kč/min) 10 Dle ceníku 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 6 (Kč/min) 20 Dle ceníku 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 7 (Kč/min) 20 Dle ceníku 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 8 (Kč/min) 20 Dle ceníku 

Cena za mezinárodní hovory - zóna 9 (Kč/min) 20 Dle ceníku 

Cena mezinárodní SMS (Kč/SMS) 4,17 Dle ceníku 

Ceny - roamingové 

Cena za odchozí volání v roamingu - zóna 2 (Kč/min) 16 Dle ceníku 

Cena za odchozí volání v roamingu - zóna 3 (Kč/min) 32 Dle ceníku 

Cena za příchozí volání v roamingu - zóna 2 (Kč/min) 8 Dle ceníku 

Cena za příchozí volání v roamingu - zóna 3 (Kč/min) 18 Dle ceníku 

Cena za SMS v roamingu - zóna 2 (Kč/SMS) 6 Dle ceníku 

Cena za SMS v roamingu - zóna 3 (Kč/SMS) 9 Dle ceníku 

Tarifikace 
Tarifikace národního volání mimo Podnikovou síť (sec.) Tarifikace 60+30 Dle ceníku 

Tarifikace národních dat (kB) 1 kB Dle ceníku 

 

2. MNOŽSTEVNÍ SLEVY 
2.1. Vzhledem k plánovaným odběrům Služeb, ke kterým se Smluvní partner níže zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnímu partnerovi  

i Oprávněným osobám množstevní slevy z úhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Služby, které budou poskytnuty na základě příslušných 
Účastnických smluv uzavřených s TMCZ na podkladě této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovány nejpozději od prvního celého 
zúčtovacího období následujícího po dni účinnosti tohoto ustanovení po celou dobu trvání Smlouvy. Jednotlivé Služby, na které se slevy 
vztahují a jim odpovídající výše množstevní slevy, vyplývají z níže uvedené tabulky. Poskytnuté množstevní slevy budou uvedeny vždy 
ve Vyúčtování za každé zúčtovací období. V tabulce níže uvedené slevy jsou vypočítávány ze základních cen Služeb, které jsou 
uvedeny v Ceníku.  
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2.2. Pokud není Služba definovaná v tabulce níže, platí, že se na ni uvedená množstevní sleva nevztahuje. 
 

Název Služby 
Výše poskytnuté slevy  

v % 
Konečná cena po slevě  

v Kč 

Množstevní sleva na měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 30 GB 43,13 399,03 

Množstevní sleva: Internet Svět 1 s 500 MB 10 519,92 

Množstevní sleva na měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 1,5 GB 69,14 89,01 

Množstevní sleva na paušál - Pevný internet L 20 396,03 

Množstevní sleva na paušál - Pevný internet S 10 296,78 

Množstevní sleva na měsíční paušál - Podniková síť 99 0,35 

Množstevní sleva na měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 3 GB 62,54 139 

Množstevní sleva na měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 10 GB 53,58 248,98 

Množstevní sleva na paušál - Pevný internet XL 20 528,26 

Množstevní sleva: Internet Svět 2 s 50 MB 10 594,3 

Množstevní sleva: Internet Svět 1 s 250 MB 10 296,78 

Množstevní sleva na paušál - Pevný internet M 20 329,92 
 

3. ZÁVAZEK MINIMÁLNÍHO MĚSÍČNÍHO ODBĚRU A JEHO ZAJIŠTĚNÍ 
3.1. V souvislosti s poskytnutými množstevními slevami se Smluvní partner zavazuje zajistit, že Minimální měsíční odběr za Služby (dále jen 

"Minimální odběr") neklesne po dobu trvání Smlouvy pod částku 7 000 Kč (bez DPH). Výše minimálního odběru se počítá jako součet 
plnění Smluvního partnera i Oprávněných osob. Vyhodnocení plnění probíhá vždy za tři po sobě jdoucí zúčtovací období (součet tří  
po sobě jdoucích měsíčních Vyúčtování za odebrané Služby po aplikaci všech dohodnutých slev, dále jen „Sledovací období“). Smluvní 
strany potvrzují, že nástroj na kontrolu plnění Minimálního odběru ve Sledovacím období funguje čtvrtletně vždy za období od 1., 4., 7.  
a 10. měsíce v kalendářním roce; do každého Sledovacího období se započítávají Vyúčtování služeb za ta zúčtovací období, která  
v daném čtvrtletí končí. Opakované porušení povinnosti Smluvního partnera uvedené v tomto odstavci Zvláštních smluvních podmínek 
se považuje za podstatné porušení smluvních povinností dle Smlouvy. 

3.2. V souvislosti s výše uvedeným se Smluvní strany dále dohodly, že vždy, když Smluvní partner nedodrží svoji povinnost uvedenou výše  
v odst. 3.1 a součet skutečně vyúčtovaných částek u Smluvního partnera a Oprávněných osob za kterékoliv kalendářní čtvrtletí 
nedosáhne 95 % trojnásobku Minimálního odběru, je TMCZ oprávněn doúčtovat Smluvnímu partnerovi cenové vyrovnání Minimálního 
odběru (dále jen „Cenové vyrovnání“), a to ve výši rozdílu mezi výší trojnásobku sjednaného Minimálního odběru (či její poměrné části, 
pokud se vyhodnocuje pouze poměrná část Sledovacího období) a celkovou výší vyúčtovaných částek zjištěnou za dané Sledovací 
období. K částce Cenového vyrovnání bude přičteno DPH v zákonné výši. Cenové vyrovnání je splatné do 14 dnů od obdržení výzvy 
TMCZ k jeho úhradě.  

3.3. V případě podstatné změny odběru Služeb ze strany Smluvního partnera se Smluvní strany dohodly, že vstoupí do jednání o změně 
podmínek stanovených touto Smlouvou. 

3.4. Výčet Služeb, které se ne/započítávají do Minimálního odběru, je uveden v Ceníku. 

4. PODNIKOVÁ SÍŤ 
4.1. Podniková síť poskytuje řešení vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvního partnera. Smluvní partner si sjednává službu Podniková 

síť v níže uvedené variantě. 
4.2. Měsíční paušál za službu je uvedený v Ceníku a vztahuje se na něj výše sjednaná množstevní sleva. 
4.3. Cena volání v rámci Podnikové sítě smluvního partnera je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy 

využívající takovou službu. 
4.4. U hovorů, které budou uskutečněny v rámci Podnikové sítě Smluvního partnera, nebude docházet k odečítání tarifních volných jednotek. 

Hovory do Podnikové sítě budou účtovány vždy přímo příslušnou cenou, tarifní volné jednotky zůstanou k dispozici pro ostatní typy 
provozu. 

4.5. Smluvní strany se dohodly, že k Podnikové síti přistupují Oprávněné osoby. 

5. PODROBNÝ VÝPIS SLUŽEB 
5.1. Smluvní strany se dohodly na těchto cenách za Podrobný výpis služeb. 

 

Název Služby Koncová cena 

Podrobný výpis: elektronický k tištěnému vyúčtování  * 

Podrobný výpis: elektronický  * 

Podrobný výpis: tištěný  1 Kč 
Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy využívající takovou Službu. 

6. FIXNÍ SLEVA DO VYÚČTOVÁNÍ 
6.1. TMCZ poskytne Smluvnímu partnerovi fixní slevu z ceny odebraných Služeb. Celková částka slevy ve výši 120 000 Kč se uplatní  

z pravidelných měsíčních Vyúčtování za odebrané Služby následujících po datu účinnosti Smlouvy. Smluvní strany se dohodly  
na rozdělení a odložení čerpání fixní slevy dle tabulky níže. 

 

Posun začátku (měsíce) Počet opakovaní (měsíce) Výše slevy pro jedno opakování 

0 24 5 000 Kč 
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6.2. Pokud Smluvní partner nevyčerpá fixní slevu pro právě probíhající zúčtovací období (na jím vybraná vyúčtování/fakturační skupiny), 
bude tato částka automaticky započítána na následující zúčtovací období. Pokud dojde na základě dohody Smluvních stran  
či na základě zákonných důvodů k ukončení Smlouvy před uplynutím sjednané doby určité trvání Smlouvy, Smluvní strany se dohodly, 
že nevyčerpaná část fixní slevy bez náhrady propadá. 

7. NEVYČERPANÁ FIXNÍ SLEVA DO VYÚČTOVÁNÍ  
7.1. Smluvní strany se dohodly, že pokud ke dni účinnosti této Smlouvy nebyla vyčerpána celá částka fixní slevy garantovaná v posledním 

platném znění Smlouvy tímto nahrazovaném (dále jen „Zůstatek“), může být tento Zůstatek dočerpán, a to za stejných podmínek, které 
si Smluvní strany dohodly. 

8. ELEKTRONICKÁ OBJEDNÁVKA  
8.1. Smluvní partner může navrhovat TMCZ uzavření Účastnických smluv (podáním Formuláře ÚS) nebo jejich případné změny (změnový 

požadavek) i prostřednictvím e-mailové komunikace bez využití zaručeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo 
vyplněním Formuláře ÚS na www.t-mobile.cz. Řádně vyplněný Formulář ÚS pro uzavření Účastnické smlouvy nebo e-mail se specifikací 
požadované změny spolu se seznamem Účastnických smluv, jichž se má změna dotknout, je třeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou 
ve Formuláři ÚS. Formulář ÚS vyplněný na webu je doručen TMCZ stisknutím tlačítka k závaznému objednání Služby. Po doručení 
TMCZ ověří prostřednictvím hesla, že Formulář ÚS podal Smluvní partner a případně ověří i další skutečnosti potřebné pro akceptaci 
návrhu Smluvního partnera. Okamžik akceptace návrhu Smluvního partnera ze strany TMCZ je definován v podmínkách obsažených  
v Účastnické smlouvě, případně ve Všeobecných podmínkách společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dále jen „VPST“), a pokud zde 
není uvedeno jinak, rozumí se jím požadované aktivace či změny Služby zvlášť pro každou Účastnickou smlouvu. TMCZ je oprávněn  
v případě snížení fakturace za Služby tuto výhodu elektronické objednávky jednostranně zrušit s okamžitou účinností, a to oznámením 
na příslušnou kontaktní e-mailovou adresu Smluvního partnera.  

9. PODSTATNÉ PORUŠENÍ SMLOUVY 
9.1. Zneužití loga společnosti T-Mobile či porušení zákazu přeprodeje dle čl. 2 Obchodních podmínek Smlouvy se považuje za podstatné 

porušení smluvní povinnosti. 
9.2. Opakované prodlení Smluvního partnera delší než 15 dnů s úhradou jakéhokoliv jeho peněžitého dluhu vůči TMCZ vyplývajícího z této 

Smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv o poskytování Služeb, anebo z kupních smluv k zařízením, a zároveň je-li současně 
částka takového dluhu vyšší než polovina jeho průměrné měsíční fakturace vyplývající ze Smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv 
o poskytování Služeb, anebo z kupních smluv k  zařízením, vypočítaná z posledních 3 celých zúčtovacích období, která předcházela 
období, ve kterém došlo k porušení uvedené povinnosti Smluvního partnera, se považuje za podstatné porušení smluvní povinnosti.  

9.3. Smluvní strany se dohodly, že na nepodstatné porušení smluvní povinnosti je neporušující strana povinna porušující stranu písemně 
upozornit. Ustanovení § 1978 odst. 2 občanského zákoníku se neaplikuje.  

9.4. Smluvní strany se dohodly, že za každý jednotlivý případ porušení zákazu přeprodeje nebo zneužití loga T-Mobile Smluvním partnerem, 
je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč. 

9.5. TMCZ má vedle práva na smluvní pokutu rovněž právo na náhradu újmy převyšující zaplacenou smluvní pokutu. Výši smluvní pokuty 
obě Smluvní strany shodně považují za přiměřenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnění účelu příslušných smluvních ujednání. 
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ZE DNE: 

 MUBPH   13098 /2024 
SP. ZN.:  OVS  83/2024 IrVl 

 Ing.  
 

TEL: +420 573 501 941
MOB: 
E-MAIL: irena.vlacilova@mubph.cz 

DATUM: 07.06.2024 

 K  

 . 137
- 

 na akci s  
. .  

 
  

 

 , 
.  

https://josephine.proebiz.com/cs/promoter/tender/57005/general. 
pouze elektronicky

 

komunikace mezi em a zadavatelem  
, a to  JOSEPHINE 

(  
v 3  adavky na elektronickou komunikaci pro VZMR  

podpisu. 

1. INFORMACE O ZADAVATELI:
Zadavatel:   

  . 137, 768 61  
  . 27-1477660297/0100 

 00287113  
  CZ00287113 

 
   

Rolinc  starosta  912  
:  

Mgr.  Strnadel,  odd. IT ; tel.: +420 573 501 987 
- : 

Ing.  941 



M 
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2. :

: 
 

2.2. CPV:  
64212000-  
64212100-  
64212300-  
64212400-  
32250000-  

2.3. Popis : 

 

 . 

 
Tarif 1   
Tarif 2    
Tarif 3   

 
  
  
  

M2M tarify (machine  to  machine) 
M2M 1   
M2M 2   

 
 .000 

.000 .  

  

organizace    

, 

 
je  . 

 
od 01.07.2024 
 do 31.06.2026 



M 
  EM

5 

3.3 : 
 

p  JOSEPHINE (josephine.proebiz.com) 
a to   

 . Pokud 

A:
 je povinen   

a a
 

- ).

jako jsou 
 

 A  
Zadavatel stanovuje  

 
 osobou  

  

5.2. : 
Cena  bude hrazena 
zadavatelem. Faktura bude vystavena 
objednateli.  CZK. poskytnuta.  

:
  v  . - 

DPH uvedenou v %.

 odst. 2.3 Popis 
  

6.1.  
  

 

Zadavatel 

.  
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6.3 : 
,  

6.4 a: 
  

a : 
a) k  -    - 

  

b) z  -  - 
c)    a
d)
e)

7 , PO KTEROU JSOU C
c 30.06.2024.

8.

 el. 
Josephine https://josephine.proebiz.com.

 uvedeny v  3  
na elektronickou komunikaci pro VZMR.

pro .  JOSEPHINE je do 
 17.06.2024 do 09:00:00 hodin.  

-mailem.  
. nosti 

.  

9

9.1.  

 smlouvy
 

a 
. 

smlouvy 
 

Zadavatel je povinen   

c
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9.2. ci jsou 

y  

 

9.3.    

 

  

9.4.   
v  

. 

 

9.5  a v 
 povinen 

  

 

9.6.  

 
 
10  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

, v. r. 
 

 
 

 
-    
-  

3 -  
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OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sídlem Tomí�kova 2144/1, 148 00 Praha 4, I� 
649 49681 zapsána do obchodního rejst�íku vedeného M�stským soudem v 
Praze, oddíl B, vložka 3787 

1. P�EDM�T OBCHODNÍCH PODMÍNEK RÁMCOVÉ SMLOUVY

1.1. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy (dále jen „Obchodní 
podmínky“) upravují další práva a povinnosti Smluvních stran 
Rámcové smlouvy (Smluvního partnera a spole�nosti T-Mobile 
Czech Republic, a. s.) a Oprávn�né osoby. Jejich hlavním ú�elem 
je up�esn�ní n�kterých zvýhodn�ných podmínek pro poskytování 
Služeb na základ� tzv. Rámcové smlouvy (dále jen „Smlouva“), 
které zajiš�ují Smluvním stranám zvýhodn�né obchodní podmínky 
p�i uzavírání Ú�astnických smluv, poskytování služeb 
elektronických komunikací a p�i prodeji elektronických 
komunika�ních za�ízení a jejich p�íslušenství. 

2. ZÁKAZ P�EPRODEJE SLUŽEB A ZNEUŽITÍ LOGA T-MOBILE

2.1. Smluvní strany shodn� prohlašují, že Smlouva není smlouvou, 
která by umož�ovala p�ístup k síti T-Mobile ve smyslu § 80 zák. �. 
127/2005 Sb., o elektronických komunikacích v platném zn�ní. 
Smluvní partner ani Oprávn�ná osoba nesmí na podklad� Smlouvy 
ve�ejn� nabízet a/nebo umož�ovat odb�r služeb elektronických 
komunikací; tím není dot�eno poskytování Služeb zam�stnanc�m 
Smluvního partnera nebo Oprávn�ným osobám (jejich 
zam�stnanc�m) dle Smlouvy. 

2.2. Smluvní partner se dále zavazuje, že p�ípadné p�efakturování cen 
za poskytnuté služby koncovým uživatel�m bude vždy odpovídat 
cenám vyú�tovaným spole�ností T-Mobile Czech Republic a.s 
(dále jen „TMCZ“) a údaje uvád�né na takových fakturách nesmí 
vyvolávat klamnou p�edstavu o vztahu TMCZ a Smluvního 
partnera, která by mohla zjednávat prosp�ch Smluvního partnera 
na úkor TMCZ. 

2.3. Za ú�elem zajišt�ní kvalitní komunikace Smluvního partnera 
sm�rem ke koncovým uživatel�m služeb nebo Oprávn�ným 
osobám, pokud bude Smluvní partner chtít ve svých materiálech 
využít obchodní firmu, logo �i jiný materiál týkající se �innosti 
TMCZ, je povinen si vyžádat, nejmén� 3 týdny p�edem písemný 
souhlas TMCZ s takovým použitím. 

3. UZAV�ENÍ A UKON�ENÍ Ú�ASTNICKÉ SMLOUVY

3.1. Jednotlivé Ú�astnické smlouvy je možné uzavírat a ukon�ovat 
zejména t�mito zp�soby: 

� Na eShopu T-Mobile – elektronicky po p�ihlášení do portálu 
(dále jen „Moje firma“)d k tomu oprávn�ným zástupcem 
Smluvního partnera/Oprávn�né osoby

� Písemn� (fyzický podpis na Ú�astnické smlouv�) na 
prodejn� TMCZ, prost�ednictvím k tomu oprávn�ného 
obchodního zástupce TMCZ nebo prost�ednictvím kurýra po 
objednání si služeb zavoláním na Zákaznické centrum TMCZ. 
V p�ípad� výpov�di Ú�astnické smlouvy písemn� poštou.

� E-mailem na business@t-mobile.cz - zasláním aktuáln� 
platného formulá�e Ú�astnická smlouva �i zasláním Výpov�di 
se zaru�eným elektronickým podpisem Smluvního 
partnera/Oprávn�né osoby, v p�ípad� ukon�ení Ú�astnické 
smlouvy je dosta�ující podat výpov�� na formulá�i F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu 
oprávn�ného zástupce Smluvního partnera/Oprávn�né osoby

3.2. TMCZ a Smluvní partner si mohou ve Smlouv� ur�it další 
individuální zp�soby uzav�ení Ú�astnické smlouvy. 

4. OPRÁVN�NÉ OSOBY

4.1. Oprávn�nou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumí právnická 
osoba nebo podnikající fyzická osoba, která je ve vztahu ke 
Smluvnímu partnerovi osobou kapitálov� provázanou. 

4.2. Oprávn�né osoby sjednané p�i uzav�ení Smlouvy budou uvedeny v 
Seznamu Oprávn�ných osob, který tvo�í nedílnou p�ílohu Smlouvy. 
Pokud si Smluvní strany ve Smlouv� nedohodly jinak, m�že po 
uzav�ení Smlouvy Smluvní partner požádat o zm�nu v Seznamu 
Oprávn�ných osob, tj. o dopln�ní další Oprávn�né osoby nebo 
vylou�ení Oprávn�né osoby prost�ednictvím formulá�e TMCZ 
„Žádost o dopln�ní/vylou�ení Oprávn�ných osob“. TMCZ je 
oprávn�n žádost o vylou�ení Oprávn�né osoby zamítnout zejména 
v p�ípad�, kdy má TMCZ za Oprávn�nou osobou jakýkoli 
neuhrazený splatný pen�žitý dluh. Žádost o dopln�ní/vylou�ení 
Oprávn�ných osob m�že za Smluvního partnera podepsat 
zodpov�dná osoba nebo jiný pov��ený zam�stnanec v souladu s § 
166 ob�anského zákoníku. Takto provedená zm�na v seznamu 
Oprávn�ných osob nevyžaduje uzav�ení písemného dodatku k 
Smlouv�. 

4.3. Trvání statusu Oprávn�né osoby je vždy podmín�no jejím vedením 
v Seznamu Oprávn�ných osob a platností Smlouvy. 

4.4. Smluvní strany se dohodly, že souhlas Smluvního partnera bez 
dalšího platí i pro právní nástupce Oprávn�né osoby uvedené v 
Seznamu Oprávn�ných osob.  

4.5. P�ípadná ztráta statusu Oprávn�né osoby nemá vliv na platnost a 
ú�innost Ú�astnických smluv uzav�ených Oprávn�nými osobami a 
smluvních vztah� z nich vyplývajících. Jejich režim se po ztrát� 
statusu Oprávn�né osoby bude �ídit ustanoveními VPST a 
podmínkami aktivovaných Služeb. 

4.6. Oprávn�né osoby mohou s TMCZ uzavírat Ú�astnické smlouvy a 
jiné smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací, které 
zpravidla obsahují odkaz na Smlouvu, za podmínek stanovených 
Smlouvou vlastním jménem.  

4.7. Oprávn�ná osoba uzavírá Ú�astnické smlouvy svým jménem, 
pouze je oprávn�na p�i svém uvedení v Seznamu oprávn�ných 
osob �erpat výhody sjednané Smluvním partnerem ve Smlouv�. 
Oprávn�ná osoba je tedy oprávn�na rozhodovat o svém setrvání 
na Seznamu Oprávn�ných osob a kdykoliv žádat sama o zrušení 
své ú�astni na n�m; tím není dot�eno právo TMCZ definované v 
�lánku 4.2. t�chto Obchodních podmínek Oprávn�ná osoba m�že 
být zapsána vždy pouze v jednom Seznamu Oprávn�ných osob, v 
p�ípad� pochybností vždy v tom, do kterého byla uvedena pozd�ji, 
a tím automaticky zaniká její ú�ast v p�edchozím Seznamu 
Oprávn�ných osob. 

5. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

5.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skute�nosti, které nejsou 
b�žn� dostupné v obchodních kruzích a které jsou obsaženy ve 
Smlouv�, pop�. Smluvní strany s nimi p�ijdou do styku p�i její 
realizaci, tvo�í p�edm�t obchodního tajemství, a zavazují se je 
nesd�lovat t�etím stranám (s výjimkou Oprávn�ných osob) bez 
p�edchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany. 

5.2. Pokud byla Smlouva uzav�ena za pomoci zprost�edkovatele, jehož 
provize je závislá na objemu Služeb poskytovaných dle Smlouvy, je 
Smluvní partner povinen zprost�edkovateli na jeho žádost (a to i 
opakovan�) poskytnout údaje o souhrnných �ástkách Vyú�tování 
Služeb ke všem Ú�astnickým smlouvám spadajícím pod Smlouvu. 
Smluvní strany se dohodly, že pokud Smluvní partner 
zprost�edkovateli požadovanou informaci neposkytne, je k 
poskytnutí takové informace oprávn�n TMCZ, k �emuž dává 
Smluvní partner svým podpisem Smlouvy výslovný souhlas. 
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6. ZÁRU�NÍ A MIMOZÁRU�NÍ SERVIS

6.1. Smluvní partner se zavazuje uhradit sjednanou kupní cenu za 
objednaná za�ízení, a to vždy na ú�et TMCZ uvedený v p�íslušném 
da�ovém dokladu.  

6.2. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi/Oprávn�ným osobám 
záruku na zakoupená koncová za�ízení a jejich p�íslušenství, které 
je dodáváno s t�mito p�ístroji jako standardní, v délce trvání dvou 
let. Záru�ní doby za�ínají b�žet od p�evzetí zboží Smluvním 
partnerem/Oprávn�nou osobou. 

6.3. Záruka se nevztahuje na: 

� vady zp�sobené instalací, zm�nou nebo opravou 
neprovedenou TMCZ;

� vady, jež byly zp�sobeny v souvislosti s realizací pokyn� 
Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takových pokyn� zjistit a/nebo v p�ípad�, že TMCZ Smluvního 
partnera na nevhodnost t�chto pokyn� upozornil a Smluvní
partner na jejich dodržení p�esto trval;

� vady, které vznikly v d�sledku používání za�ízení s výrobky �i
programy, jejichž kompatibilitu TMCZ Smluvnímu partnerovi
výslovn� a písemn� nep�islíbil;

� vady, které vznikly v d�sledku toho, že na za�ízení byla 
vyvinuta neobvyklá fyzická �i elektrická síla;

� vady vzniklé b�žným opot�ebením.

7. PÉ�E O ZÁKAZNÍKA

7.1. Objednávky koncových za�ízení m�že Smluvní partner/Oprávn�ná 
osoba provád�t: 

� Osobn� na prodejn�
� P�es eShop
� Telefonicky/e-mailem na Zákaznické centrum TMCZ
� (+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz
� p�es Osobního konzultanta
� p�es Obchodního zástupce

7.2. V p�ípad� pot�eby informací nebo požadavku zm�ny objednávky 
Služeb a podmínek ú�tování se bude Smluvní partner/Oprávn�ná 
osoba obracet na Zákaznické centrum – Business.  

7.3. Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy jako 
reference v marketingových materiálech TMCZ v�etn� tiskových 
zpráv.  

8. M�J T-MOBILE

8.1. Smluvní partner/Oprávn�ná osoba m�že využívat samoobslužný 
portál M�j T-Mobile, který mu umož�uje kompletní on-line správu 
svého ú�tu. Smluvní partner/Oprávn�ná osoba nastavuje 
oprávn�ní pro jednotlivé uživatele zejména SIM karet 
(Ú�astnických smluv) v rámci portálu M�j T-Mobile a míru jejich 
oprávn�ní, tedy zejména ur�uje, kdo má možnost v rámci SIM 
snadno a rychle navýšit data, zm�nit nastavení služeb �i zjistit výši 
aktuálního Vyú�tování apod., a to bez nutnosti volání na 
Zákaznické centrum TMCZ nebo návšt�vy prodejny. Za nastavení 
jednotlivých oprávn�ní a tomu odpovídající ochrana p�ístupových 
jmen a hesel je vždy pln� odpov�dný Smluvní partner/Oprávn�ná 
osoba.  

9. USTANOVENÍ SPOLE�NÁ A ZÁV�RE�NÁ

9.1. Tyto Obchodní podmínky tvo�í nedílnou sou�ást Smlouvy. TMCZ je 
oprávn�n tyto Obchodní podmínky jednostrann� zm�nit a zavazuje 
se Smluvního partnera o takové zm�n� informovat nejmén� 30 dní 
p�edem. 

9.2. V otázkách Smlouvou výslovn� neupravených se práva a 
povinnosti Smluvních stran �ídí p�íslušnými ustanoveními obecn� 
závazných právních p�edpis� ú�inných na území �eské republiky v 
dob� uzav�ení Smlouvy. 

9.3. Obsah závazku plynoucího ze Smlouvy vytvo�í pouze práva a 
povinnosti sjednané písemn� ve Smlouv� a jejích sou�ástech bez 
ohledu na jednání Smluvních stran p�edcházející uzav�ení 
Smlouvy. Závazky plynoucí ze Smlouvy lze z povahy v�ci plnit 
oboustran� pouze v p�ípad� existence Ú�astnických smluv 
Smluvního partnera. Pokud není pod Smlouvou aktivní žádná 
Ú�astnická smlouva Smluvního partnera, je TMCZ oprávn�n 
Smlouvu v zákonné výpov�dní dob� vypov�d�t.  

9.4. Každá ze Smluvních stran je oprávn�na jednostrann� zm�nit své 
údaje v hlavi�ce Smlouvy doporu�eným dopisem zaslaným 
kontaktní osob� druhé Smluvní strany, p�i�emž taková zm�na 
nabývá ú�innosti první pracovní den následující po doru�ení druhé 
Smluvní stran�. Takto provedené zm�ny Smlouvy nevyžadují 
uzav�ení písemného dodatku ke Smlouv�. 

9.5. Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti a ú�innosti od 
01.01.2022. 





T‑Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika, IČO: 64949681, DIČ: CZ64949681, 
zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, B.3787

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.
(dále jen „Podmínky“)

1. Úvodní ustanovení
Všeobecné podmínky upravují práva a povinnosti spo- 
lečnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 
148 00 Praha 4, IČO 64949681 (dále jen „Operátor“) jako
poskytovatele služeb elektronických komunikací a služeb
souvisejících (dále souhrnně jako „Služby“) a Vaše práva
a povinnosti jakožto účastníka, resp. uživatele těchto Slu- 
žeb (dále také jako „Účastník“) prostřednictvím mobilní
sítě (dále jen „mobilní Služby“) či pevné sítě (dále jen „pev- 
né Služby“), které jsou poskytovány pod obchodní značkou
T-Mobile, a to na základě účastnické smlouvy o poskytová- 
ní služeb elektronických komunikací a služeb souvisejících
(dále také jako „Účastnická smlouva“) či jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnně dále jako „Smlouva“).

Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s mě- 
síčním Vyúčtováním (dále též jako „paušální Služby“) nebo 
v režimu předplacených Služeb, a to prostřednictvím SIM 
karty v podobě fyzické či elektronické SIM karty (dále také 
jako „eSIMkarta“).

2 Předsmluvní informace, Shrnutí smlouvy, Smlouva
2.1 Uzavření Smlouvy

Smlouvu můžete dle aktuálních pravidel a podmínek 
Operátora uzavřít zejména vyplněním formuláře Operá- 
tora označeného zpravidla jako „Účastnická smlouva“    či
„Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvního dokumentu 
(dále souhrnně jen jako „Formulář“), a to:
a) osobně v sídle Operátora či v T-Mobile prodejně

nebo za účasti obchodního zástupce Operátora;
b) na internetových stránkách Operátora 

www.t-mobile.cz (dále jen„Web“);
c) v mobilní aplikaci Můj T-Mobile (dále jen „Aplika- 

ce“), nebo
d) prostřednictvím    zákaznického    centra Operátora

(dále jen „Zákaznické centrum“).
Máte-li ze Zákona právo na poskytnutí informací o smlou- 
vě a službách před uzavřením Účastnické smlouvy, pak, 
je-li to technicky možné, je obdržíte před jejím uzavřením 
od Operátora. Konkrétní nastavení Účastnické smlouvy
je obsaženo v jejím shrnutí (dále jako „Shrnutí smlouvy“), 
které společně s podmínkami Služby a platnými Ceníky 
služeb (dále též společně jako „Předsmluvní informace“) 
tvoří nedílnou součást Účastnické smlouvy. Předsmluvní 
informace spolu se Shrnutím smlouvy jsou poskytovány 
ve smyslu zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komu- 
nikacích, a v souladu s dalšími platnými právními předpi- 

sy (shora i dále společně jen jako „Zákon“). Předsmluvní 
informace jsou k dispozici na internetových stránkách 
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stažení). 
Není-li technicky možné Vám informace dle tohoto od- 
stavce zaslat před vlastním uzavřením Účastnické smlou- 
vy, je Účastnická smlouva účinná prvnímvyužitím Služby.

Shrnutí smlouvy s odkazem na Předsmluvní informace je 
zasíláno v případě předplacené Služby prostřednictvím 
SMS či Vámi poskytnutého e-mailu; v případě paušálních 
Služeb prostřednictvím e-mailu uvedeného v Účastnické 
smlouvě či jiné smluvní dokumentaci.

V případě uzavření Smlouvy osobně prostřednictvím 
Formuláře tento řádně vyplňte, podepište a předložte jej 
Operátorovi společně s dokumenty potřebnými k ověření 
Vaší totožnosti.

V případě uzavření Smlouvy prostřednictvím Webu nebo 
v Aplikaci postupujte dle instrukcí na Webu, resp. v Apli- 
kaci, a vyplňte do Formuláře všechny požadované údaje. 
Uzavření Smlouvy těmito způsoby se rovněž řídí Obchod- 
ními podmínkami zásilkového prodeje.

Prostřednictvím Zákaznického centra či v Aplikaci může- 
te uzavřít Smlouvu pouze v případě, uzavřel/a-li jste již   
s Operátorem dříve jinou Smlouvu prostřednictvím For- 
muláře, nedohodne-li se s Vámi Operátorjinak.

S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovně 
upozorňuje, že jakékoliv Vámi provedené (byť nepodstat- 
né) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž vyplnění 
z Vaší strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor 
automaticky odmítá.

Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy 
(např. souhlasí-li Vaše totožnost s údaji na Formuláři či 
složil/a-li jste zálohu, je-li požadována), Operátor takto 
Vámi předložený návrh Smlouvy přijme a Smlouvu s Vámi 
uzavře. Smlouva je platná dnem jejího uzavření.

O uzavření Účastnické smlouvy Vás bude Operátor rovněž 
informovat prostřednictvímVašeho zákaznického účtu Můj 
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dále jako „Samoobslu- 
ha“) ve schránce T-Box (dále jen „schránka T-Box“), máte-li
účet Můj T-Mobile / Moje firma zřízen. Potvrzení Smlouvy
nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu a Operá- 
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tor Vás současně upozorňuje, že nebude přihlížet k žádné- 
mu Vašemu potvrzení o uzavření Smlouvy, které byste mu 
zaslal/a, tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy.

Kvůli případnému pozdějšímu prokázání Vaší identifika- 
ce při uzavření Smlouvy udělujete Operátorovi souhlas  
s tím, aby si z Vašich předložených dokumentů kopíro- 
val údaje nutné k Vaší identifikaci (v případě nesouhlasu 
s kopírováním si je Operátor opíše) a tyto údaje archivo- 
val. Obdobné platí v případě, že dokládáte změnu těch- 
to údajů.

2.2 Obsah Smlouvy 
Obsah Smlouvy tvoří ustanovení uvedená v: 

(i) oboustranně akceptovaném Formuláři nebo v obsa- 
hu hovoru při telefonickém uzavření Smlouvy a Shr- 
nutí smlouvy;

(ii) podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách 
sjednaných v Smlouvě;

(iii) podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb;
(iv) platných cenících Služeb (shora i dále jen jako „Ceník 

služeb“);
(v) Podmínkách zpracovávání osobních, identifikačních, 

provozních a lokalizačních údajů účastníků;
(vi) platných Všeobecných podmínkách; a 
(vii) dalších dokumentech, na které budete upozorněn/a.

V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má před- 
nost ten dokument, který je uveden v předchozím odstavci 
dříve v pořadí než ten, se kterým je dokument v rozporu.

2.3 Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratší lhůtě, ve které 
je to s přihlédnutím k technickým, obchodním a proces- 
ním podmínkám možné, a to, pokud se s Vámi nedohodne 
jinak, v případě mobilní Služby maximálně do 7 dnů a v pří- 
padě pevné Služby maximálně do 30 dnů. 

Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou. Vyžadu- 
je-li však Zákon pro nabytí účinnosti Smlouvy splnění další 
podmínky, nabývá Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba 
aktivní a Zákonem vyžadovaná podmínka je splněna. Pokud 
Vámzašleme Shrnutí smlouvy po uzavření či změně Smlou- 
vy,považuje se za potvrzení souhlasu se Smlouvou první vy- 
užití sjednané Služby učiněné po odeslání Shrnutí smlouvy
ze strany Operátora na vámi uvedené kontaktní údaje.

2.4 Doba trvání Smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba 
trvání Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuláři. Nepo- 
tvrdíte-li Operátorovi, že chcete ukončit Smlouvu k datu, 
kdy má uplynout sjednaná doba jejího trvání, automaticky 
se doba trvání Smlouvy změní na dobuneurčitou. 

Doba určitá  Vaší  Smlouvy  se   automaticky  prodlužuje 
o dobu, po kterou Vám bylo poskytování Služeb přerušeno

nebo omezeno; např. z důvodu neplacení (dále též společ- 
ně jako „suspendace“).

2.5 Změna Smlouvy
Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn/a předložit pro- 
střednictvím kteréhokoliv kontaktního místa Operátora, 
není-li stanoveno v obchodních podmínkách konkrétní 
Služby jinak. Budou-li splněny všechny podmínky pro pro- 
vedení změny (i technické a procesní), Operátor změnu 
provede co nejdříve, nejpozději od počátku zúčtovacího 
období nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel 
Váš návrh na změnu. Nebudou-li všechny uvedené pod- 
mínky splněny, informuje Vás Operátor o podmínkách, za 
kterých návrh na změnu může přijmout, nebo Váš návrh 
na provedení změny odmítne (například z důvodu Va- 
šeho dluhu vůči Operátorovi, při suspendaci, v průběhu 
výpovědní doby apod.). O Změně Smlouvy Vás informu- 
jeme i např. prostřednictvím schránky T-Box či SMS nebo 
e-mailem.

O změně Vašich údajů uvedených ve Smlouvě se zava- 
zujete informovat Operátora vždy do 7 dnů ode dne, kdy 
taková změna nastala, a současně doložit doklad, který ji 
osvědčuje. Operátor plní své povinnosti vždy na kontaktní 
údaje, které o Vás aktuálně eviduje.

Operátor je oprávněn jednostranně měnit Smlouvu z dů- 
vodů
(i) inflace;
(ii) vývoje nových technologií;
(iii) zkvalitnění sítě či Služeb;
(iv) zavádění nových Služeb;
(v) změn nebo rušení stávajících Služeb;
(vi) změn podmínek na trhu elektronických komunikací.

Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou Smlouvu v části 
týkající se
(i) ceny Služeb;
(ii) způsobu a podmínek účtování Služeb;
(iii) způsobu, rozsahu, parametrů a podmínek poskyto- 

vání Služeb (vč. ukončení poskytování Služby a zavá- 
dění nových Služeb);

(iv) rozsahu Vašich práv a povinností i práv a povinností
Operátora;

(v) způsobu a podmínek uplatnění a vyřízení reklamace;
(vi) odpovědnosti za újmu;
(vii) doby trvání Smlouvy;
(viii) podmínek a výše úhrad;
(ix) způsobu ukončení Smlouvy;
(x) způsobu doručování;
(xi) výhrad ve vztahu k právnímpředpisům;
(xii) platebních transakcí;
(xiii) zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, 

provozních a lokalizačních údajů;
(xiv) úpravy některé části právními předpisy či rozhodnu- 

tím soudu nebo správního orgánu.
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Operátor se zavazuje zveřejňovat informace o změnách 
Smlouvy zejména prostřednictvím Webu, oznámení, tisko- 
vých zpráv a informačních materiálů.

Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden 
měsíc přede dnem nabytí účinnosti této změny také pro- 
střednictvím informačního textu (dále jako  „infotext“) 
na Vyúčtování služeb. Není-li však možné oznámit změ- 
nu prostřednictvím infotextu na Vyúčtování, odešle Vám 
Operátor infotext prostřednictvím SMS, případně e-mailu, 
nebo Vám jej zašle do schránky T-Box. V případě, že vyu- 
žíváte předplacenou Službu či Služby v průběhu omezení 
Služeb, infotext Vám Operátor zašle prostřednictvím SMS.

2.6 Ukončení Smlouvy
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí 
Účastníka nebo zánikem Účastníka či Operátora bez práv- 
ního nástupce, případně z jiných důvodů stanovených Zá- 
konem.

2.6.1 Ukončení Smlouvy ze strany Operátora
Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu 
písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne
jejího doručení na Vaši adresu nebo doručení do schránky 
T-Box, máte-li jej zřízen (v takovém případě podle toho, co
nastane později), v následujících případech:
(i) pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil/a tři po sobě

jdoucí Vyúčtování;
(ii) pokud jste v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého

peněžitého dluhu vůči Operátorovi po dobu delší než
90 dnů;

(iii) nastane-li některá skutečnost uvedená v čl. 3.4 bod
(ii) až (iv) níže;

(iv) pokud je vůči Vám vedeno insolvenční řízení;
(v) je-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce.

V případě výpovědi Smlouvy z důvodů pod č. (i) a (ii), 
pokud jste si v průběhu doby od omezení nebo přeruše- 
ní mobilních Služeb s převodem na předplacenou Služ- 
bu do uplynutí výpovědní doby dobil/a kredit, převede 
Operátor Vaši SIM kartu ke dni uplynutí výpovědní doby 
do režimu předplacených Služeb. V případě pevných 
Služeb nebo nedobijete-li si kredit dle předchozí věty, 
dojde ukončení poskytování Služeb ke dni uplynutí vý- 
povědní doby.

V případě výpovědi Smlouvy z důvodů podle č. (iv) a (v) 
převede Operátor ke dni uplynutí výpovědní doby Vaši SIM 
kartu k mobilní Službě do režimu předplacených Služeb   
a poskytování pevných Služeb ukončí, pokud se s Operá- 
torem nedohodnete jinak.

V případě výpovědi Smlouvy z důvodu podle č. (iii) Ope- 
rátor postupuje dle toho, k jakému případu uvedeného 
v čl. 3.4 bod (ii) až (iv) došlo, a buď ukončí poskytová- 
ní Služeb okamžitě či ke dni uplynutí výpovědní doby, 
nebo Vaši SIM kartu k mobilní Službě převede do reži-

mu předplacených Služeb, nedohodnete-li se s Operá- 
torem jinak. O konkrétním postupu Vás bude Operátor 
informovat.

Operátor může také odstoupit od Smlouvy, a to v přípa- 
dě, že dojde k pravomocnému prohlášení konkurzu na Váš 
majetek, neuhradíte-li požadovanou zálohu dle čl. 4.4 či 
porušíte-li podstatným způsobem Smlouvu. 

2.6.2 Ukončení Smlouvy z Vašístrany
Smlouvu sjednanou na dobu neurčitou můžete ukončit 
písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne 
doručení výpovědi Operátorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu určitou můžete ukončit:
(i) potvrzením, že chcete Smlouvu ukončit k datu uply- 

nutí sjednané doby jejího trvání, a to doručeným
Operátorovi minimálně 20 dnů před datem uplynutí
sjednané doby trvání Smlouvy;

(ii) výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne doru- 
čení výpovědi Operátorovi, nedohodnete-li se s Ope- 
rátorem jinak;

(iii) stanoví-li tak Zákon (dle podmínek Zákonem stano- 
vených). 

Potvrzení dle 2.6.2 (i) a výpovědi posílejte v písemné for- 
mě, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčko- 
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostřednictvím kontakt- 
ního formuláře na Webu, na adresu info@t-mobile.cz či se 
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

2.6.3 Ukončení Účastnické smlouvy z důvodu přenesení čísla 
nebo změny poskytovatele služby přístupu k internetu

V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přene- 
sení čísla požádáte o přenesení svého čísla do jiné odpoví- 
dající sítě jiného poskytovatele, končí Účastnická smlouva 
k tomuto telefonnímu číslu dnem jeho přenesení, nestano- 
ví-li Zákon jiný den.

V případě, že v souladu s Podmínkami změny poskyto- 
vatele služby přístupu k internetu požádáte o změnu po- 
skytovatele Služby přístupu k internetu, končí Účastnická 
smlouva k této Službě dnem, kdy byla dokončena změna 
poskytovatele, nestanoví-li zákon den jiný.

2.6.4 Společná ustanovení 
Smlouvu sjednanou na dobu určitou můžete ukončit bez 
sankce (např. doplatek zbývajících měsíčních paušálů), 
vyplývá-li vám toto právo ze Zákona, vždy jste však povi- 
nen/povinna zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě 
Operátor sjednal (např. finanční vypořádání či cenové vy- 
rovnání, vrácení podmíněné slevy apod.).

I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povin- 
nosti, u nichž je zřejmé, že nemají jejím ukončením  zanik- 
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nout, např. povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní po- 
kuty a úhrady.

Při ukončení Smlouvy jste povinen/povinna vrátit bez 
zbytečného prodlení Operátorovi vše, co je jeho vlast- 
nictvím.

3. Služby
3.1 Úvodní ustanovení 

Operátor se  zavazuje  poskytovat Vám  Služby v souladu
s platnými právními předpisy a Smlouvou a Vy se je takto 
zavazujete užívat. Jste povinen/povinna se vždy seznámit 
s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníky služeb, Všeobec- 
nými podmínkami, Podmínkami zpracovávání osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních údajů Účastní- 
ků a dalšími dokumenty, o kterých Vás Operátor v souvis- 
losti s nimi informuje. 

Služby jste oprávněn/a užívat pouze prostřednictvím kon- 
cových zařízení schválených pro užití v České republice   
a k účelu, který je v souladu s platnými právními předpisy 
a Smlouvou (bližší informace viz např. https://www.ctu.cz/
vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Služby jsou určeny pro běžné aktivní využívání, nejsou ur- 
čeny pro automaticky generovaný či jinak systematicky 
nastavený provoz (např. stále se opakující odesílání SMS
v pravidelných intervalech, odesílání hromadných SMS 
apod.). 

Operátor zajistí  pro  uživatele  všechna  nezbytná  práva  
k běžnému užívání softwaru na SIM kartě, přičemž licenč- 
ní poplatky jsou zahrnuty v ceně poskytované  Služby.  
Bez předchozího souhlasu Operátora nijak  nezasahujte 
do softwaru SIM karty či jiných zařízení Operátora. Bez 
speciální písemné dohody uzavřené s Operátorem nejste 
oprávněn/a umožnit užívání jakékoliv Služby za úplatu 
třetím osobám ani poskytovat své služby třetím osobám
s využitím sítě či Služeb Operátora.

Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která je uvedena 
v podmínkách jednotlivých Služeb nebo Ceníku Služeb.

3.2 Některé typy Služeb

3.2.1 Základní Služby
Operátor poskytuje na území České republiky následující 
základní Služby:
(i) telefonní hovory – běžné odchozí hovory a přijímání 

telefonních hovorů,
(ii) bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskuteč- 

nit i bez SIM karty, včetně lokalizace),
(iii) službu přenosu dat,
(iv) službu krátkých textových zpráv (též jen „SMS“),
(v) službu multimediálních zpráv (dále jen„MMS“).

3.2.2 Další Služby a doplňkové Služby
Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální 
nabídky Operátora, které jsou uvedeny v Cenících služeb.

3.2.3 Služby třetích stran a Mobilníplatby
Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sítě Ope- 
rátora, Vám neposkytuje Operátor, ale jiné subjekty, a to 
za podmínek, které  s  těmito  subjekty sjednáte, přičemž 
k úhradě ceny těchto služeb může docházet s využitím 
Mobilních plateb ve smyslu níže uvedených podmínek.    
O tom, že jde o Službu třetí strany, Vás má třetí strana po- 
vinnost informovat nejpozději v okamžiku užití služby.

Seznam zprostředkovatelů Služeb třetích stran je uveden 
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb. 

Aktuální podmínky čerpání Služeb třetích stran jsou po- 
psány v příslušném Kodexu dané služby uvedeném na 
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb. 

Operátor Vás tímto společně s poskytovateli a zprostřed- 
kovateli Služeb třetích stran informuje, že veškeré pohle- 
dávky, které vzniknou třetí straně za Vámi v případě, že vy- 
užijete Službu třetí strany, příslušná třetí strana postupuje 
vždy Operátorovi, který Vám je může vyúčtovat a v přípa- 
dě, že je neuhradíte, může je po Vás vlastním jménem a na 
vlastní účet vymáhat. 

Dohodnete-li se s Operátorem při uzavření či během trvá- 
ní Účastnické smlouvy na poskytování a aktivaci některé
z Mobilních plateb, dochází současně s tím k uzavření rám- 
cové smlouvy o poskytování Mobilníchplateb.

Mobilními platbami lze zaplatit za zboží či služby nebo za 
vstupenky, jízdenky či poskytnout  charitativní  dar (vždy 
v souladu s podmínkami stanovenými Operátorem a po- 
skytovateli Služeb třetích stran), které jsou dodány do 
elektronického komunikačního zařízení a užívány jeho pro- 
střednictvím (např. herní aplikace) nebo dodány nebo uží- 
vány mimo elektronické komunikační zařízení (např. SMS 
jízdenky,vstupenky).

3.3 Předplacená Služba
Pro předplacenou Službu se neuplatní ustanovení Vše- 
obecných podmínek, která nelze s ohledem na povahu 
předplacených Služeb  použít,  a  ustanovení,  která  jsou  
v rozporu s podmínkami uvedenými v tomto článku.

Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete okamžikem 
prvního úspěšně uskutečněného hovoru, a to na dobu ne- 
určitou. Anonymní předplacenou Službu můžete převést 
na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit se Smlouvou 
a předat jí vše potřebné, co k využívání Služby dle Smlouvy 
potřebuje, zejména SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo 
SIM  kartu  a  originál  dopisu  obsahujícího bezpečnostní
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kódy,  příp. nosič obsahující bezpečnostní kódy (dále   jen
„průvodní dopis, příp. nosič“). Třetí osoba se stane Účast- 
níkem okamžikem převzetí předplacené SIM karty. Ope- 
rátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se 
prokáže průvodním dopisem, příp. nosičem či obalem SIM 
karty s bezpečnostními kódy.

Chcete-li využít předplacené Služby, nejprve musí být 
složena finanční částka určená k čerpání Služeb (dále  jen
„kredit“). Způsoby složení kreditu (dále jen „Dobití“) jsou 
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volání – Předplacená 
karta – Dobít kredit). Operátor po provedení Dobití navýší 
kredit Vaší předplacené Služby o složenou finanční část- 
ku a následně z tohoto kreditu strhává částky za využité 
Služby (vč. Služeb třetích stran a Mobilních plateb). Kredit 
musíte využít ve lhůtě 12 měsíců od posledního Dobití či 
aktivace předplacené Služby. Vykáže-li Vámi užívaná před- 
placená Služba záporný kredit, jste povinen/povinna bez- 
odkladně provést Dobití a dluh vyrovnat. O proplacení ne- 
vyčerpaného kreditu můžete požádat do 1 měsíce ode dne 
ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. Operátor může 
odmítnout kredit proplatit v případě podezření na zneužití 
tohoto procesu. Poskytne-li Vám Operátor kredit převyšu- 
jící Vámi uhrazenou finanční částku (bonusový kredit), mů- 
žete jej využít pouze k běžnému čerpání základních Služeb 
a nemáte nárok na jeho proplacení. Smlouva na předpla- 
cenou Službu zaniká z důvodů uvedených v čl. 2.6 a rovněž 
v případě, že není provedeno Dobití ve lhůtě 12 měsíců od 
posledního Dobití či aktivace předplacené Služby.

3.4 Omezení a přerušení poskytování Služeb
Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (blokovat rizi- 
kové služby jako např. volání na audiotexová čísla, prémi- 
ové SMS, roaming apod.) či přerušit (zamezit čerpání veš- 
kerých odchozích Služeb jako např. volání, SMS, čerpání 
dat aj.) poskytování Služeb v následujícíchpřípadech:
(i) neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v ná- 

hradní lhůtě, kterou Operátor stanoví;
(ii) vznikne-li podezření, že jste uzavřel/a Smlouvu na zá- 

kladě nepravdivých údajů nebo že zneužíváte Služby;
(iii) porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejmé- 

na užíváte-li neschválená zařízení či jinak ohrožujete
provoz sítě, uskutečňujete-li zlomyslná či obtěžující
volání, rozesíláte-li nevyžádané či reklamní zprávy
atp.);

(iv) nejsou-li splněny podmínky nezbytné pro to, aby
Vám mohl Operátor poskytovat Služby, či je-li vůči
Vám vedeno insolvenční řízení;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, který pře- 
sáhne v průběhu zúčtovacího období dvojnásobek
průměrné výšeVyúčtování,nebo k neobvyklému typu
provozu(např.hovorydoexotických destinacínebo na 
audiotexová čísla, ačkoliv k takovým hovorům v minu- 
losti v takovém objemu nedocházelo); o této skuteč- 
nosti Vás Operátor informuje SMS zprávou či jiným
vhodným způsobem;tímtozpůsobemseVásOperátor

snaží chránit před možným zneužitím Služby, a proto 
je oprávněn zvolené opatření aplikovat i na jiné Služby 
a SIM karty než ty, u nichž se problém objevil;

(vi) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvo- 
dy, zejména hrozí-li nebo dojde-li k narušení bezpeč- 
nosti a integrity sítě nebo dojde-li k narušení bezpeč- 
nosti Služeb;

(vii) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost
státu, živelní pohroma nebo ohrožení bezpečnosti
státu;

(viii) na základě Zákona nebo rozhodnutí soudního či
správního orgánu. 

Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle čl. 4.4 
(iv)), bude Vám poskytování přerušených či omezených 
Služeb bez zbytečného odkladu obnoveno. Při omezení či 
přerušení mobilních Služeb mohou být Vaše paušální Služ- 
by poskytovány formou předplacených Služeb.

3.5 Výměna SIM karty
Typ SIM karty potřebný pro využití Služby je závislý na 
typu Vaší Služby a Vašeho Koncového zařízení. V případě 
potřeby máte možnost požádat o výměnu SIM karty na 
potřebný typ. Je-li nutnost výměny způsobena změnou 
technologie pro užívání Služby či z jiného důvodu na stra- 
ně Operátora, je výměna SIM karty zdarma. V jiných pří- 
padech může být zpoplatněna dle platného Ceníku služeb 
v části Doplňkovéslužby.

Vezměte prosím na vědomí, že v některých případech mů- 
žete být vyzván/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM 
kartě zpravidla prostřednictvím odkazu zaslaného formou 
SMS nebo přímo k výměně SIM karty k Vaší Službě, a to 
například z důvodu využití modernějších technologií a sítí. 
V případě, že tuto změnu SW nebo SIM karty neprovedete, 
nemůže Vám Operátor zaručit poskytování Služeb ve sjed- 
nané a Zákonem požadované kvalitě.

4. Cena, zálohy a platebnípodmínky
4.1 Ceny a účtování Služeb

Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle plat- 
ných Ceníků  služeb  a Vy jste  je  povinen/povinna  řádně 
a včas hradit. Ceny za Služby Vám Operátor začne účto- 
vat dnem aktivace zvolené Služby, případně od data účin- 
nosti Smlouvy či účinnosti její změny, dojde-li k účinnosti
Smlouvy či její změně později než k aktivaci Služby. Ceny 
za Služby třetích stran Vám Operátor účtuje dle podmínek 
stanovených pro příslušnou Službu třetí strany. Ceny Slu- 
žeb, jejichž účelem není jen zajištění elektronické komu- 
nikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen 
základních Služeb.

4.2 Vyúčtování paušálních Služeb a jeho úhrada 
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vy- 
staví Vyúčtování s náležitostmi daňového dokladu (shora  
i dále jako „Vyúčtování“ či „Faktura“), které obsahuje cenu
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poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích stran a Mobilních 
plateb) a jiné částky, na které má Operátor nárok (např. 
zálohy, splátky za zakoupené zařízení, nájemné za proná- 
jem zařízení, finanční vypořádání či náklady na vymáhání). 
Operátor je Vám oprávněn nastavit (a to i v průběhu trvání 
Smlouvy) způsob účtování Služeb  tak, že  ve Vyúčtová- 
ní bude účtována cena za pravidelný měsíční paušál či 
paušály za následující zúčtovací období, nikoliv za zúčto- 
vací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby 
se vyúčtují dle předchozí věty.

Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám 
Vyúčtování v elektronické podobě. Vystavení tištěného 
Vyúčtování může být zpoplatněno dle Ceníků služeb.

Vyúčtování Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukon- 
čení zúčtovacího období. V případě, že bude z data odeslá- 
ní Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtování doručeno 
během posledních 3 dnů uvedené lhůty, prodlouží Vám 
Operátor přiměřeně lhůtu splatnosti takového Vyúčtování.

Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Ope- 
rátora uvedený na Vyúčtování, a to (není-li na Vyúčtování 
jiná lhůta) do 14 dnů od vystavení Vyúčtování. Splatnost 
Vyúčtování dle předchozí věty se uplatní i pro Vyúčtování 
Služeb poskytnutých Vám dle Účastnických smluv uza- 
vřených před 1. 9. 2017, jsou-li Vám tyto Služby účtovány
v jednom Vyúčtování společně se Službami poskytova- 
nými dle Smlouvy uzavřené po 1. 1. 2022. Neoznačíte-li 
platbu číslem Vyúčtování, které hradíte, ale jednotným 
variabilním symbolem pro platby (který je vždy uveden 
ve Vyúčtování) nebo platbu nijak neoznačíte (a Operátor ji 
i přesto identifikuje), použijí se pravidla pro pořadí úhrady 
pohledávek dle čl. 4.3 níže.

Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řád- 
ně a včas, a stanoví Vám náhradní lhůtu k úhradě Vyúčto- 
vání, která nebude kratší než jeden týden, přičemž za pro- 
kazatelné upozornění je považována také SMS. Operátor 
je oprávněn tuto SMS odeslat na telefonní číslo, kterého 
se dlužné Vyúčtování týká, nebo na číslo, které je uvedeno 
jako kontaktní v systému Operátora, či na kontaktní e-mail 
evidovaný v systému Operátora.

Pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vy- 
účtovat ve Vyúčtování za zúčtovací období, v němž byla 
Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji Operátor v nejbližším 
možném následujícím Vyúčtování.

Pokud jste neobdržel/a Vyúčtování ani více   než   po 
40 dnech od doručení posledního Vyúčtování nebo ode 
dne aktivace Služby, musíte tuto skutečnost neprodleně 
ohlásit kontaktnímu místu Operátora. Nedoručení Vyúčto- 
vání nemá vliv na Vaši povinnost řádně a včas uhradit ceny 
za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpa- 

ných Služeb Vám na základě Vaší žádosti vyhotoví Operá- 
tor za cenu uvedenou v platném Ceníku služeb, a to pokud 
jej má mít dle Zákona k dispozici.

4.3 Započtení a pořadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nej- 
staršího splatného dluhu, a to nejprve na úhradu nákladů 
spojených s vymáháním pohledávky, následně na úhradu 
splátek poskytnutých úvěrů, poté na úhradu Služeb tře- 
tích stran, dále na úhradu sjednaných splátek na zařízení, 
následně smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vaše- 
ho nejstaršího splatného dluhu vůči Operátorovi, a to vždy 
nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak nebo Vás 
Operátor neinformuje o jiném pořadí započtení. Stejným 
způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou zá- 
lohu, Váš přeplatek nebo jakoukoliv jinou finanční částku. 
Není-li třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátor 
takovou finanční částku snížením částky k úhradě v násle- 
dujícím Vyúčtování.

Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů 
spojených s vymáháním pohledávky a zmocnit třetí osoby 
k vymáhání pohledávek po splatnosti.

4.4 Zálohy 
Operátor je oprávněn po Vás  žádat složení zálohy pouze
v případech hrozícího finančního rizika nebo z jiného váž- 
ného důvodu. V případě neuhrazení požadované  zálohy 
je Operátor oprávněn odmítnout s Vámi uzavřít Smlouvu, 
odstoupit od již uzavřené Smlouvy, neprovést navrženou 
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytování 
Služeb.

Operátor může vybírat následující zálohy:
(i) na Služby;
(ii) při splátkovém prodeji;
(iii) na roaming;
(iv) mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skuteč- 

ností uvedených v čl. 3.4 bodech (i) až (v), přičemž 
maximální výše mimořádné zálohy činí zpravidla
čtyřnásobek výše Vašeho obvyklého Vyúčtování.

Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné fi- 
nanční riziko, Operátor Vám zálohy vrátí snížením částky  
k úhradě: do v pořadí čtvrtého Vyúčtování od data vybrání 
zálohy v případě zálohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy- 
staveného Vyúčtování od data vybrání zálohy v případě 
zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprostředně následujícího 
Vyúčtování Služeb bez zbytečného odkladu po zaplacení 
všech Vyúčtování, ve kterých se projevily události, jež byly 
důvodem mimořádné zálohy, v případě zálohy ad (iv).

5. Síť a pokrytí
Operátor se zavazuje provádět opravy a úpravy sítě a její
údržbu rychle a efektivně, v co nejkratším čase s ohledem
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na technické a procesní možnosti a druh závady, úpravy či 
údržby. Provádění těchto činností se může výjimečně pro- 
jevit dočasným snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude 
Operátor zákazníky přiměřeným způsobem a bez zbyteč- 
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Slu- 
žeb jsou graficky znázorněny v orientační aktualizované 
mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru šíření 
rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zob- 
razení mapy Operátor nezaručuje, že v oblastech dle mapy 
pokrytých signálem budete mít vždy připojení k síti. Nepo- 
krytí některých částí území České republiky signálem není 
vadou plnění na straně Operátora a nezakládá Vaše právo 
na odstoupení od Smlouvy.

6. Odpovědnost a opatření proti zneužitíSlužeb
6.1 Opatření proti zneužití Služeb

Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení 
SIM karty, bezpečnostních prvků (zejména hesel či bez- 
pečnostních kódů), e-mailové adresy či jiných nastavení 
Služeb i bez Vašeho souhlasu v případě, že je toto opatře- 
ní ve Váš prospěch nebo je nutné k řádnému poskytování 
Služeb (např. je-li to nutné k  zajištění funkčnosti  Služeb 
či v případě důvodného podezření na zneužití Služby). 
Přijměte prosím veškerá potřebná opatření k ochraně 
svých bezpečnostních prvků (zejména hesla pro komuni- 
kaci s Operátorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy či 
bezpečnostní kódy) a nesdělujte je třetí osobě. V případě 
důvodného podezření na jejich prozrazení je neprodleně 
změňte. V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení či zneužití své 
SIM karty nebo kterékoliv své Služby nebo svých bezpeč- 
nostních prvků, neprodleně o této skutečnosti informujte 
Operátora prostřednictvím zákaznického centra, které 
nejpozději do dvou hodin po přijetí Vašeho oznámení učiní 
opatření k zamezení oznámeného zneužití SIM karty, bez- 
pečnostních prvků nebo Služby. Pokud Operátor neučiní 
ve dvouhodinové lhůtě opatření dle předchozí věty, odpo- 
vídá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění této povin- 
nosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, od- 
cizení či zneužití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaší Služby 
nebo Vašich bezpečnostních prvků však odpovídáte Vy.

Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz  do 
sítě Operátora (např. směrování hovorů přes GSM brány). 
Pokud porušíte zákaz směrovat provoz do sítě Operáto- 
ra, bude to Operátor považovat za podstatné porušení 
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operátorovi 
smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé po- 
rušení tohoto zákazu (v pevné síti) či za každou SIM kartu, 
kterou máte aktivní v den, kdy je takové směrování poprvé 
prokázáno (v mobilní síti).

6.2 Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakých- 
koliv  třetích  osob,  kterým  jste  umožnil/a  užívat Služby.

Odpovídáte rovněž za nedostatečnou ochranu svých bez- 
pečnostních prvků či zneužití Služeb v případě, že jste ne- 
využil/a možnosti jejich zabezpečení.

Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných 
prostřednictvím počítačové sítě Internet, za plnění třetích 
stran ani za Vaše data uložená na SIM kartě či v jiných zaří- 
zeních, která užíváte při poskytováníSlužeb.

Pokud jste mohl/a Službu využít jen částečně nebo ji ne- 
bylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo 
provozního charakteru na straně Operátora nebo z důvodu 
nedodržení kvality Služeb, je Operátor povinen přiměřeně 
snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi zajistit poskyt- 
nutí Služby náhradním způsobem. V případě závad zajistí 
Operátor rovněž odstranění závady. V těchto případech 
nemáte právo na náhradu újmy. Úhrnná předvídatelná 
újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek poru- 
šení povinností Operátorem, může činit maximálně část- 
ku 120 000 Kč. Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí 
snížením částky k úhradě v následujících Vyúčtováních. 
Jiným způsobem Operátor právo na náhradu újmy uspo- 
kojí pouze na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodne-li se 
s Vámi Operátor jinak, nahrazuje se veškerá újma způsobe- 
ná v souvislosti s plněním dle Smlouvy v penězích. Vylučuje 
se povinnost Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo 
možno v době uzavření Smlouvy rozumně předvídat.Jsou- 
-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se
náhrady újmy není zaplacením smluvních pokut dotčeno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do
2 měsíců od doručení Vyúčtování a reklamaci poskytnuté 
Služby (např. poskytnutý rozsah či její kvalitu) do 2 měsíců 
od poskytnutí Služby, a to vyplněním reklamačního for- 
muláře na www.t-mobile.cz, případně písemně na adresu
Zákaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobně v kterékoliv T-Mobile prodejně. I v přípa- 
dě, že podáte reklamaci, musíte řádně uhradit reklamo- 
vané Vyúčtování. Operátor reklamaci vyřídí bezodkladně,
nejpozději Vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího
doručení. V případě, že je třeba projednat reklamaci se
zahraničním provozovatelem, obdržíte vyřízení reklamace
do 2 měsíců. Pokud s řešením reklamace služby elektro- 
nických komunikací nebudete souhlasit, můžete do jed- 
noho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti
vyřízení reklamace u Českého telekomunikačního úřadu. 

Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Mobilních 
plateb můžete uplatnit u poskytovatele nebo zprostředko- 
vatele dané služby.

8. Komunikace stran
8.1 Kontaktní místa

Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktní 
formulář  umístěný  na  www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v případě, že jste Smlou- 
vu uzavřel v postavení spotřebitele, také infolinku na te- 
lefonním čísle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu 
info@t-mobile.cz a v případě,že jste Smlouvu uzavřel v po- 
stavení podnikatele, využijte infolinku na telefonním čísle
+420  800  73 73 33 či e-mailovou adresu 
business@t-mobile.cz nebo jiné způsoby dle aktuálních 
podmínek.

Písemnou komunikaci směrujte prosím na Zákaznické 
centrum Praha, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 či do 
datové schránky Operátora.

Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv 
kontaktního místa oprávněn/a předkládat návrhy, připo- 
mínky a žádosti, požadovat změnu telefonního čísla, ozna- 
movat závady v rámci sítě, získávat informace o cenách   
a Službách a využívat možnosti servisních Služeb (např. 
základní nastavení telefonu či jiného zařízení pro využívání 
Služeb, přenesení kontaktů, výměny SIM karty) a zákaz- 
nické podpory či činit jakékoliv jiné úkony související se 
Smlouvou a Službami.

8.2 Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem, pro přístup do Aplikace či 
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vám umožní získávat 
informace o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednot- 
livých spojeních apod. a na jehož základě je rovněž možno 
měnit nastavení některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo pro 
komunikaci s Operátorem, nastaví Vám jej Operátor sám 
a jeho znění Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí 
hesla může Operátor využít alternativní způsob Vaší au- 
torizace (např. dotazem na Vaše osobní údaje). K prove- 
dení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat 
autorizaci prostřednictvím hesla či prokázání totožnosti
a je oprávněn v případě, že nebude autorizace řádně pro- 
vedena, odmítnout provedení úkonu. Operátor je rovněž 
oprávněn odmítnout provést požadovaný úkon v případě 
důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních 
prostředků. 

Operátor Vám umožňuje spravovat a sledovat nastavení 
svých Služeb (vč. nastavení zúčtovacího období) a jiné 
úkony prostřednictvím účtu Můj T-Mobile. K tomuto účtu 
je možné přistupovat prostřednictvím Aplikace stažené 
do Koncového zařízení (někdy nazývané Operátorem jako 
„apka“) anebo Samoobsluhy. 

Operátor Vás může kontaktovat prostřednictvím provozo- 
vatele poštovních či přepravních služeb (dále jen „pošta“), 
elektronickou poštou (e-mailem), telefonicky, zasíláním 
zpráv do schránky T-Box, SMS či MMS či datovou schrán- 
kou. Za písemné se pro účely dodržení formy vyžadované 
Smlouvou považuje i právní jednání Operátora učiněné 
elektronickou poštou, SMS, MMS, dodáním do schránky 
T-Box či datovou zprávou do Vaší datové schránky. Uvede- 

te-li více e-mailových adres a nedohodnete-li se s Operá- 
torem, kterou písemnost má Operátor zasílat na tu kterou 
z uvedených e-mailových adres, má Operátor právo zaslat 
předmětnou informaci na kteroukoliv z nich. 

Typ komunikace se může v průběhu jednotlivé komuni- 
kace měnit. Není-li pro určitý úkon stanovena Zákonem 
výslovně písemná forma (s nutností vlastnoručního či 
elektronického zaručeného podpisu), Operátor s Vámi ko- 
munikuje zpravidla prostřednictvím e-mailu. 

Za Vaše písemná jednání se považují Vámi vlastnoručně 
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatřené Va- 
ším zaručeným elektronickým podpisem či datová zpráva. 

Poštou Vás primárně Operátor kontaktuje na korespon- 
denční adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby 
však Operátor může písemnost zaslat i na Vaši jinou adre- 
su, kterou zná, a to včetně Vaší e-mailové adresy. Písem- 
nost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty se pova- 
žuje za doručenou jejím dodáním na Vaši adresu, případně 
marným uplynutím lhůty určené k vyzvednutí poštovní zá- 
silky, i když jste se o jejím uložení nedozvěděl/a, případně 
dnem, kdy se písemnost vrátila Operátorovi, podle toho, 
která z těchto skutečností nastala dříve. Doručení na adre- 
su uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy, když se na této 
adrese nezdržujete.

S oznámeními zaslanými do schránky T-Box jste povi- 
nen/povinna se pravidelně seznamovat. Zpráva zasílaná 
Operátorem prostřednictvím elektronické pošty, SMS či 
MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem násle- 
dujícím po odeslání zprávy na vaše telefonní číslo nebo 
Vaši e-mailovou adresu. Pokud hodláte používat SIM kartu 
v zařízení, které neumožňuje přijímání SMS či MMS, musí- 
te tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi a dohod- 
nout si s ním náhradní způsob komunikace, jinak Operátor 
neodpovídá za případně vzniklou újmu. 

9. Závěrečná ustanovení, řešení sporů
Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídí českým
právním řádem s vyloučením kolizních norem.

O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, při- 
čemž v některých případech je dána pravomoc Českému 
telekomunikačnímu úřadu. Pokud jste uzavřeli Smlouvu 
v postavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem 
č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, řešit spory vyplý- 
vající ze Smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu tý- 
kajícího se služeb elektronických komunikací u Českého te- 
lekomunikačního úřadu (www.ctu.cz) a v případě ostatních 
sporů pak u České obchodní inspekce (www.coi.cz).

Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti 
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzavřené před tímto datem 
dne 1. 4. 2022.
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SEZNAM OPRÁVNĚNÝCH OSOB 

 
Příloha k Rámcové smlouvě č. 45312093 

Číslo zákazníka  45456251 

 
1. SEZNAM OPRÁVNĚNÝCH OSOB 

 
Režim Rámcové smlouvy se vztahuje za podmínek uvedených v jejím Článku 3 Rámcové smlouvy na následující právnické osoby: 

 

Obchodní firma/název IČ 

Základní škola Bratrství Čechů a Slováků, Bystřice pod Hostýnem, Pod Zábřehem 1100, okres Kroměříž, 
příspěvková organizace 

70833648 

Základní škola T.G. Masaryka, Bystřice pod Hostýnem, Nádražní 56, okres Kroměříž, příspěvková organizace 70833672 

Mateřská škola Radost, Bystřice pod Hostýnem, Schwaigrovo nám. 1365, okres Kroměříž, příspěvková organizace 71000089 

Středisko volného času Včelín, příspěvková organizace 72041200 

Mateřská škola, Bystřice pod Hostýnem, Sokolská 802, okres Kroměříž, příspěvková organizace 70999678 

Technické služby Bystřice pod Hostýnem s. r. o. 63494361 

Mateřská škola, Bystřice pod Hostýnem, Palackého 1144, okres Kroměříž, příspěvková organizace 70999830 

Mateřská škola, Bytřice pod Hostýnem, Bělidla 1168, okres Kroměříž, příspěvková organizace 71000020 

Mateřská škola Rychlov, Bystřice pod Hostýnem, Přerovská 51, okres Kroměříž, příspěvková organizace 70999660 

Centrum pro seniory Zahrada, o.p.s. 29295327 
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