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1.4 Objednatel se vsouladu se Smlouvou zavazuje za sluzby poskytnute fadné a vias zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

1.5 Mistem pinéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skute¢nostech dulezitych pro plnéni
zavazk( z této Smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:

Jméno a piijmeni

kontaktni osoby Ringze Kontakt

Strana

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptaéni protokol

Poskytovatel

Poskytovatel

technicka pohotovost [*]

Poskytovatel Servisni pracovnik

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptaéni protokol

Ve vécech obchodnich a

smluvnich,

[*] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou Poskytovatele,

v misté pinéni u Objednatele, slouZi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni opravnéni pfislusného technika

k zasahu na misté pInéni u Objednatele.

Objednatel

Objednatel

2.3  Smluvni strany se zavazuji v prlbéhu pinéni pfedmétu Smiouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych divod(. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcli Smiouvy je mozné
ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhe smluvni strang, s U¢innosti ode dne doru¢eni takového
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smiouve.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:
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5.15 Poskytovatel se zavazuje, Ze pii plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavk( Objednatele

6.1 Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluZzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle €l. 2 Smlouvy.

6.2 PoZzadavky jsou Poskytovateli hlaseny zadanim do servicedeskového systemu Poskytovatele dostupného

na URL |G Fo:adavky mohou byt Poskytovateli predtim hiaseny
telefonicky na cislo || ncbo emailem na adresu | Z2o:

pozadavku je platné zadanim do servicedeskového systému Poskytovatele.
6.3 V pripadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS, atd.) nemé
Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

6.4 Hlaseni Objednatele musi obsahovat:
a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,
c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A Smlouvy),
d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a cas, ve kterém je realizace té&chto pozadavkul
pozadovana (s piihlédnutim k parametrliim sluzby definovanym v Pfiloze A Smlouvy),
e) struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

6.5 Poskytovatel zajistuje:
a) pfijeti poZadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,
b) vyhodnoceni pozadavkl Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,
¢) evidenci pozadavku,
d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni pozadavka,
f) oznameni Objednateli o vyi'eSeni poZzadavku.

6.6 Objem 2 ¢lovékodny (16 Clovékohodin) zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogovych listl & 1 - 3 mUzZe
byt Objednatelem vyuZit na Konzultace a feSeni incidentl a problém( prokazatelné zplsobenych
neodbornymi zasahy Objednatele do systému nebo infastruktury, na niZ je systém provozovan,
nebo nespravnym uZivanim systému, které je vrozporu s postupy uvedenymi v dokumentaci pfedané
Poskytovatelem Objednateli pfi odevzdani Software na zakladé Smlouvy €. VER224-00019.

6.7 Vramci feSeni incidentl zplsobenych zavadou kddu vytvoieného Poskytovatelem nebo zplsobeného
zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel neCerpa hodiny dle €l. 6.6 Smlouvy — pocet
hodin pro feseni takto vzniklych incidentll neni omezen, Ghrada za feSeni uvedenych incidentl je
obsazena v cené dle ¢l. 3.3 Smlouvy.

Kategorizaci zjiSténych vad dle této Smlouvy navrhuje Objednatel. Poskytovatel ma pravo tuto kategorizaci
posoudit. O pfipadnych namitkdch ke kategorizaci vad rozhoduji opravnéné osoby dle nasledujiciho
eskalaéniho mechanismu: v prvni fadé rozhoduji osoby ve vécech technickych dle ¢l. 2.2 této Smlouvy,
v pfipadé jejich neshody rozhoduji opravnéné osoby ve veécech obchodnich dle ¢l. 2.2 této Smlouvy,
v pfipadé jejich neshody rozhoduji statutarni zastupci na strané Poskytovatele a feditel divize finance
aprovoz na strané Objednatele, v pfipadé jejich neshody rozhoduje s koneénou platnosti vedeni
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v této dobé k uvefejnéni této Smlouvy ze strany CT, pak je k jejimu uvefejnéni postupem podle zakona
o registru smluv opravnéna druha smluvni strana.

13.11 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona & 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dal$i skutecnosti dle uvedeného
ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

13.12 Smluvni strany se dohodly, ze § 577 obcanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnoZstevniho,
¢asoveého, tzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich
stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.13 Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé& druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporuéenou postou, pfipadné predana
osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.14 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v eském jazyce bude probihat
veskera komunikace ve vech vécech tykajicich se této Smlouvy.

13.15 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom stejnopisu.

13.16 Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou niZze uvedené pfilohy:

Priloha A — Pfedmét Smlouvy a definice pojmu

Ptiloha B — Kopie dokladu o pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé v souvislosti s ¢innosti
Poskytovatele.

Pfiloha C — Realizacni tym HELIOS

Pfiloha D — Pravidla kybernetické bezpecnosti (pffloha obsahuje bezpecnostni informace a v souladu

s § 11 odst. 1 pfsm. d) zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni,

nenf zverejnéna)

Smluvnf strany souhlasné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, Ze jeji obsah je srozumitelny
a urcity, a Ze jim nejsou znamy Zadné davody, pro které by tato Smiouva nemohia byt smiuvnimi stranami
uzaviena a zavazky z ni fadné plnény a nejsou jim znamy 24dné divody, které by zpusobovaly neplatnost
této Smlouvy. Na znameni toho, Ze s obsahem této Smlouvy bez vyhrad a ze své svobodné a véziné vile
souhlasl, a Ze tato Smiouva nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek,
pripojuji smluvni strany své podpisy niZe.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize

Asseco Solutions, a.s.

Jmeéng 42 cek Jmeéno: Ing. Jijfm Hub
F el ani feditel Funkce: pfedseda piedstavenstva
810. Prana Misto: Praha

Datumy 27 -06- 2024 Datum: 4@ & AR
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. Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group
Kooperatlva se sidlem Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
1€0: 47116617

VIENNA INSURANCE GROUP

Potvrzeni o pojiéténi odpovédnosti za Gjmu *
Potvrzujeme, Ze jsme s pojistnikem:

« Asseco Solutions, a.s.
1CO: 64949541
o adresa sidla Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02, Cesk4 republika

uzavieli pojistnou smlouvu &, _

Pojistnik je totoZny s poji¥ténym.
Tato pojistnd smlouva je uzaviena s (¢innost{ od 20. Hjna 2014 do 19. Fijna 2024,
Dodatek ¢isto 5 pojistné smlouvy 7720857106 je uzavien s i¢innosti od 20. FHjna 2021 do 19. Fijna 2024.

Pojistént je sjednano pro piipad pravnlm ptedpisem stanovené odpovédnosti pojisténého za ujmu vzniklou
jinému v souvislosti s ¢innost{ nebo vztahem pojisténého, které jsou specifikovany v pojistné smlouvé.

Pojiitént je sjedndno s limitem pojistného pln&n{ ve vyii: 50 000 000 K&

Vyie uvedeny limit pojistného plnéni je horni hranici plnéni pojistitele z jedné pojistné udalosti. Na Ghradu
véech pojistnych udalosti nastalych béhem jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné plnént
v souhrnu maximalné do vy$e dvojnasobku limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé. Je-li
pojisténi sjedndno na dobu kratsi neZ jeden pojistny rok, poskytne pojistitel na uhradu viech pojistnych udalosti
nastalych béhem doby trvani pojisténi pojistné plnént v souhrnu maximalné do vyse limitu pojistného plnént
sjednaného v pojistné smlouvé.

Pojisténi se vtahuje i na odpovédnost za Ujmu zplsobenou vadou vyrobku a vadou vykonané price, ktera se
projevi po jejim pfedant, a to v souvislosti s vykonem ¢&innosti zahrnuté do pojisténi vyse uvedenou pojistnou
smiouvou.

Pojistén{ je sjedndno s limitem pojistného pln&n{ ve vy$i: 5 000 000 K&

Vyde uvedeny limit pojistného plnént je horn{ hranici plnéni pojistitele z jedné pojistné udalosti. Na Ghradu
viech pojistnych udalosti nastalych béhem jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné plnéni
v souhrnu maximatné do vySe dvojnasobku limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé, Je-li
pojistént sjednano na dobu krat3i neZ jeden pojistny rok, poskytne pojistitel na Ghradu vech pojtstnych udalost(
nastalych b&hem doby trvani pojidtén{ pojistné plnént v souhrnu maximélné do vy3e limitu pojistného plnéni
sjednaného v pojistné smlouvé,

strankalz 2



Pojiitént se vztahuje na pojistné udalosti, pfi nichz nastane $koda na Ozemi Evropy.

* Toto potvrzen( o pojisténi je vystaveno na Zzadost pojistnika. Rozsah pojisténi se Hdi pojistnou smlouvou a
pojistnymi podminkami, které jsou nedilnou soutdsti vyfe uvedené pojistné smlouvy.

V Pardubicich dne 19.10. 2021

2 DigitdIné podepsal (\ Digitainé podepsal
N

Kooperativa :2021.10.19 Kooperativa Datum: 2021.10.19

podpis zastupce pojistitele podpts zastupce pojstitele

strinka 2z 2



() Ceska televize

Pfiloha C SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Maintenance, podpora a rozvoj ERP systému Helios Nephrite“

HEG: VER224-00089

Realizacni tym

Vymezeni funkéniho mista Jmeéno a Prijmeni Spolec¢nost

Asseco Solutions, a.s.

2x senior konzultant
Asseco Solutions, a.s.

Asseco Solutions, a.s.

2x junior konzultant Asseco Solutions, a.s.

1x databazovy specialista Asseco Solutions, a.s.

Asseco Solutions, a.s.

1x senior programator
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Smlouva o poskytovani sluzeb na verejnou zakazku ,Maintenance, podpora a rozvoj ERP systému Helios Nephrite”

V ramci této pfilohy se pojmem "Objednatel" rozumi Ceskd televize.




Smlouva o poskytovani sluzeb na verejnou zakazku ,,Maintenance, podpora a rozvoj ERP systému Helios Nephrite*




Smlouva o poskytovani sluZeb na vefejnou zakdzku ,,Maintenance, podpora a rozvoj ERP systému Helios Nephrite






