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Dodatek ke smlouvé

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikad
k objednavce Cisio OSAXPGGS

N Cislo smlouvy 0
é OMS-284263802 2

o V tomto dokumentu jsou shrnuty zmény oproti pfedchozimu stavu. Ve ostatnl, zejména slevy,
tarify a podobné, vam zlstava, jak jste méli.

Matefska 3kola Ctyilistek, MaInfk, piispévkova
organizace

02 ID:

TIP:

I¢0: 75033470

Tel.:

Pod Vrchem 2995
27601 Méinik - Mélntk

O tom, co je 02 ID, jak uZivat

Moje 02, a o zévaznosti jednani
prostfednictvim Moje 02 prosim
peélivé ttéte nize v kapitole (,Moje
02 - pravidla komunikace®).

Strana 1/8 (3) www.02.cz/ceniky

ZIMENA ZAVAZKL

8 NEO+ Modry

Mabiini valan!

Neomezené volanf a SMS v CR a v roamingu v z6né EU
4 GB dat v CR a v roamingu v zéné EU
Zwhodnéné cena se zévazkem do 30. 5. 2026

* Vage telefonni €islo:
= \ade SIM:

Kakod shuzba v ramao Lanfu je ortena acastivkovi wheadne pro osobni pouditi, G, v rozsahu nepfesabuiicin
maxamain preopoklacatene chovan jednoho Covika, Proto je zekazanc vyulil shuzel: 02 v GSM | SMS
branach a v zafizenich pro scileni slutby nebio propojovansm hovord mazi sitémi, jako2 | umelé & automaticles
gensrovent pozadavko ma vyuiu sluzby. Je zakicdno provozovat | umodnil velene pouditi shaeh 02, jepch
pieproc), pienechant 2 oplaty jinému, jefich sdden za ulelem ziskanl hospadafshého pospichu « zadtenovant
do piych produkti a shideb.: K tomuta tarfo nalze uplatnit slevy za kembinaci sluzeb.

Cena (véetné DPH) kazdy mésic

ZIVIEMA ZAVAZKL

8 NEO+ Modry
Mobilni volani

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v z6né EU
4 GB dat v CR a v roamingu v zéné EU
Zwhodn&na cena se zdvazkem do 30. 5. 2026

* Vade telefonni ¢islo:
* \ase SIM:

Kazth sudba v ramei Tartu je wiiena ocastndow vwhradng po osobs pouzid, B, v rezsabu nepfesabivgeim
inasimatn pedpokiidateing chovan pdnoho Cowka Proto je zekazano vyuzit shuzen O v GSM 1 5MS
Branach a v zaizemch pro soilent shidy nebo propepovanien hovan ezl sitém, jakeZ | umélé { aulomaticke
generovani poradavin na wudi shirby, Je zokdzdno provozoval | imosnil varene pouziti shized O2, jejich
pieprndg), plenechant za upstatu fnemy, jejich scileni 22 ocelem sskani hospodarskeho prospéchu i zaclenovin!
dio jinveh produkt J shuzeb : K tomato tanfu nikze uplatnit slevu 2a kombinec sluteb

Cena (v&etné DPH) azdy mésic

Dodavatel: 02 Czech Republic as., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
ICO. 601932336, DIC: CZA0193336, DUNS: 366937597, Zapsana v OR: MS v Praze, B.2322
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ZMERA ZAVAZEL

BNEO+ Modry
Mabilnf volan(

Neomezené volan! a SMS v CR a3 v roamingu v zé6né& EU
e 4GBdatvCRavroamingu v zéné EU
* Zyyhodnéna cena se zavazkem do 30. 5. 2026

Vade telefonni &islo: -
Vase SIM:

Kazda sluzba v rama tarfu je uréena udostnikovi whradng pro osobni pouditt, 1. v rozsahu nepiesabugicim
maximalni pledpokladatelng chovdnd jednoho dovéka, Proto je zakezano wusitl sufal 02 v GSM 1 SMS
Lraniach a v zafizenich pro sdilent slu2by nebo propojovanim hoverd mezi sitémi, jakoz | um@é O autematicle
generovanl pozadavko na wuib siudby, Je zakdzdno provozoval | winednit veiieing poukil shuzeb 02, wjich
preprodsy, plenechant za Gplatu emu, jejich sdileni 2a néelem ziskani hospodaiskeho prospéchu | zadletovan
de jinvch produkti a slufet.; X tomute tantu nelze vigatnit sleva 26 kombinau shuzely,

Cena (veetné DPH) -azdy mésic

ZMENA ZAVAZKL

=
i

U NEO+ Modry

Mobilnl volani

« Neomezené volanf a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
4 GB dat v €R a v roamingu v zéné EU
« Zwyhodnéna cena se zdvazkem do 30. 5. 2026

= Vaie telefonnl &islo!
* Vase SIM:

Kazda shutta v ramci tanifu e uréena Ofastnikow vhraond pro nsobnl pouditi, 1 v rozsahu neplesahugicim
maximalm péedpokladetene chovis: jednoho dovéka, Profo e zakdzano vyuziv sluzel) OF v GaM 1 5M5
bréeach a v zatizenich pro sdileni sluzby nebo pronajovanin hovor( mez sitémi, jakos 1 oile G automatickd
genernvan poledavki na vyusitl sluzby, Je zakazano provozoval 1 unoznil velgine pouaiti Suzeb 02, jepch
prepocke), presechan 22 uplatu jingonn, jejich sdikeni 2a uCelem ziskant haspodarskeno prospéchu  zadienovani
d jirepchs produkia a shizeb.; K tomuoto taifiu nelze uplatnit slevu 2a kombinaa shuden,

Cena (v¢etné DPH) * kaZdy mésic

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
ICO. 60193336, DIC: C260193336, DUNS: 366937597, Zapsana v OR: MS v Praze, 5.2322
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IMENA ZAVALKU

BNEO+ Modry
Mobilni volani

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v z6né& EU
4 GB dat v CR a v roamingu v zéné EU
Zvyhodné&na cena se zavazkern do 30, 5. 2026

* Vasie telefonni ¢islo: -
= Vade SIM:

Kazoashizha v suna todiv je urcena Geastaikovi whradngé po oselin pousitd, . v rozsatus nepiesabujichn
marimiinl piedgokladateiie divvand jerhioho Goveka, Proto je zakazano vt siizet 07 v G5M | 5MS
branach & v 2aizenich pro soilens sludby nebo propojovanim hovord mes <itéimi, jako? i umsle ¢ automaticke
Generovant pozadavki na wuzi siucby Je zakdzano provozovat | smodnin veiene souzili sluzel 02, ejich
pleprode), prenechant gd Uplatn e, jefich seilent 73 acelem z2iskant hospodaiskehio prospecha | zaclenovan
o jinych produkti o shizel.; K temuto tarifu nelze ugtatnls slevu 2a kombings shuzely,

Cena (v&etné DPH) & kazdy mésic

ZMENA ZAVAZIR

BNEO+ Modry
Mobiini valan

= Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
4 GB dat v CR a v roamingu v zén& EU
Zvyhodnéna cena se zévazkem do 30. 5. 2026

Vade telefonni &islo: -
Vase SIM:

Kairda shudba v ramen tanfo e urdena gseastakovi whrado® pro osolni pouziti, 4. v rezsahu neplasalagicin
maximalni pledpokiadateing chovanl pdnohn daveka, Proto je zakazano wyuith shudet 02 v QSN SMS
branach a v zatizenich pro sdtlent sleoy nebo prepofovanin ovor mea siioms, jaka? | umel & automaticke
fenerovant pozadavki na vyuziti shuzby. Je zakazand provoroval | imeznit vefeing pouziti siuzed 02, fajich
ofeprode;, prenechan za oplatu jinemu, jejich sdilen sa ucelem ziskani hospodarskeho prospechu i zatlencvani
oo finych prochkt & shazed,; K womuto tantu nelza uplatent shev sa knmbinaci slogah

Cena (v¢etné DPH) kazdy mésic

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
ICO: 60193336, DIC: CZ60193336, DUNS: 366937597, Zapsana v OR: MS v Praze, B.2322
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ZMENA ZAVAZEL

BNEO+ Modry
Mobilni volan

e Neomezené volanf a SMS v CR a v roamingu v z6né EU
e 4GB datvCRavroamingu v z6né EU
= Zvyhodnéna cena se zavazkem do 30. 5. 2026

* Vage telefonn slo:
e Vade SIM:

Kazda shiha v rnnd tarifu e wrena Ocastivkov whiaon@ om csobni poudts, §. v rozsahio nepiesabugicim
mamraain pledpakladatelng chevani jerinobo devéka. Broto je 2akazdno walit shuzeb 02 v GEM 1 SMS
branach @ v safizench pro sghitani Juzby sebo propojovanim hoverd mezi sitémi, iakoz 1 umele ¢ automaticke
generovant pozadavkil na vwunt shizby. le zakazane provozavat | smioenil vereine pouit shaiels DZ, jejich
pleprorie], prenechant za uplato jinemu, jejich sdileni za uéetem ziskant hospodalkebo prospechu trathaiovan
de jireh produktd o shereb ;) K tomuto lanio nelze uplatnil slevi 23 kombinac shuzeh,

Cena (vZetn& DPH) X kazdy mésic

ZIAENA ZAVAZKU

B NEO+ Modry

Mobilni volani

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU
4 GB dat v CR a v roamingu v zoné EU
Zvyhodnénd cena se zavazkem do 30. 5. 2026

= Vaie telefonni &islo:
e Vage SIM:

Kadta shuzba v e tarifu i urCene adastolkov whiradng pro osobnl pozit, 1 v rozsahu nepresahiichn
raximaln predpekiadatelné chovan jerdnoho doveka, Froto je zakazane wuzit siizeb 02 v GSM | SMS
branach a v zafizech pro sdileni shizby rebo propojovanion hovors mez sitémi, jekoz | wmdle & automaticke
geEnertuant pezadavh i ma wyudin shely. Je zakdzano provozoval | amoznit veiend powitl sluzeb 02, jejich
preproda], prenechant 2a dplatu pnenmu, jejich sdilen za olelers ziskdn hospodlarského prospiichu | zatlenovam
do jire h produkto a shezels.; K tomuto tanibo nelee uplatnin skeva 22 kombinac shazel,

Cena (v&etné DPH) ~*dy mésic

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 6U193336, DIC: C260193336, DUNS: 366937597, Zapsana v OR: MS v Prave, B.2322
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MENA ZAVAZEU

B NEO+ Modry
Mobilni volani

Neomezené volani a SM5 v CR a v roamingu v z6né EU
4 GB dat v (R a v roamingu v zéné EU
Zyyhodnéna cena se zavazkem do 30. 5. 2026

Vase telefonni &islo:
\ase SIM: °

Rasde shuzba v ama lantu g urdena acastikow syhradng oro osobnt peusitt, 1. v razsabu pepiesahugcim
maamaln yiedpokladetelne chovdnd jednoho doveka. Prote je zakazono wusitl sluzel G2 v GSM 1 533
brapach a v zabzenich o scden shigby nebo propojovamim lover mez sitemi, ako? 1 ueele G antomaticka
trererovar padadavkin ns wuzit sluZby, Je rakazang provozovat L umoznil yerajne pousil shidel 02, jeich

piensoce], prenechansl

S Uplsty jinemu, jepich schient 2 gcehan ek hospodaliskeho prospechn | zeclenovan!

do prych produkin a sheeh; € omuts tanifu nelze uplatnit slevu 22 kombinac stuzeh,

Cena {vZetn& DPH} : kazdy mésic

ZMENA ZAVAZKU

)

I NEQ+ Modry

Mobilni volan!

Neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v z6né EU
4 GB dat v CR a v roamingu v zéné EU
Zvyhodnéna cena se z4vazkem do 30. 5. 2026

Vase telefonnf &slo:
Vase SIM:

Kazda shuzba v ramid tantu e usCena afastnibovt whiading o osobas peazit, 5. v oscahn nepiesalificin
manimalni predpoklddetelne chovani jeonoho cloveka. Prow e zakazans wuziti sluzeb 07 v GSM 1 505
brianach a v cofizemch pro schilent shuzby nebo propogovanim Dovor mest stame, jako? | uels @ automatic ke

generovan: pozadavki na vzt suzhy. Je zokgzano provozovat s ol vereing pouditi duzeb 02, jelch
nregiode), prenechan za uplets jinemy, jefich soieni za ucelem ziskanl hospendiskeho pospiehu @ zaclenhovdn|
Ao gmh produkio o stazels.; K womito tanfu nelze uplatait stevi za kamibinac shideb,

Cena (vtetné& DPH) <azdy mésic

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
IC0: 60193330, LIC: CZ60193336, DUNS: 366937597, Zapsara v OR: MS v Praze, B.2372
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2) Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smriouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl tvofl tyto dokumenty: (1) tento
smiuvni dokument, (2) Vecbecna podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych sluen i cenik.
Dohromady je té oznatujeme jako ,smiuvni pogminky”. Smiuvni podminky najdete

v aplikaci Moje 02, kde miizete snadno ovladat nastaven| sluzeb - napliklad znepfistupnit
vyuiivani platebnich transakci (. platby pfes 027), roamingu nebo Cerpanl dat po
spotfeboviéni zdkladniho datového cbjemu. Smiouvu nelze uzaviit s whradou, dodatkem
¢l odchyikou od smiuvnich podminek ani rekapitulaci jingmi slovy. Pokud bychom menili
néleditosti smiouvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry tarifu & slufby, debu trednf
zdvazku), budeme vas informovat minimalng 1 mésic pfedem, a to stejnym zpdsonem,
jakym vam zasilame vyittovanl. Pravidlz, jimi se fidi zpracovani osobnich Gdajd, najdete
na www,02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich Odaj.

Vedle sjednanych sluteb mi2ete Cerpat z aktuainl nabidky volitelnyeh shuzeb, kterou pro vas
pravigelng aktualizujeme ve zvi&tnim ceniku.

Vade zdkladni povinnosti

Uzavfenim smiouvy se zavazujete dodr2avat smiuvni podminky jako celek. Existujf ale
zakladni povinnosti, které jsou obaviast diletité:

1. Iste povinen Fadné a véas platit vystavend vy(ltovani za slu2by.

2. Nesmite pfenechavat sluztry za dplatu Jingm osobam (. pfeprade”) anl pfeprode]
umo#nit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zatlefiovéni slueb 02 do
tachnickych feden( urlenych pro poskytovani slueb jingm osobsm a vydavén! slueb 02
2a sludby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu slueb poskytovanych ostatnim
Gtastnfkdm, napfiklad pouzivénim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v
zatizenich urenych primdrnd ke sdilenl siuzby nebo propojovénim hovorl meai sitémi.
Nesmite zasahovat do sité, sitovjch zatfzenl ani koncavého (technologického) bodu.

4. Nesrite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym
zplsobem.

5. Vyhody | sluZby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho
prospéchu.

6. Zavazujete se udivat slu2by a vyhody v rozsahu neofesahujicim maximaini
pledpoklddatelné chavén! jednoho dovika, Za takovou hranici povatujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uivat v takowé mife, aby Ghrada
Za sluZby spotfebované v 2oné EU (odchozl volani, odchozi SMS, data, odchozl MMS)
nepfevadila v ramei vasl celkové Ghrady za sluby. Rozhodné je vidy obdobl 4 mésice
zpétné. U sluzby (tované spoletnym pausdlem pro CR a 2onu EU se pocita pomérna
tast pausdlu za ka2dy cen, kdy je uskutetnéno spojent v rdmci zény EU zahrmuté
v pauléiu. V ostatnich pfipadech se zapoditdvaiji ceny jednotek
spotfebovanych v zond EU.

P7i poruseni tachto povinnost je 02 opravnéna vam omezit & pferudit poskytovani sluzeb.
V pfipadé neplaceni Vs vyzverne a dame Vam nejméné 7 dni na dodatetnou dhradu,

Placeni vyactovani

splatnost, pravidia dorucovani vyictovani a platebni podminky se fdl VP. V pfipadeé prodleni
je 02 oprévnéna omezit paskytovan! slusby, pokud wictovanl neuhradite ani do 7 dnl

po prokazatelném upozoménl. Pokud nedojde k uhrad2 ani po omezen siu2eb, je 02
opravnéna slufbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou zpoplatnany

dle ceniku. Dluhy jsou hidSeny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Aktualni nabldka volitelnych sluzeb

V samostatném cenlku pro Vas pravideiné aktuatzujeme nabidku volitelnych sluzeb

2 podminky jejich poskytovanl. Tato nabldka nenl soutasti smiouvy na zakladnl sluzbu;
volitelnd slu2ba dopltulicl & rozSifujici zaklaoni sluzbu je poskytovana za shodnjch
parametrl kvality a podminek, nestanovili cenlk jinak. Volitelné slutby mizete objednat,
pokud je aktudlng nabizime, a to pod'e pedminek GZinnych k datu objednanl. Nablzeny
rozsah se mife ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych podminek poskytovan! v aktudini
nabidce voliteinych slu2eb nenl zménou smiouvy.

Upozoméni pro sluzby na maobilnl siti

Sluiba neni ztizovdna pro konkrétni misto, Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal
sité. Oblasti s pravdgpodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznateny na mapé pokryti
dostupné na www.o2.cz, Pokrytl se ml2e v £ase ménit plisobenim fyzikalnich vivd nebo
charakterem pouitich technalogil.

Méte-li sluzbu se zdvazkem

Zavazujete se dodriovat zdkladnl povinnosti a2 do konce zdvazku vyménou za zvyhodnénou
cenu mésiénho pausalu, V pfipadé prerugeni sluzby jste povinen poZadat o obnovu
poskytovén! sluZed do konce sjednané doby preruseni; doba pferuseni £inf 14 dni, pokud
nenl sjednadna jind. Po skanteni zvazku [ze smiouvu ukoncit bez sankee, ale sluzba bude
Uttovana bez 2vyhoanéni.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvéni zdvazku porudite nékterou ze zakladnich povinnostl pfi u2ivani slueb
{viz vyse), je O2 oprévnéna vam vylétovat smiuvni pokuty ve vysi souttu zbyvajicich celjch
mésienich pautall (podle tarifu zakladni shizby vtetné DPH ke dni porugen) od poruseni do
konce sjednané doby zavazku. Pfi poruseni vadl povinnosti fadn@ a véas platit vystavend
wyli&tovani vanikd 02 prévo na smiuvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodieni s
uhradou a zbyvajicl pausély se potitaji 52 od tohoto okamiku. NepoZadate-i po preruseni
slufby véas o obnovu jejfho poskytovéni, jde také o porutenl smiouvy se zévazkem a G2
vanika pravo na smiuvni pokutu ve stejné vii jako shara, a to 2a dobu o uplynutl sjegnané
doby prerudeni do konce sjednané dooy zavazku. Pii ukontend smiouvy pled uplynutim doby
trvéni zévazku dohodou nebo vipovedi z vali strany je O2 opravnéna vam vyudtovat Ghradu
za pfedéasné ukonten! smlouvy (pausdini odskodnéni). Vijse pausdintho odskodnén| je ve
viysl souttu mésienich paudéll zbyvajicich od ukondeni smiouvy da konce sjednané doby
trvénf zavazku. Jakékoli sankce se u zavazku GCtuji jen jednou,

B Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smiouvu o poskytovan| sluZeb elektronickjch komunikaci tvoff tyto dokumenty: (1) tento
smiuvni dokument, (2) Vésabacné podminky (VP) a (3) v romsahu sjednanych sluzeb i cenik.
Dohromady e té2 oznacujeme jako ,smiuvni podminky®. Smiuvni podminky najdete

v aplikaci Moje 02, kde mi2ete snadno oviddat nastaveni slu2eb - napfiklad znepfistupnit
vyuZivani plateonich transakci (, platby pfes O2"), roamingu nebo Cerpani dat po
spotfebovani zakladniho datového objemu. Smicuvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem
& odechylkou od smivvnich podminek ani rekapitulad jinymi slovy. Pokud bychom ménili
nale2itosti smiouvy v rozsahu die VP (napf. cenu, parametry tarifu &i slukby, dobu trvanl
zévazkuy), budeme vas informavat minimainé 1 mésic pfedem, 3 to stejnym zpischem,
jakjrn vam zaskame wittovdn!. Pravidla, [imiZ se Fidi zpracovani osobnich Gdajl, nzjdete
na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich Odajo.

Vedle siednanych sluzeb miiZete ferpat z aktudini nabidky voliteingch sluZeb, kterou pro vas
pravidelnd aktualizujerme ve zvidstnim cenlku.

Va3e zékladni povinnosti

Uzavfenim smiouvy se zavazujete dedrzovat smiuvni podminky jako celek. Existuj! zle
zakladni povinnosti, které jsou obavisdt dilesite:

1. Jste povinen fadné a vias platit vystavena vyiclovani za siuZoy,

2, Nesmite pfenechéavat sluzby za Uplatu jinjm osodam (,pPeprode]”) ani pleprade
umozZnit nebo se na ném podilet. Zakizéno je rovnéz zatledovan| slufeb 02
do technickych fefeni urgenjch pro poskytovani sluzeb [inym osobdm a vydavani sluzeb
02 za slutby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovlivitovat provaz sité a kvalitu slu2eb poskytovanych ostatnim
ucastnikam, naptiklad pouZivdnim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v
zatizenich urlenych primérné ke sdilenl sluZby nebo propojovénim hovorl mezi sitémi,
Nesmite zasahovat do sité, sitovjich zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym
zplisobem.
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Placeni vyd¢tovani

Splatnost, pravidla doruovani vyittovani a platebnl sodminky se fidl VP. V pfipadé prodleni
je 02 oprévnéna omezit poskyiovani sluby, pokud vyiftovéni neuhradite ani do 7 dnl

po prokazatelném upozornénl. Pokud nedojde k Ohradé ani po omezeni siuzeb, je 02
opravnéna slutbu pferusit. Upominka a obnova poskytovani slu2eb jsou zpoplatnény

dle cenfku. Dluhy Jsou higeny do ragistru SOLUS (www, solus.c2).

Aktudini nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném ceniku pro Vés pravideing aktualizujeme nabldku volitelngch shuzeb

a podminky jefich poskytovani. Tato nabidka neni souddst! smicuvy na zékladnf sluzbu;
volitelnd sluzba doplfujici & rozsifujicl zakladni sluzbu je poskytovdna za shodnych
parametrd kvality 8 podminek, nestanovi-ii cenik jinak. Volitelné sluzby mdzete objednat,
pokud je aktuding rabizime, a to podie podminek (ginnych k datu objednani. Nabizeny
rozsah se mi2e ménit. Zména ceny, razsahu nebo jinych padminek poskytavéni v aktualni
nabidce volitelnych sluzeb neni zmé&nou smiouvy.

Upozornéni pro siuzby na mobilni sfti

SluZba neni zfizovana oro kankrétnl misto. L2e ji poudivat viude tam, kde je dostupry signél
sité. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznateny na mapé pokytl
costupné na www.02.cz. Pokrytl se ml2e v Case ménit plsobenim fyzikainich vivil nebo
charakterem pougitjch technologil.

Upozornénl pro sluZby v pevném misté

K poskytovan! siuZby je nutné mit zfizeny funkénl koncovy bod (zdsuvku) a volnou kapacitu
pevné sité. Po uzavieni smicuvy zajistime podrabné technické Setfeni. Pokud koncovy bod
neni neco neurnoiuje kvalitni poskytnut sluzby, ma 02 pravo smiouvu vypovédét, 02

na adost zorostledkuje mo2nost vwbudovdni vedeni na vate naklady. 02 miide zajistit
sluzbu i ofes mobilni sit, co si ale miZe vyzddat instalaci vnajsi antény.

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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5. Vyhody | sluZby jsou urleny pouze vam, Proto je nesmite sdilet k ziskani finandniho
prospéchu.

6. Zavazujete se uivat sluby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaini
pledpokladateiné chovani jednoho Siovika. Za takovou hranici povaZujeme 10.000
minut/SMS za mésic,

=

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uiivat v takové mife, aby Ghrada
za slusby spotfebované v zone EU {odchozf voldnl, odchoz! SMS, data, odchozi MMS)
nepfevalila v ramei vadl celkové Ghrady za slufby. Rozhodné je vidy obdobl 4 masice
zpétnd. U siuby Getované spolednym pautalem pro CR a z6nu EU se potitd pomeéma
Cast pausilu za kaidy den, kdy je uskutedndno spojenl v ramci zény EU zzhmuté
v pausalu. V ostatnich pfipadech se zapolitdvajl ceny jecnotek
spotfebovanych v zdné EU.

Pfi porudent tachto povinnestl je O2 oprévnéna Viam plerudit poskytovani sluZeb. V plipadé
neplaceni vis vyzveme a dame Vém nejméné 7 dnl na dodatetnou Ghradu.

2 Moje 02 - pravidla komunikace

Moje 02 je samcobsiu?ng portal, jeho? prostlednictvim vdm doruujeme vyGetovanl,
smiuvnl dokumenty a souvisejicl informace. V Moje O2 si také mOz2ete ménit nastaven(
stévajicich sluZeb nebo objednavat sluby nové. Proto dbejte nasledujicich pravidel:

* 021D dcastnlka: V zéhlavl tohoto smiuvniho dokumentu je uvedeno 02 (D, kieré
je shodné s e-mailovou adresou, kterou O2 obdr2ela od vas jako od Gfastnika
pro ztzenl pfistupu do vadeho Gltu v Moje O2. Toto 02 ID slou2l ziroved jaka nazev
Gty Utastnika v Moje 02. Jako 02 iD proto zadavejte existujid e-mailovou schranku,
nad kterou mate vyluZnou kantrolu,

*  Ufet v Moje 02: Na vasem (Ctu ({astnika Vam mlz2e OZ zpfistupfiovat informace
o vadich shuiZbach i vyGtovanich. Z Getu rowné2 mizete vy, pfipadné osoby, které
k tomu budou opravnény (tzv. uZivatelé sekundérniho pfistupu - viz nize), elektronicky
ménit nastavenl vadich sluzeb nebo sjednavat pro vas sluthy nové. Na udet pfistupujete
tak, 2e zadate jeho ndzev (02 ID) 2 heslo,

= ZFizenl 0Ctu v Moje 02: Pokud jesta nemate zFizeny (et v Moje 02, 2fidi vam jej 02
pfi aktivad sluby podle tohoto smiuvniho dokumentu. Do e-mailové schranky uvedené
v zéhlavi jako vale 02 ID zadleme zpravu obsahujicl aktvatnl odkaz. Ten neprodieng
oo obdrieni zpravy potvrdte a nastavte si hesio. MiZe byt rovn&2 vy2adovano zadan!
tezpecnostniho kadu, ktery pro ten Glel vygeneruje Moje 02.

«  Ziizovéni sekundarnich pfistupd - cizi 02 ID: Ke svému U¢tu v Moje 02 miZete
zfidit jeden nebo vice pfistupd (tzv. sekundami pfistupy) pro jiné u2ivatele Moje 02
(. uzivatelé sekundarniho pfistupu”). To mbZete udinit tak, fe ze svého (¢tu v Moje 02
zallete na e-mailovou adresu uZivatele sekundarniho phistupu zpravu s aktivagnim
odkazem. Ten musi uivatel sekunddrnibo pfistupu neprodiené po cbdr2enl zpravy
potvrdit a pfihlasit s2 ke svému Otu v Moje 02, z ného? bude sekundérmi pfistup
vyuzivat, Mi2e byt rovné? vyZadovano zadan| bezpednostniho kddu, kterj pro ter Ggel
vygeneruje Moje O2. Pokud uZivatal sekunddrniho pPistupu jestd nenl ulivatelem
Moje 02, ziidime mu jeho vizstnl 02 1D a et v Moje 02 pli aktivaci sekundérmiho
piistupu k Vatemuy (ttu

*  Opravnéni uZivateld sekundamich piistupd: Rozsah opravnén| katdého ulivatele
sekundamiho pfistupu k vaZemu Gttu urtujete (. zfizujete, ménite nebo rusite) vy,
2 to ve vanantach, které Moje 02 nzbizi, Obecn® mohou mit uZivatelé sekundarnich
phistupl prévo nahlizet de informacl o Vasich sluzbach, pravo za vas menit jejich
nastaveni nebo zfizovat nové vetnd objedndvan! zafizeni. Mohou mit také prave
zfizovat dalél sekunddmi plistupy k vasemu Oty, aviak nejvyse v rozsahu swich
viastnich opravnénl.

* Komunikace pfes Moje 02 zavazuje: Jakékoli po2adavky ¢i objedndvicy nebe jing
jednani udinénd z valeho Gty bude 02 povazovat za jedndni, kierd vas zavazujl; at ji2
byla uskute¢néna s pouzitim vasich piistupovich Udajd, neto prostfednictvim
sekundanino pristupu. Spoléhdme na to, 2e mate pod kontrolou piistupové préva
ke svému Octu. Proto 02 nenl povinna 2jiStovat, jaka konkrétni osoba pfisiuiné jednani
uskuteénila, pfipadné jestli takové jednani uskuteZnit mohla. Prokazéni pfipadnéha
Zneuziti pfistupovich prav je na vas.
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Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodr2ovat zakiadni povinnosti a2 do konce zavazku vyménou za zvynodnénou
cenu mésicniho pausdlu. V plipadé pleruseni sluby jste povinen poidat o obnovu
poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruleni; doba pferudent ¢inl 14 dni, pokud
nenl sjedndna jind. Po skondenl zévazku lze smiouvu ukondit bez sankce, ale sluzba bude
(¢tovana bez zvphodnéni,

Smiuvni pokuta

Pokud bé&hem trvdni zavazku porudite ndkterou ze zak'adnich povinnosti pii u2ivani slu¥eb
{viz viSe), je O2 oprévnéna vam vyoctovat smiuvni pokutu ve viisi souttu zbyvajicich celych
mesiénich pausall (podle tarifu zakladnl sluzby veetné DPH ke dni porugenl} od poruseni do
konce sjednané doby zvazku. Pri poruseni vasi covinnosti fadné a vias platit vystavend
vytiltovdni vznikd 02 pravo na smiuvni pokutu okamiikem uplynuti 65. dne prodleni s
dhradou & zbyvajict pausaly se colitajl a2 od tohoto okamziku, Nepoddate-li po prerutent
slutby vtas o obnovu jejiho poskytovanl, jde také o poruSen| smiouvy se zdvazkem a 02
vznikd pravo na smluvnl pokutu ve stejné visi jako shore, a to za dobu od uplynuti sjednané
doby pferuteni do konce sjednané doby zdvazku. Pf ukonceni smiouvy pled uplynutim doby
trvani zdvazku dohodou neba wpovid! z vadi strany je 02 oprévnéna vam wiltovat Ohradu
za pred¢asné ukondenl smiouvy (pausaini odékodnéni). Vide pausalniho cdékodnéni je ve
vy souttu mésitnich pausald zoyvajicich od ukondeni smiouvy do konce sjednané doby
trvani zdvazku, Jakékoli sankee se u zéavazku Utujl jen jednou.

* D2 1D Gastnika: V zahlavi tohoto smiuvniho dokumentu je uvedeno 02 ID, které
je shodné s e-mailovou adresou, kterou O2 obdriela od vas jako od utastnlka
oro zfizeni pristupu do vadzho (¢tu v Moje O2. Tato 02 ID slou?i zérovefi jako nazev
(&u O€astnika v Moje 02. Jako 02 ID proto zadavejte existujicl e-mallovou schranku,
nad kterou mate wiufnou kontrolu.

* Bexpeénostnl pravidia: Z d0vedy ochrany prav vis samatnych | OZ v souwvislosti
5 valim Getem v Moje OF se zavazujete:

1. Prib#2nd kontrolovat informace uvedené v rdmci vaseho Gltu.

2. Nesdlit ani nezplistupnit hesla k vademu G€tu jinym osobam.

3. Zajistit a pribéné kontrolovat, Ze piistup k vademu G¢tu je chranén
pfed neopravnénym piistupem nebo jingm zneuZitim.

4. Zajistit @ priba2né kontrolovat, 2e mate vlugné pravo u2ivat e-mailovou schranku,
jejtt adresa pledstavuje vate 02 ID, a 2e tato schrinka je chrénéna
pfed neoprdvnénym plistupem nebo jingm zneuitim.

5. Bezodkladng informovat 02 a podrobit se opatfenim ze strany 02, pokud u vaseho
Uty v Moje 02 ¢i u e-mailowé schranky oznacené vasim 02 1D dojde ke ziraté
pfistupu neco hesel, k neopravnénému phistupu nebe k jinému jejich zneuitl nebo
pokua néco takovéha hrozl.

Ve vztahu k sekunddmim pfistuplim (pokud jsou k Vademu Gftu zfizeny) se dale
zavazujete:

6. Sekundarni pfistupy zfizovat nebo dovolit jejich zfizeni jen pro osoby, jejich2
totoknost zndte, které majl opravnén! vas zastupovat alespon v rozsahu, pro kiery
malf 2tfzen sekundarnl pistup, 2 © nichZ vite, 2e jscu piné svépravné.
Pribé&2né kantrolovat tinnost uZivatelt sekundarnich pfistupd v rdmd vaseho otu.
Zajistit a prib&éné kontrolovat, Ze uZivatelé sekundamich pristupd k vasemu Gctu
gudou plnit codooné pavinnosti, jaké jsou stanoveny pro Vas v odstavcich 2 a2 5,
a to ve vztahu ke svému sekundarnimu plistupu k Vademu Gétu, swm e-mailovym
schrdnkam oznatenym jejich O2 ID a svym 0¢tom v Moje 02,
9. Bezodkladn® pfijmout potfetina opatfeni, zejména omezit nebo zrusit sekunddml
peistup k Vasemu Gctu, pokud zjistite, Ze jeho utivatel ziratil opravnéni vas
v pFisluiném rozsahu zastupovat, pfipadné ztratil pinou svépravnost nebo porusil
nékterou z povinnost! dle odstavce 8.

@~
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2 Prohlaseni

Vzor pro odstoupeni spotfebitele Adresat: 02 Czech Republic 2.5, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4. Oznamujl, 2e odstupuji od smiouvy nebo od jejf zmény
od smiouvy nebo od jejf zmény uzavfené tykajlcl se sluiby: Iméno a pifjment:
komunikac' na dalku nebo mimo prostory  na telefonnim &sle: Adresa;
obwvyklé k podnikani kterou jsem uzaviel s 02 dne: Datum a podpis spotiebitele;
Neni Vém cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.
Zh ZAKAZNIKA ZA POSKYTQVATELE

30. 5. 202412 00:12

R E R T
{*ﬁ:, ﬂ,._.: ?J:'-ru" _-'\:E
& ti%ﬂ?]i-tl-\.:-%’ Jﬂb'.ﬁ. LY

deast

30 5. 2024120012
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0,

o V tomto dokumentu jsou shrnuty zm&ny oproti pfedchozimu stavu. V3e ostatni, zejména slevy,
tarify a podobné&, vam zdstava, jak jste méli.

Matefska skola Ctytlistek, Mé&lnik, p¥spévkova
organizace

02 1D:
Pod Vrchem 2995
27601 Méinik - Mélnik

O tom, co je 02 ID, jak uZivat

Moje 02, a o zévaznosti jednani
prosttednictvim Moje O2 prosim
petlivé &téte niZe v kapitole (.Moje
02 - pravidla komunikace”).

Strana 1 /6 (1) www.02.cziceniky

ZIVIENA ZAVAZKU
9NEO+ Modry
Mobilni volani

» Vaie telefonni &islo:

Cena (vCetné& DPH) - kazdy mésic

ZMENA ZAVAZICL

BNEO+ Modrn
Mohbiln! volani

¢ \ase telefonni ¢fslo:

Cena (véetné DPH) 7 kaZdy mésic

ZMENA ZAVAZEU

B NEO+ Modry

Mobiini volani

* \aie telefonni éislo:

Cena (véetné DPH) * kazdy mésic

Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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ZMENA ZAVAZIU

BNEO+ Modry
Mobilni volani

= \/age telefonni &islo: -

Cena (véetné DPH) 22dy mésic

PMENA ZAVATKL

8 NEQO+ Modry
Mobilnf vol&n!

= Vade telefonnfl &fslo: -

Cena (v¢etné DPH) T azdy mésic

ZMENA ZAVAZKL

| '\|;_ |
=

)+ Modry

Mobiini volani

* Vale telefonnl cislo:

Cena (véetné DPH) T kaZdy mésic

ZMENA ZAVAZKL

.......

Mobilni volani

= Vase telefonnf ¢slo: «

Cena (v€etné DPH) " kazdy mésic

Strana 2/ 6 (1) www.02.cz/cen iky Dodavatel: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
IC0: 6193336, DIC: CZ60193336, DUNS: 366937597, Zapsana v OR: MS v Praze, B.2322



150-/50200

N R R T T

Shrnuti objednavky ) (o objednavey 02

o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci OSAXPGGS
k objednévce &islo OSAXPGGS

ZMENA ZAVAZIU
B NEC+ Modry
Moabilni volant

= Vage telefonnf &islo:

Cena (vtetné DPH) ¢ kazdy masic

ZMENA ZAVATEL

8NEO+ Modry

Mobiln volan’

* Vage telefonn’ ¢islo:

Cena (véetné DPH) . kazdy mésic

ZRENA ZAVATKU

BNEO+ Modry

Mobilni volani

* Vaie telefonni ¢islo:

Cena (v&etné DPH) .€ kazdy mésic
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2 Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smicuvu o poskytovani sluzeb elektronickych kemunikaci tvofi tyto dokumenty: (1) tento
smiuvni dokument, (2} Vieobecné podminky {VP) a (3) v rozsahu sjednangch sluZeb i cenik.
Dohromady je té oznatujeme jako . smiuvnl podminky”. Smiuvni podminky najdete

v aplikaci Moje 02, kde mlZete snadno ovladat nastaven! slufeb - napfiklad znepfistupnit
vyu2ivani platebnich transakel ,platby ples 02*), roamingu neoo Cerpanl dat po
spotfebovani zakladniho datového objemu. Smiouvu nelze uzaviit s vhradou, dodatkem
& odehylkeu od smivvnich podminek ani rekapitulacl jinymi slovy. Pokud bychom ménili
ndleitosti smiouvy v rozsahu dle VP (napf'. cenu, parametry tarifu &i sluzby, dobu trvdnl
zévazku), budeme vas informovat minimainé 1 mésic pledem, a to stejnym zplsobem,
jakym vam zasildme vylttovani, Pravidla, jimiz se fidi zpracovant osobnich Gdzj, najdete
na www.02.c2 v sekci Zésady zpracovani osobnich ddajd.

Vedle sjiednanjch sluZeb miZete terpat z aktudini nabidky volitelngch slufeb, kterou pro vés
pravideind aktualizujeme ve zvldtnim cenfku.

Vase zakladnl povinnosti

Uzavfenim smiouvy se zavazujete dodrZovat smiuvni podminky jako celek. Existujf ale
zékladnl povinnostl, které jsou obavidst dilefité:

1. Jste povinen fadné a veas platit vystavens vyictovani za sluZby.

2. Nesmite plenechavat sluzby za uplatu jinym osobdm (,pleprode”) ani preprodej
umoinit neto se na ném podllet. Zakazano je rovné? zatlefovani slufeb 02 do
technickych fedeni urfenych pro poskytovani slu2eb jingm osobam a wdavanl sluZeb 02
za slutby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviyovat provoz sité 2 kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim
gastnikdim, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v
zatizenich urfenych primarng ke sdilani slu#by nebo propojovanim hovort) mazi sitémi.
Nesmite zasahovat do site, sifovych zafizenl ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym
zplsobem,

5. Vyhody i sluzby jsou urfeny pouze vam. Proto je nesmite sdilel k ziskani finan¢niho
prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat slufby a vyhody v rozsahu nepfesahujiclm maximéini
predpokiddatelné chovanl jednoho elovéka. Za takovou hranici povatujeme 10.000
minuYSMS za mésic.

7. Maobiln roaming s regulovanymi cenami se zavazujete u2ivat v takové mife, aby Ghrada
23 sluzby spotiebované v zoné EU (odchozi volani, odchozi 5MS, data, odchozl MMS)
nepfevadila v ramci vasl celkové Ghrady za sluzby. Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice
zpétné. U slulby Gftovand spaletnym pausalem pro CR a zénu EU se pofita pomérna
Last pausélu za kaZdy den, kdy je uskuteZnéno spojeniv rémci zony EU zshmuté
v pausalu. V ostatnich pripadech se zapogitivaji ceny jednotek
spotfepovanych v z6né EU.

PFi poruleni téchto povinnosti je 02 oprdvn@na vém omezit ¢i pferusit poskytovéni sluzeb.
V pfipacé neplaceni Vids vyzverne a dame Vam ngiméné 7 dnl na dodatecnou thradu.

Placeni vya&tovani

Splatnost, pravidia dorucovan] vyiltovani a platebni podminky se ficl VP, V pfipadé prodient
je 02 opravnéna omezit poskytovani sluoy, pokud vyGétovani neuhradite ani do 7 dnl

po prokazatelném upozorn&ni. Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni slueb, je 02
opravnéna slubu pferulit. Upominka a obnova poskytovan( slu2eb jsou zpoplatnény

dle cenlku. Dluhy jsou hideny do registru SOLUS (www, solus.cz).

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném cenlku pro Vis pravideiné aktualizujeme nabldku voliteinych siueb

a podminky jejich poskytovéni. Tato nabidka nenl soutast! smiouvy na zakladni sluzbu;
volitelna sluzba doplfujicl & rozsifujicl z8kladnl sluZbu je poskytovéna za shodnjch
parametril kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. Volitelng siuby miizete objednat,
pokud je aktuding nabizime, a to podie pedminek tinnych k datu objednanl. Nabizeny
rozsah se ml2e ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych pedminek poskytovani v aktudini
nabidce volitelnych slu?eb nenl zménou smicuvy.

Upozornéni pro sluzby na mobilni siti

Sluzba neni 2fizovana pro konkrétni misto. Lze ji pousivat viude tam, kde je dostupny signal
<ité. Oblast s prave@podobngm viskytern radiového signélu jsou vyznadeny na mapé pokryti
dostupné na www.o2.cz. Pokrytl se mi2e v £ase ménit psobenim fyziksinich viivl nebo
charakterem poufitych technologil.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodriovat zdkladnl povinnosti a2 do konce zdvazku wménou za zvihodnéncu
cenu mésiiniho paussiu. V plipadé pferutent sluZby jste povinen pe2idat o abnovu
poskytovani sluZeb do konce sjednané doby pireruent; doba pferuent ¢inl 14 dnl, pokud
nenl sjednana jind. Po skondenl zavazku lze smiouvu ukondit bez sankce, ale sluZba bude
uttovdna bez zvyhodnénl,

Smiuvnl pokuta

Pokud béhem tvani zdvazku porudite nékterou ze zakladnich povinnosti pii ufivani sluzeb
(viz vide), je O2 opravnéna vam vyultovat smiuvni pokuty ve v souctu zbjvajicich celych
masi¢nich pausall (podie tarifu 2dklacni sluZoy vletnd DPH ke dni porusent) od porudeni do
konce sjednané doby zavazku. Pli porudent vadl povinnosti Padn@ a vias platit vystavend
wactovani vanikd 02 pravoe na smiuvni pokutu okamzikem uplynut! 65. dne prodienl s
Ghradou a zbjvajici pausaly se poditaji 22 od tohato okamziku, Nepozadate-li po prerutent
sluzby vias o obnovu jejiho poskytovéni, joe také o porudeni smiouvy se zdvazkem a 02
vznika pravo na smiuvni pokutu ve stejné vii jako shora, 3 to za dabu od uplynut! sjednané
doby prerueni do konce sjednané doby zdvazku. Pii ukanen! smiouvy pled uplynutim doby
tnvani zavazku dohodou nebe vipovidi z vali strany je 02 opravnéna vém wittovat Ghradu
za ptediasné ukondeni smicuvy (paudaini odskodngni). Vite paudiniho odikadnén! je ve
widi souftu mésiEnich pautald zbyvajicich od ukondenl smicuvy do kence sjednané doby
rvani zavazky. Jakékali sankce se u zdvazku Getujl jen jednou.

/2 Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smiouyu o poskytovani sluZeb eiektronickych komunikac! tvofl tyto dokumenty: (1) tento
smiuvni dokument, (2) Veecbecné podminky (VP) a (3) v razsahu sjednanjch sluZeo i cenik.
Dohromady je té2 oznalujeme jako ,smiuvni podminky” . Smiuvn podminky najdete

v aplikaci Moje 02, kde miiZete snadno oviddat nastaveni slufeb - naptikiad znep#stupnit
vyu#ivani platebnich transakel (, platby pfes 02*), roamingu nebo terpanl dat po
spotfebovani zakladnino datovéhc objemu. Smiouvu nelze uzaviit s vihradou, codatkem
&i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili
naleZitosti smlouvy v rozsahu dle VP (napt. cenu, parametry tarifu ¢ slukby, dobu trvani
zavazkul, budeme vas informovat minimainé 1 mésic pledem, z to stejnym zplisabem,
jakym vam zasflame vyGtovan. Pravidla, jimiz se Fidi zpracovanl osobnich udsjd, najdete
na www.02.cz v sekci Zdsady zpracavéni osobnich Ggajl.

Vedle sjednanych sluzeb mli2ete Cerpat z aktuain nabicky volitelngch sluzep, kterou pro vas
pravidelnd aktualizujerne we zviaitnim cenlku,

Vase zakladni povinnosti

Uzavienim smiouvy se zavazujete dodriovat smiuvni podminky jako celex. Existujl ale
zdkladnl povinnosti, které jsou obizviadt doiedite:

1. Iste povinen fadné a véas platit vystavend wyadtovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Gplatu jinym osobdm (, pfeprodej*) ani prenrodej
umoZnit nebo se na ném podilet. Zak&zdno je rovnét zaclenovani slueb 02
do technickych feden! urtenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb
02 za slukby jiného subjektu,

3. Nesmite negativn® ovliviiovat provaz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim
Gtastnikim, napfiklad pougivanim SIM karty v GSM nebo SMS brandch nebo v
zafizen(ch urlenjch priméamé ke sdilenf slufby nebo propojovanim hovorl mezi sitémi,
Nesmite zasahavzt da sité, sifovych zaflzeni ani koncaveno (tachnologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym
zplsobem.
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Splatnost, pravidia dorugovan! vyiétovant a platebal podminky se fidf VP, V phipedé prodieni
je 02 cprévnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vwictovani neuhradite ani do 7 dni

po prokazetelném upozoméni. Pokud nedojde k Ghrad2 ani po omezenl sluzeb, je 02
opravnéna sluzbu pferusit. Upominka a cbnova poskytovani sluZeb jsou zpoplatnény

die ceniku. Dluhy jsou hldseny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Aktudinl nabidka volitelnych sluzeb

' samostatném ceniku pro Vés pravideing aktualizujeme nabidku volitelnych slufeb

a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka neni soudasti smiouvy na zakladn! slugbu;
volitelna sluzba doplfiujic ¢ rozsifujici zakladni slufbu je poskytovéna za shodnych
parametrd kvality a podminek, nestanovi-i cenik jinak. Volitelné slutby miiZete objednat,
pokud je aktuding nabizime, a to podle podminek Geinnjch k datu objednan. Nabizeny
rozsah se mize ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jingch podminek poskytovén| v aktudini
nabidce voliteingch sluZeb nenl zménou smiouvy.

Upozornéni pro sluzby na mabilnT siti

Sluzba nenl zfizovéna pro kenkrétni misto. Lze j| poutivat viude tam, kde je dostupny signal
sité. Oblasti s praveépodobnym viskytem radiového signalu jsou vyznadeny na mapé pokrytf
dostupné na www.02.cz, Pokrytl se miiZe v ¢ase menit plsabenim fyzikdinich viivi nebo
charakterem pouditych technologil,

Upozornén( pro sluzby v pevném misté

K poskytovéni sluzby je nutné mit zflzeny funkZnl koncovy bod (zdsuvku) a volnou kapacitu
pevné site. Po uzavieni smiouvy zajistime poarobné technické $etfenl, Pokud koncowy bod
neni nepo neumoiiiuje kvalitnl poskytnuti sluzby, ma 02 pravo smiouvu vypovédét, 02

na 2adost zprostfedkuje moznost vybudovani vedeni na vage naklady. 02 mi2e zajistit
slu2ou | pPes mobiini sit, cot si ale mize vy2adat instalaci vn&sl anény,
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5. Vyhody i sluzby jsou urteny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskadni finaneniho
prospéchu,

b, Zavazujete se udivat sluzby a vwhody v rozsahu neplesahujicim maximdinf
predpoklddateiné chovanl jednoho fovika. Za takovou hranicl povaZujeme 10.00C
minut/SMS za mésic,

7. Mobilnl roaming s regulovanymi cenami se zavazujete ulivat v takové mite, aby Uhrada
za sludby spotfebované v zoné EU (odchozl wolani, odchozl SMS, data, odchoz! MMS)
nepfevazila v ramci vas! celkové Ohrady za slu2by. Rozhodné je vidy oodobi 4 mésice
zpétné. U sludby Getované spoleénym paudlem pro CR a zénu EU se potitd poméma
tést pausalu za kakdy den, kdy je uskutecndno spojeni v rdmci zdny EU zahrnuté
v pauddlu. V ostatnich plipadech se zapotitavaji ceny jednotek
spotfebovanych v zéné€ EU.

2 poruden| téchte povinnost je 02 opravn&na Vam plerudit poskytovani sluzeb. V pfipadé
neplaceni vas vyzvemne a3 dame Vam nejméné 7 dni na dodatelnou Uhradu.

2 Moje 02 - pravidla komunikace

Moje D2 je samoobsiuZny portdl, jeho? prostfednictvim vam dorutujeme widtavén!,
smiuvni dokumenty a souvisejicl informace. V Moje 02 si také miete menit nastaven!
stavajicich slufeb nebo objednavat sluzoy nové. Proto dbejte nasledujicich pravidet:

* 02D Gfastnlka: V zahlavl tohoto smiuvniho dokumentuy je uvedeno O2 1D, které
je shodné s e-mallovou adresou, kterou 02 abdriela od vds jako od Utastnika
pro zfizenl pristupu do vaseno OCtu v Mcje OZ. Toto 02 ID slou2l zérovedl jako ndzev
uctu Gcastnika v Moje 02, Jako 02 ID proto zadavejte existujici e-mailovou schranku,
nad kterou mate wylucnou kontrolu.

+ (et v Moje 02: Na vatem Gtu Glastnlka Vam miize 02 zpfistupiiovat informace
o vadich slutbéch | vyletovénich. Z 02tu rovnét miZete vy, pripadné osoby, kieré
k tomu budou oprdvnény (tzv. uivatelé sekunddrniho pristupu — viz nize), elektronicky
ménit nastaveni vasich sluzeb nebo sjeandvat pro vés sluZby nové. Na Gfe: pfistupujete
tak, #e zadéte jeho ndzev (02 ID) a heslo.

= Zfizenl Gftu v Moje 02: Pokud jests nemdte zffzeny Utet v Moje 02, z#dl vam jej 02
pfi aktivadi slufby podle tohoto smiuvniho dokumentu, Do e-mailové schranky uvedené
v zahlavl jako vade 02 ID zadleme zpravu obsahujici aktivaéni odkaz. Ten neprodleng
po obdrZeni zpravy potvrdie a nastavte si heslo. MiZe byt rovné? wy2adovano zadani
bezpe¢nostniho kddu, ktery oro ten (el vygeneruje Moje 02.

* Zfizovéni sekundérnich pfistupi - cizi 02 ID: Ke svému (2tu v Moje 02 mizete
zffdit jeden nebo vice pfistupd (tzv. sekundaml pfistupy) pro jiné uivatele Moje 02
(. uZivatelé sekundarnino pfistupu”). To mil2ete utinit 1ak, Ze ze swého Getu v Moje G2
zatlete na e-mailovou adresu uZivatele sekundarniho plistupu zprévu s aktivatnim
odkazem, Ten musi uZivatel sekundarnihe piistupu neprodlenég po cbdrzenl zpravy
potvrdit a pfihlésit se ke svému Gdtu v Moje 02, 2z ného? bude sekundarn| pfistup
wyukivat. Mize byt rovné2 wladovéno zadén! bezpeénostniho koau, ktery pro ten Udel
vygeneruje Maje 02, Pokud utivatel sekundamiho plistupu jest® nenl uivatelem
Maje 02, zfidime mu jeho viastni 02 ID a (éet v Moje O2 pfi aktivaci sekundérniho
pristupu k Vasemu (¢tu,

= Opréivnéni utivateld sekundarnich plistupd: Rozsah oprévnéni katdého utivatele
sekundarnino pristupu k vasemu Gétu urtujete (1. zfizujete, ménite nebo rusite) vy,
a to ve variantach, které Moje O2 nabizi. Obecné mohou mit uivatelé sekundarnich
pistupd prévo nahlizet do informaci o Vasich sluzbach, ordvo za vas ménit jejich
nastaven( nebo zfizovat nové vietné cbjednavani zalfzen!. Mohou mit také pravo
zfizovat dalsi sekundarni pfistupy k vademu Gety, aviak nejvjde v rozsahu swich
vlastnich opravnéni,

. !(omunlkgm pfes Moje 02 zavazuje: Jakekoli po2adavky & objedndvky nebo jind
jednani utinéna z vaseho Gty bude 02 povaZovat za jednani, ktera vés zavazujl; at jiz
byla uskutednéna s poutitim vasich piistupovych Gdajd, nebo prostfednictvim
sekundarniho plistupu. Spoléhdme na 1o, 2e mate pod kontrolou phistupova prava
ke svému GCtu, Proto O2 nenl povinna zjidtovat, jaké konkrétnl osoba plislusné jetnani
uskutetnila, pfipadné jestli takové jednan! uskutegnit mohla, Prokdzéni pfipadného
meulitl pfistupovych prav je na vds.

Strana 5/ 6 (1) www.02.cz/ceniky

Cislo objednévky
O5AXPGGS

2

Méte-li sluzbu se zdvazkem

Zavazujete se dodrZovat zakladni povinnostl a2 do konce zavazku vwmeénou za zvyhodnénou
cenu mésigniho pausalu. V pfipadé prerufeni shuZby jste povinen poZadat o oonovu
poskytovan! sluzeb do konce sjednané doby plerutenl; doba pferudeni tinf 14 dnf, pokud
nenf sjednana jind. Po skondeni zavazku lze smiouvu ukontit bez sankce, ale sluzba bude
G¢tovana bez zvyhodnéni.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvdnl zdvazku porutite nékterou ze zdkladnich povinnost! ofi uZivani sluzeb
(viz wie), je O2 opravniéna vam vylctovat smiuval pokutu ve v souctu zbjvajicich celych
mésiZnich pauddid (podle tarifu zaklaani sluzby veetnd DPH ke dni porudeni} od porusenf do
konce sjednané doby zavazku. Pl porudeni vasi povinnosti fadné a vias platit vystavena
vyuttovani vanikd 02 prave na smiuvni pekutu okamzikem uplynut! 65, dne prodieni s
Uhradou a zbyvajicl pausaly se potitaji a2 od tohoto okamziku, Nepozadate-li po pferuleni
sluzby veas o obnovu jejinc poskytovani, ide také o porutenl smiouvy se zévazkem a 02
venikd prévo na smiuvni pokutu ve steiné vwil jako shora, a to za dobu od uplynuti sjiednané
doby preruSeni do konce siednané doby zévazku. Pfi ukonteni smiouvy pfed uplynutim doby
trvanl zvazku dohodou nebo vjpovédi z vadl strany je 02 opravnéna vam wictovat Ohradu
za predtasné ukondenl smiouvy (pausdinl odikodndnl). Vise pausainiho odikodnéni je ve
vyl souttu mésienich pausall zbyvajicich od ukonden! smiouvy do konce sjednané doby
trvanl zavazku, Jakékoli sankce se u zévazku Gltujl jen jednou.

* 021D déastnika: V zdhlavl tohoto smiuvniha dokumentu je uvedeno 02 ID, které
je shodné s e-mailovou adresou, ktercu 02 obdrzela od vés jako od (dastnlka
pro zfizen| plistupu do vadeho Gétu v Maje O2. Toto 02 ID sloui zaroved jako nazev
attu Glastnlka v Moje 02, Jako 02 ID proto zadavejte existujicl e-mailovou schranku,
nad kterou méte vylutnou kontrolu,

* Bezpeinostnl pravidla: Z divodu ochrany prav vas samotnych i O2 v souvisiosti
s vasim Gctem v Moje O2 se zavazujete:

1. Prib&iné kontrolovat informace uvedené v rdmci vadeho Ottu,

2. Nesdélit ani nezpfistupnit heslo k vasemu Gltu jinym osobam.

3. Zajistit a prib&dng kontrolovat, e pfistup k vasemu Gftu je chranén
pled neopravnénym pristupem nebo finym zneuitim,

4. Zajistit a pribéing kontrolovat, Ze méte wiudné pravo uiivat e-mailoveu schranku,
jeji adresa pedstavuje vade 02 ID, & Ze tato schranka je chranéna
pred neopravn@nym piistupem nebo jingm zneuZitim.

5. Bezodkladné infermovat 02 a podrobit se opatfenim ze strany 02, pokud u vaieho
ity v Moje 02 ¢ u e-mailové schrénky oznatené vadim 02 ID doide ke ztraté
pristupu nebo hesel, k neopravnénému ofistupu nebo k jinému |ejich zneuZitl nebo
pokud néco takového hrozl.

Ve vztahu k sekundamim ofistupOm (pokud jsou k Vialemu Gétu zfizeny) se dile
zavazujete:

E. Sekunddrni pfistupy 2fizovat nebo dovolit jejich zfizeni jen pro osoby, iejich2
totoZnost znéte, které majl opravnéni vés zastupovat alespoft v rozsahu, pro kiery
maji zfizen sekundam( plistup, a o niché vite, Ze jsou piné svépravné.

7. Prib&2ngé kontrolovat ginnost uivateld sekundarnich phistupd v rdmcl vaseho (¢tu,

8. Zajistit a prib&ing kontrolovat, #e udivatelé sekundérnich piistupl k vademu Ktu
budou pinit obdobné povinnosti, jaké jsou stanoveny pro Vs v odstavcich 2 a3 5,
@ 10 ve vziahu ke svemu sekundarnimu pristupu k Vasemu 0Ctu, swym e-mailovym
schrénkdm oznatenym jejich 02 ID a svym G¢tdm v Moje 02.

9. Bezodkladng pfijmout potfebnd opatfenl, zejména omezit nebo zrufit sekundami
plistup k Vatemu Gtu, pokud zjistite, #e jeho utivatel ztratil oprévnén| vas
v pfisiugném rozsahu zastupovat, piipadné ziratil plnou svéprévnost nebo porusil
nitkterou z povinnosti die odstavee 8.
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2 Prohlaseni

Vzor pro odstoupen( spotfebitele Adrasat: 02 Czech Republic 5., 7a Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4. Oznamuiji, %e odstupuji od smlouvy nebo od jeil zmény
od smlouvy nebo od jeji zmény uzaviené tykajici se sluzby: Jméno a pfjment:

komunikaci na dalku nebo mimo prostory  na telefonnim isle: Adresa:

obvyklé k podnikani kterou jsem uzaviel s 02 dne: Datum a podpis spotfebitele:

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.
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