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Smlouva na zajisténi provozu jednotného informacéniho systému pro leteckou

zachrannou sluzbu

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2

ICO: 00024341

jednajici: Ing. Mgr. Venuse Skampova, povéiena Fizenim sekce zdravotni péée
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 2528001/0710

ID DS: pv8aaxd

dale jen ,Objednatel”

GINA Software s.r.o.

se sidlem: Purkynova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno

ICO: 29254191

DIC: CZ29254191

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 68585
zastoupena: Ing. Borisem Prochazkou, jednatelem

bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

Cislo uctu: 270682726/0300

ID DS: ahewcnm

dale jen ,Poskytovatel”

spole¢né dale jako ,smluvni strany“ a kazdy jednotlivé jako ,smluvni strana“ uzaviraji nize
uvedeného data dle § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,ob€ansky zakonik“) tuto Smlouvu.
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Cl. 1 — Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku jednaciho fizeni bez uverejnéni
pouzitého podle § 63 odst. 3 pism. b) zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,zakon o zadavani verejnych zakazek®) na nadlimitni vefejnou zakazku
na sluzby s nazvem ,Poskytnuti sluzby — provoz jednotného informaéniho systému
v letecké zéchranné sluzbé v Ceské republice*.

Objednatel prohlasuje, ze:

a. spliuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a. spliuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a fadné pinit zavazky v ni obsazené;

b. se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti Vyzvy k podani nabidky,
a které stanovuji pozadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy a je odborné zpusobily ke
splnéni vSech jeho zavazk( podle Smlouvy;

C. jim poskytované pInéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
a ucinnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuiji;

d. ke dni uzavieni Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpist
(dadle jen ,insolvenéni zakon®), a zarovei se zavazuje Objednatele
o vSech skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat;

e. si je védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci pfedmétu Smlouvy
v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek dle
§ 6 odst. 4 zakona o zadavani vefejnych zakazek. Poskytovatel se zavazuje po celou
dobu trvani Smlouvy a vic&i vSem osobam, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy
podileji, zajistit dodrzovani platnych a ud&innych pracovnépravnich predpist
(odménovani, pracovni doba, doba odpodinku, placené pfes€asy apod.), pravnich
pFedpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci
a pravnich predpist tykajicich se ochrany zivotniho prostiedi.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
pinéni, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technickeé, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k realizaci pfedmétu pInéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnutou cenu
uvedenou v ¢l. 5 Smlouvy.

Cl. 2 — Uéel a predmét Smlouvy

Smlouva je uzavirana za ucelem zajisténi provozu jednotného informaéniho systému pro
leteckou zachrannou sluzbu, sestavajiciho z modull uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy
(dale jen ,JIS), ktery je nezbytny pro Fadné fungovani letecké zachranné sluzby.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout vybranym subjektim licence
k uziti JIS a jeho pfipadnych upgradu v rozsahu a za podminek dle Pfilohy €. 1 Smlouvy
nize, zajistit fadné fungovani JIS a zavazek Objednatele za fadné a v€asné poskytovani
sluzeb dle Smlouvy zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.
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Cl. 3 — Vlastnosti JIS, zpisob poskytovani plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pfislusny pocet licenci moduld JIS nasledujicim
subjektiim:

a. provozovatelim vrtulnikd pro leteckou zachrannou sluzbu v poétu 20 licenci GINA
HEMS, 40 licenci KRYSTOF HEMS, 4 licence LIVE LZSCR / DISPATCH, 40 licenci
BRIEFING;

b. krajskym provozovateltim zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice v po&tu 41
licenci GINA HEMS, 230 licenci KRYSTOF HEMS, 65 licenci LIVE LZSCR /
DISPATCH, 55 licenci BRIEFING;

c. Objednateli v poctu 1 licence GINAHEMS, 1 licence KRYSTOF HEMS, 1 licence LIVE
LZSCR / DISPATCH, 1 licence BRIEFING.

pficemz celkovy pocet licenci mohou smluvni strany zménit dodatkem ke Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, ze JIS umozni dorucovani vyzev, praci s mapou a vyhledavani
bodd zajmu pomoci pfistrojd iPad v Objednatelem urenych vrtulnicich HEMS
prostfednictvim sité Internet a bude mit dalsi vlastnosti uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy
a v pripadé, ze pravni predpis stanovi, ze zdravotnicka zachranna sluzba a Cinnosti
spojené s jejim provozovanim jsou kritickou infrastrukturou, bude JIS splfovat podminky
stanovené takovym pravnim pfedpisem.

Poskytovatel se k zajidténi provozu JIS zavazuje zajidtovat provoz serveru a jeho napojeni
na pfisludna krajska zdravotnicka operacni stfediska. Zaroven se zavazuje zajiStovat
veskeré dalsi ¢innosti, které jsou nezbytné k plné funkénosti JIS dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit mésicni dostupnost JIS 99 %. Za ucCelem doloZeni
dostupnosti JIS zasle Poskytovatel Objednateli bezodkladné po konci pfislusného
kalendafniho mésice zpravu o dostupnosti JIS. V pfipadé, Ze zprava dle predchozi véty
nebude odpovidat skute€nosti, vrati ji Objednateli Poskytovateli k pfepracovani.

HlaSeni vad JIS umozni Poskytovatel na:

a. e-mailové adrese [N <o
b. tel. NN rebo I

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze zména kontaktnich udaji uvedenych
v &l. 3 odst. 5 Smlouvy je zmé&nou Smlouvy.

V pfipadé, ze ma JIS vadu, zavazuje se ji Poskytovatel bezplatné odstranit ve Ihatach dle
Tabulky €. 1 nize:

Kategorie vady Popis Reakéni doba Doba vyfeSeni
1 Kriticka vada, ktera | 4h 6h

znemoziuje Fadné
uzivani JIS a ma za

nasledek jeho
nedostupnost.
2 Vada, ktera vyrazné | 8h 12h

omezuje  spravné
fungovani JIS, ale
neznemoznuije jej.
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3 Jakakoliv jina vada, | 24h Po dohodé
ktera nespliuje
definici vady
kategorie 1 a 2.

Tabulka ¢. 1 — SLA

pficemz reakeni dobou se rozumi zahajeni servisniho zasahu Poskytovatele a dobou
vyfedeni odstranéni vady nebo jakékoliv jiné uvedeni JIS do stavu, ktery umozriuje jeho
fadné fungovani.

Poskytovatel je povinen zapocit s poskytovanim plnéni bezodkladné po uc€innosti Smlouvy.
V pfipadé, Ze bude Smlouva uvefejnéna v registru smluv pied 1. 7. 2024, je Poskytovatel
povinen zapodit s poskytovanim plnéni az od 1. 7. 2024.

Cl. 4 — Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, komunikace

Smluvni strany se zavazuji si bez zbyte¢ného odkladu sdélovat vSechny relevantni
informace nezbytné pro plnéni Smlouvy, zejména informace o:

a. zjisténych prekazkach plnéni a
b. uplatnénych narocich tfetich stran, které by mohly ovlivnit plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, ze veSkera zasadni sdéleni, nestanovi-li Smlouva jinak, budou
¢init pisemné na adresy svych sidel uvedené na titulni strané Smlouvy nebo do datovych
schranek uvedenych na titulni strané Smiouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob,
jimiz jsou:
a. I ---i: I - I

v pfipadé Objednatele

b. . --moi: [ - I . pfipads

Poskytovatele

Zména kontaktni osoby dle tohoto &lanku neni zménou Smlouvy a vuéi druhé smluvni
strané je u€inna doru¢enim oznameni o zméné kontaktni osoby na e-mailovou adresu:

a. I ' piipadé Objednatele.
b. |  oiipadé Poskytovatele.

Cl.5-Cena

Cena za jeden mésic provozu JIS €ini 283 750 K& bez DPH, 343 337,50 K& v&. DPH a jeji
rozpad je uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Cena dle ¢l 5o0dst. 1 Smlouvy zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim pIlnéni dle Smlouvy a je nejvy$Si pfipustna a nepfekrocitelnd, s vyjimkou
zmeény sazby DPH v souvislosti se zménou pravnich pfedpist upravujicich vySi dané
z pfidané hodnoty a pfipadem dle €l. 5 odst. 3 Smlouvy nize.

Cena za jeden mésic provozu JIS se muze zménit v pfipadég, Zze v dobé ucinnosti Smlouvy
dojde dle udajli zvetejfiovanych Ceskym statistickym ufadem na jeho webovych strankach
k meziroCnimu narustu miry inflace vyjadfené pfiristkem primérného ro¢niho indexu
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spotiebitelskych cen o vice nez 5 procentnich bodu oproti hodnoté vyhlaSené pro
predchazejici kalendaini rok. Hodnota navy$eni ceny dle pfedchozi véty bude rovna
meziroénimu narustu miry inflace.

Navrh na zménu ceny dle €l. 5 odst. 3 Smlouvy pfedlozi Poskytovatel Objednateli bez
zbyteéného odkladu poté, co Cesky statisticky Ufad na svych webovych strankach zvefejni
konkrétni hodnotu meziroéniho nartstu miry inflace, nejpozdéji vSak do 31. 1. roku, v némz
ma ke zméné ceny dle &l. 5 odst. 3 Smlouvy dojit. Zvefejni-li Cesky statisticky ufad udaj
dle pfedchozi véty po 31. 1., pfedlozi Poskytovatel Objednateli navrh na zvySeni ceny do
konce kalendafniho mésice, v némz ke zvefejnéni doslo. V pfipadé, ze Poskytovatel
nepredlozi Objednateli navrh na zvySeni ceny ve lhuté dle tohoto ¢lanku, jeho pravo na
zménu ceny v daném roce zanika.

Prvni zména ceny dle ¢l. 5 odst. 3 Smlouvy je mozna po prvnim celém kalendafnim roce
ucinnosti Smlouvy, tedy v roce 2026.

K ucinnosti zmény ceny dle ¢l. 5 odst. 3 Smlouvy dojde k 1. 4. roku, v némZ Poskytovatel
vCas Objednateli pfedlozil navrh na zménu ceny dle &l. 5 odst. 3 Smlouvy.

Cl. 6 — Platebni podminky
Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy.

Cena je splatna na zakladé dariového dokladu (faktury), ktera bude kromé nalezitosti
danovych dokladl dle platnych pravnich predpist obsahovat registracni Cislo Smlouvy
stanovené Objednatelem a dalSi naleZitosti stanovené Smlouvou.

Lhata splatnosti ceny ¢ini 30 dnl od jejiho doruéeni Objednateli, a to bud na adresu jeho
sidla uvedenou na titulni stran& Smlouvy, nebo do datové schranky uvedené na titulni
strané Smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené Smlouvou, je Objednatel
opravneén ji ve lhaté splatnosti dle €l. 6 odst. 3 Smlouvy s odivodnénim vratit Poskytovateli
k pfepracovani, aniz by se dostal do prodleni se splatnosti takové faktury. Nova Ihita
splatnosti po&ina bézZet dnem doruceni pfepracované faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uéty Poskytovatele uvedené na
titulni strané Smlouvy a zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH.

Cena se povazuje za zaplacenou dnem odepsani pfislusné Castky z bankovniho uctu
Objednatele ve prospéch bankovniho u&tu Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zédkona o DPH (dale jen
.nhespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do 2 pracovnich dnu. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH
pfislusnému spravci dané.

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim faktury, ma Poskytovatel
narok na zaplaceni zakonného uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
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¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a €lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence
udaju o skute¢nych  maijitelich, ve znéni pozdéjSich  predpisi  (dale jen
,narizeni vlady €. 351/2013 Sb.“) z dluzné Castky.

€l. 7 - Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zaijistit utajeni divérnych informaci a zachovavat miéenlivost
o vS8ech skute¢nostech ziskanych pfi plnéni pfedmétu Smlouvy obvyklym zpUusobem pro
utajovani takovych informaci. Udaje, které tvofi obchodni tajemstvi Poskytovatele
ve smyslu § 504 obCanského zakoniku, a které se smluvni strany zavazuji zajiStovat, jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel vystupuje jako organ vefejné moci, ktery je
povinen zajiStovat duvérnost pfisluSnych skutecnosti pouze v rozsahu stanoveném
zakonem.

Povinnost zachovavat mienlivost se neuplatni v pfipadech, kdy je Poskytovatel povinen
prislusnou skute¢nost sdélit na zakladé zakona, nebo je takova informace vSeobecné
dostupna, nebo v pfipadé hajeni opravnénych zajmu Poskytovatele.

Povinnost Poskytovatele zachovavat utajeni dle ¢l. 7 Smlouvy trva po dobu trvani Smlouvy
i po jejim ukonCeni. Této povinnosti jej muze zprostit pouze Objednatel svym pisemnym
prohlasenim.

Cl. 8 — Sankéni ustanoveni a odpovédnost za Gjmu

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi reakéni dobu u vady kategorie1 dle
Tabulky €. 1 Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
za jeden mésic provozu JIS bez DPH dle &l. 5 odst. 1 Smlouvy, a to za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi reakéni dobu u vady kategorie2 dle
Tabulky €. 1 Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 0,3 % z ceny
za jeden mésic provozu JIS bez DPH dle €&l. 5 odst. 1 Smlouvy, a to za kazdou zapoc¢atou
hodinu prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi reakéni dobu u vady kategorie3 dle
Tabulky €. 1 Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
za jeden mésic provozu JIS bez DPH dle €&l. 5 odst. 1 Smlouvy, a to za kazdy zapoc&aty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dobu vyfeSeni u vady kategorie1 dle
Tabulky €. 1 Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny za
jeden mésic provozu JIS bez DPH dle ¢&l. 5 odst. 1 Smlouvy, a to za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi dobu vyfeSeni u vady kategorie2 dle
Tabulky €. 1 Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
za jeden mésic provozu JIS bez DPH dle &l. 5 odst. 1 Smlouvy, a to za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dobu vyfeSeni u vady kategorie3 dle
Tabulky €. 1 Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
za jeden mésic provozu JIS bez DPH dle €l. 5 odst. 1 Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi sjednanou dostupnost JIS dle ¢l. 3 odst. 4 Smlouvy,
ma Objednatel v daném kalendaifnim mésici narok na slevu z ceny za jeden mésic provozu
JIS bez DPH dle €&l. 5 odst. 1 Smlouvy, a to ve vysi 10 % z této ceny za kazdé 1 celé %
snizené dostupnosti JIS.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy Objednatele, a to do 15 dnu od jejiho
doruceni Poskytovateli, neni-li ve vyzvé uvedena Ihlta del$i. Smluvni pokutu Poskytovateli
uhradi na bankovni ucet Objednatele uvedeny na titulni strané Smilouvy.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni se zaplacenim smluvni pokuty, ma Objednatel
narok i na zaplaceni zakonného uroku z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., a to
z Castky uvedené ve vyzvé k zaplaceni smluvni pokuty dle €l. 8 odst. 8 Smiouvy.

10) Ujednani o smluvni pokuté nezbavuje Poskytovatele povinnosti nahradit v plném rozsahu

ujmu, ktera Objednateli v disledku poruseni utvrzované povinnosti vznikla.

11) Smluvni strany se zavazuji jednat tak, aby v co nejvétsi mife pfedchazely vzniku ujmy

a v pfipadé, Ze ke vzniku ujmy dojde, k jeji minimalizaci.

12) Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit Ujmu zpGsobenou poru$enim svych

povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vyluc€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Cl. 9 — Doba trvani Smilouvy

Poskytovatel prohlasuje, ze je srozumén se skutecnosti, Zze Objednatel béhem ucinnosti
Smlouvy zamysli vyhlasit oteviené zadavaci fizeni na vefejnou zakazku, jejimz
predmétem bude zajidténi provozu nového jednotného informacniho systému pro leteckou
zachrannou sluzbu.

Smlouva se uzavira do doby, nez bude zahajen ostry provoz nového jednotného
informacniho systému pro leteckou zachrannou sluzbu dle &l. 9 odst. 1 Smlouvy, nejdéle
vSak do 31. 12. 2028.

Objednatel v¢as informuje Poskytovatele o zahajeni ostrého provozu nového jednotného
informacniho systému pro leteckou zachrannou sluzbu dle ¢&l. 9 odst. 1 Smlouvy, pficemz
datum zahajeni stanovi vzadavaci dokumentaci na vefejnou zakazku dle
¢l. 9 odst. 1 Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze datum zahajeni ostrého provozu
se kvuli prodleni vybraného nového Poskytovatele nemusi shodovat s datem stanovenym
v zadavaci dokumentaci.

Cl. 10 - Ukonéeni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy
Smlouvu je mozné kdykoli za jejiho trvani ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran
opatfenou podpisy jejich opravnénych zastupcl. Dohoda dle predchozi véty bude
obsahovat ujednani o vypofadani vzajemnych zavazku.
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Objednatel je opravnén ukonc&it Smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s vypovédni dobou 1 roku. Vypovédni doba zagind bézZet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného
poruseni. Za podstatné poruseni Smlouvy se mimo dlvody uvedené v zakoné a diavody
ve Smlouvé vyslovné uvedené povazuje také pripad, kdy:

a. je Poskytovatel zafazen na néktery ze sankénich seznamu dle zakona €. 69/2005 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci;

b. pfipad, kdy Poskytovatel pfestane splfiovat poZzadavky stanovené nafizenim Rady
EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022

c. pripad, kdy se Cestné prohlaseni Poskytovatele dle Prilohy €. 4 Smlouvy ukaze jako
nepravdivé

d. pfipad, kdy je s Poskytovatelem zahajeno insolvencni fizeni ve smyslu insolvencniho
zakona

e. pfipad, kdy je Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny c¢in uvedeny
v Pfiloze €. 3 zakona o zadavani vefejnych zakazek

f. pfipad, kdy dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pfi¢emz kontrolou
se zde rozumi ovlivnéni, ovladani &i Ffizeni ve smyslu zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10 odst. 3 Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi v ném

byt uvedeno, k jakému dni nastavaji u€inky odstoupeni od Smlouvy, pficemz tento den

nemuze byt uréen pozdéji nez 60 dnll ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni od

Smiouvy.

Ukoncéenim Smlouvy jakymkoli ze zpusobu uvedenych v €l. 10 Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, ochrany davérnych informaci, nahrady ujmy
a jinych zavazk, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smiouvy.

Cl. 11 - Zavéreéna ujednani

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢.340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®). Smiouvu
uverejni v registru smluv Objednatel. To nezbavuje Poskytovatele povinnosti ovéfit, ze byla
uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smluv. Dohoda smluvnich stran na uvefejnéni
Smlouvy nevylu€uje moznost Poskytovatele Smlouvu v registru smluv uvefejnit, v takovém
pfipadé odpovida za to, Ze bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy
opravnénych zastupcl smluvnich stran. Kazda smluvni strana obdrzi elektronicky
podepsany original ve formatu .pdf.

Smlouva a vztahy smluvnich stran z ni vyplyvajici i Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obCanskym zakonikem a dalSimi pravnimi pfedpisy ceského pravniho fadu.
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V pfipadég, ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neucinnym nebo neplatnym, zavazuji
se Smluvni strany bez zbyteéného odkladu poté, co takovou skuteCnost zjisti, postupem
dle ¢l. 13 odst. 8 Smlouvy neucinna nebo neplatna ustanoveni Smlouvy upravit tak, aby

v co nejsirSi mife odpovidala pavodnimu ucelu.

Smluvni strany se dohodly na vylouc€eni aplikace ustanoveni § 557 a § 1805 ob&anského
zakoniku.

Smluvni strany prohla$uji, Ze veskeré pfipadné spory ze Smlouvy se budou fesit nejprve
smirné a teprve selze-li tento zplsob, obrati se na vécné a mistné pfislusny soud v Ceské
republice.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva pfedstavuje jejich uplnou dohodu o predmétu
Smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat,
a které povazuji za dllleZité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uginény
pfi jednani o Smlouvé nebo po jejim uzavieni nesmi byt vykladan v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy a nezaklada zavazek Zadné ze smluvnich stran.

Zmény Smlouvy je mozné Cinit pouze na zakladé dohody smluvnich stran ve formeé
pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatk(l opatfenych podpisy opravnénych zastupci
smluvnich stran.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou i jeji pfilohy:

e P¥iloha ¢. 1 — Pfehled moduld JIS a licenéni podminky
e Priloha €. 2 — Cenik

e Pf¥iloha €. 3 — Obchodni tajemstvi

e P¥iloha &. 4 — Cestné prohlaseni

e Priloha &. 5 — Pravidla pro zpracovani osobnich udaju

10) Smlouva je projevem svobodné, vazné, urCité a omylu prosté vule smluvnich stran a neni

V Praze dne
Za Objednatele

uzavirana v tisni ani za jednostranné napadné nevyhodnych podminek, coz smluvni strany
stvrzuji podpisy svych opravnénych zastupca.

V Brné dne
Za Poskytovatele

|ng . Boris Digitally signed

|ng Mgr Digitalné podepsal s by Ing: Boris

: . : Ing. Mgr. Venuse PrOChaZk Prochazka
Venuse Skampova Date: 2024.06.26
¥ , Datum: 2024.06.27 99, nA!
Skampova 125050 +0200 a 13:22:43 +02'00

Ing. Mgr. Venuse Skampova
povéfena fizenim
sekce zdravotni péce

Ing. Boris Prochazka
jednatel
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Priloha €. 1 — Pfrehled moduld JIS a licenéni podminky

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit (viz nize INTEGRACNi MODUL, PROVOZOVANI
SERVERU, GPS SLEDOVANI a aplikace GINA HEMS, KRYSTOF HEMS, LIVE LZSCR /
DISPATCH a BRIEFING) a provozovat systém, ktery umozZni doruCovani vyzev, praci s mapou
a vyhledavani bodud zajmu pomoci pfistroji u zakaznikem uréenych vrtulniki HEMS
prostfednictvim sité Internet a bude mit dal$i nize ujednané vilastnosti. Dale se zavazuje k
tomuto ucelu zajistovat pro zakaznika provoz serveru a jeho napojeni na v3echna krajska
zdravotnicka operaéni stfediska (viz INTEGRACNI MODUL). Zavazuje se rovnéz zajistovat
vSe ostatni, co je tfeba k nize vymezené pIné funkénosti systému pro vSechny vrtulniky.

INTEGRACNI MODUL

e V/yzaduje se napojeni a integrace na vSechna krajska zdravotnicka operacéni stfediska
(KZOS). Napojeni zajistuje poskytovatel JIS dle nasledujici tabulky:

Identifikace | Dodavatel Pozadovany rozsah | Provozovany vrtulnik
KZOS operacniho napojeni
stfediska
PHA PER4MANCE s.r.o. | Alespoin vyzvy, polohy | K1 Praha
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni sloZzky

STC RCS Kladno, s.r.o. Alesponn  vyzvy, polohy | -
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni slozky

JHC RCS Kladno, s.r.o. Alesponn  vyzvy, polohy | K13 Ceské
vrtulniku, pfipadné | Budéjovice
soucinnostni slozky
PLK PER4MANCE s.r.o. | Alesponn vyzvy, polohy | K7 Plzen-Liné
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni slozky

KVK PER4AMANCE s.r.o. | Alespoii  vyzvy, polohy | -
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni sloZzky

ULK PER4MANCE s.ro. | Alespofi vyzvy, polohy | K15 Usti n. Labem
vrtulniku, pripadné
soucinnostni slozky

LBK PER4MANCE s.r.o. | Alesport vyzvy, polohy | K18 Liberec
vrtulniku, pripadné
soucinnostni sloZky

HKK PER4MANCE s.r.o. | Alesporn vyzvy, polohy | K6 Hradec Kralové
vrtulniku, pripadné
soucinnostni sloZky

PAK PER4MANCE s.r.o. | Alesponn vyzvy, polohy | -
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni sloZky

VYS PER4MANCE s.r.o. | Alespoin vyzvy, polohy | K12 Jihlava
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni slozky

JHM PER4MANCE s.r.o. | Alespoii vyzvy, polohy | K4 Brno
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni slozky

OLK RCS Kladno, s.r.o. | Alespori vyzvy, polohy | K9 Olomouc
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni slozky
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ZLK VITKOVICE IT | Alespon  vyzvy, polohy | -
SOLUTIONS a.s. vrtulniku, pfipadné
soucinnostni slozky
MSK RCS Kladno, s.r.o. Alesponn  vyzvy, polohy | K5 Ostrava
vrtulniku, pfipadné
soucinnostni slozky

Poskytovatel zajiStuje a garantuje funkeni sitovou topologii a respektovani informacéni
bezpecnosti dle pozadavkl jednotlivych KZOS.

Vyzaduje se provoz a zajisténi softwarové dodavky koncovym uzivatelim v podobé
pilot, TCM, zachranar na vSechny provozovatele vrtulnik( LZS. Instalaci a provoz
zajiStuje poskytovatel JIS ve spolupraci s poskytovateli LZS v rozsahu dle nasledujici

tabulky:
Provozovany vrtulnik Provozovatel VlyuzZivana zafizeni
K1 Praha Letecka sluzba Policie CR | Apple iPad mini (iOS min.
(LS PCR) verze 10.3)
K4 Brno Delta System Air a.s. (DSA) | Apple iPad mini (i0OS min.
verze 10.3)
K5 Ostrava Air Transport Europe s.r.o. | Apple iPad mini (i0OS min.
(ATE) verze 10.3)
K6 Hradec Kralové Delta System Air a.s. (DSA) | Apple iPad mini (i0S min.
verze 10.3)
K7 Plzefi-Liné Arméada CR (ACR) Apple iPad mini (iOS min.
verze 10.3)
K9 Olomouc Air Transport Europe s.r.o. | Apple iPad mini (i0OS min.
(ATE) verze 10.3)
K12 Jihlava Delta System Air a.s. (DSA) | Apple iPad mini (iOS min.
verze 10.3)
K13 Ceské Budé&jovice Delta System Air a.s. (DSA) | Apple iPad mini (i0S min.
verze 10.3)
K15 Usti n. Labem Delta System Air a.s. (DSA) | Apple iPad mini (iOS min.
verze 10.3)
K18 Liberec Delta System Air a.s. (DSA) | Apple iPad mini (iOS min.
verze 10.3)

Provozovatelé vrtulnikd LZS jsou z legislativnich nafizeni nuceni vyuzivat vyrobky Apple
s operacnim systémem iOS, které jsou schvaleny pro provoz v ramci vrtulniku.

Vyzaduje se napojeni a integrace na ostatni slozky 1ZS. Napojeni zajistuje
poskytovatel JIS ve spolupraci s ostatnimi slozkami 1ZS v poZzadovaném rozsahu dle

nasledujici tabulky:

Slozka Dodavatel operacéniho | Pozadovany rozsah
stfediska napojeni
HasiCsky zachranny sbor RCS Kladno, s.r.o. Vizualizace polohy LZS

(HZS)

v systému HZS
Vizualizace soucinnostnich
slozek HZS u LZS

Policie CR
(PCR)

KOMCENTRA s.r.0.

Vizualizace polohy LZS
v systému PCR
Vizualizace soucinnostnich
slozek PCR u LZS

Horska sluzba
(HS)

GINA Software s.r.o.

Vizualizace polohy LZS
v systému HS
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Vizualizace soudinnostnich
slozek HS u LZS

Vodni zachranna sluzba GINA Software s.r.o. Vizualizace polohy LZS
(VZS) v systému VZS

Vizualizace soucinnostnich
slozek VZS u LZS

Poskytovatel zajiStuje a garantuje funkeni sitovou topologii a respektovani informacéni
bezpecénosti dle pozadavku jednotlivych slozek.

PROVOZOVANI SERVERU

e ZajiSténi vSech integracnich pozadavku (v€etné sitové prostupnosti na zucastnéné
strany)
Zajisténi informacni bezpecnosti (véetné kompatibility s GDPR)
« Sifrovani prenosu dat
Datova véta pro vzlet vrtulniku HEMS v¢etné update v rozsahu alespon: €islo vyzvy,
nadpis vyzvy, adres a GPS misto pfipadu, naléhavost, typ pfipadu, doplfikové
informace o pfipadu, pacient, spolupracuijici sily a prostfedky
Datova véta pro ziskavani polohovych udaju z vrtulnikd (GPS poloha)
Datova véta pro vymeénu zprav (identifikace autora, prosty text)
Datova véta pro kontrolu spojeni (notifikace chyb infrastruktury)
Béh na infrastruktufe 1ISO 27001 se zajisSténym zalohovanim (alespon 1x denné)

GPS SLEDOVANI

e Zajisténi provozu a funkénosti GPS sledovacich zafizenich umisténych na vrtulniku
o Zaijisténi pfenosu dat a integraci do operacnich stfedisek

Aplikace GINA HEMS resp. KRYSTOF HEMS

e Slouzi pro piloty, TCM a zachranare na palubé vrtulniku
e Schopnost provozovani na iOS min verze 10.3
e PFijem vyzev v rozsahu alesporni: Cislo vyzvy, nadpis vyzvy, adres a GPS misto
pfipadu, naléhavost, typ pfipadu, doplfikové informace o pfipadu, pacient,
spolupracuijici sily a prostfedky. Notifikace v pfipadé zmény vyzvy (napf. upfesnéni
mista zasahu)
e Zobrazeni kurz k mistu zasahu, vzdalenost k mistu zasahu, ¢asovy odhad letu
e Prace s mapou alespon v rozsahu: zobrazeni mista pfipadu (s moznosti prokliku pro
detail) s podporou upfesnéni mista béhu letu, spojnice k mistu zasahu, aktualni
poloha vrtulniku v mapé, doletova vzdalenost 3,5,10min, zobrazeni soudinnostnich
slozek (viz integraéni pozadavky), moznost zadani si vlastniho cile
e Podpora map alesponi v rozsahu:
o Mapa IZS (mapu zajistuje HZS — Institut ochrany obyvatelstva)
o Ortofoto mapa
o Turisticka mapa
o OSM mapa

Licenéni podminky vyuZiti map zajiStuje Poskytovatel. Mapy jsou uloZeny offline
v ramci koncovych zafizeni (nepfenaseji se béhem letu). VyZaduje se detailni zoom az
do urovné 18 (viditelna &isla popisna) pro celou CR

¢ Offline vyhledavani bodl zajmu alespon v rozsahu: adresa do urovné ulice, prejezdy,
tramabody, HEMS letisté

e Zobrazeni meteorologickych dat od poskytovatele CUZK resp. CHMU (alespori
obla¢nost, srazky, dynamicky vyvoj)
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Zobrazeni letovych dat od poskytovatele RLP (alespofi AirSpace — letecké prostory,
AUP/UUP — aktivni letové prostory, ATIS — sumarizace letist, NOTAM — informacni
hlaseni, letecké prekazky, SLZ plochy, IFR, VFR, VOR, ATCSMA)

Prace se statusy (resp. kédy typovych €innosti) dle zvyklosti daného provozovatel
LZS

Moznost odesilani zprav

Aplikace LIVE LZSCR a DISPATCH a BRIEFING

Slouzi pro piloty, TCM a zachranare pred vzletem vrtulniku nebo pro vedeni pro
dohledovou &innost
Podpora MS EDGE, Google Chrome, Safari kompatibilni na OS Windows 10/11 a
MacOS min. verze 10
Mapové podklady — vybér z moznosti Online / offline mapovych dlazdic v rozsahu
alespon stejném jako na iOS zafizeni
Zobrazeni pozice vSech vrtulnik(l posadek LZS CR
Zobrazeni udalosti jednotlivych vrtulnikd (nastavitelné dle opravnéni) v rozsahu
alespon stejném jako na iOS zafizeni
Notifikace o zménach, pozice zasah(, novém zasahu aj
Navigace na misto zasahu, letovy Cas doletu, ETA, ETE
Briefing — pfedletova pfiprava posadek — zobrazeni spojnice pozice vrtulniku a mista
zasahu, upozornéni na vyznacné mista k mistu zasahu
Pogasi — CUZK resp. CHMU alespoii stejném jako na iOS zafizeni
Meteo informace — METAR, rosny bod, zaklad obla¢nosti
Kamerové systémy alespori v rozsahu RSD
Zobrazeni letovych dat od poskytovatele RLP (alespori AirSpace — letecké prostory,
AUP/UUP — aktivni letové prostory, ATIS — sumarizace letist, NOTAM — informacni
hlaseni, letecké prekazky, SLZ plochy, IFR, VFR, VOR, ATCSMA)
Databaze nebezpeénych zén v CR / varovani
Heliporty — databaze heliport a helipadl (ploch pro postani)
Zobrazeni elektrickych dratt v ramci CR — aktualizovana data o distribuéni siti
energetickych spoleénosti v CR
Vyhledavani — online / offline alespori v rozsahu:
o Vyhledavaci modul mapy.cz.
POI — traumabody
HEMS body
meésta, obce, ulice, Cisla popisna
zel. Prejezdy
chaty a chatové oblasti

O O O O O

Licenéni podminky

Software je majetkem Poskytovatele. Poskytovatel poskytuje uzivatelim licenci na
vyuzivani software pro potfeby provozu JIS, a to na dobu pouzivani dle Smiouvy,
sjednanou smluvnimi stranami. Ceny za licence jsou zahrnuty v ceniku dle
Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Software je duSevnim vlastnictvim Poskytovatele. VSechna majetkova prava vykonava
Poskytovatel.

UZivatel ma pravo Software uzivat pouze k ucelu vyplyvajicim ze smlouvy. Pfedani
systému jinému subjektu bez souhlasu Poskytovatele neni pfipustné.

Pronajimani nebo puj¢ovani software, manipulace nebo dekompilace programovych
kodd, re-engineering a odvozovani programovych verzi jsou nepfipustné.
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Vzhledem k ochrané autorskych prav si Poskytovatel vyhrazuje pravo neposkytnout k
Zzadnému svému Software zdrojové kody, mimo popisu a definice rozhrani, ktery slouzi
pro potfeby integrace s aplikacemi jinych vyrobc(.
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Priloha ¢. 2 — Cenik

PoloZka Cena bez | sazba vySe DPH | cena s DPH
DPH / mésic | DPHv % | v KE/ mésic | / mésic
INTEGRACNI MODUL, 249 750 21 524475 | 302197.5

PROVOZOVANI SERVERU,
Aplikace GINA HEMS

Aplikace KRYSTOF HEMS
Aplikace LIVE LZSCR DISPATCH
Aplikace BRIEFING

Provoz podpory

GPS SLEDOVANI 34 000 21 7 140 41 140
Celkové 283 750 21 59587.5| 3433375

Nabidkovou cenu za cely predmét plnéni:

V ptipadé provozu JIS v obdobi 1.7.2024 az 31.12.2028, tedy v délce trvani 54 mésicl (cely
predmét plnéni), je nabizena cena nasleduijici:

Popis Hodnota
Cena bez DPH / mésic 283 750 K&
Pocet mésicu 54 mésicl
Cena bez DPH za cely pfedmét pInéni 15 322 500 K¢
sazba DPH v % 21%
vySe DPH v K¢ za cely pfedmét pinéni 3217 725 K¢
cena s DPH za cely pfedmét pInéni 18 540 225 K&
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Priloha €. 3 — Obchodni tajemstvi

Zadné udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé nebo v jejich pFilohach, nepovaZzuje Poskytovatel
za své obchodni tajemstvi.
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Pfiloha ¢&. 4 — Cestné prohlaseni o spInéni podminek pro zadani vefejné zakazky dle
narizeni Rady EU 2022/576

POSKYTOVATEL Software s.r.o.

se sidlem: Purkynova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno

ICO: 29254191

DIC: CZ29254191

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 68585
zastoupena: Ing. Borisem Prochazkou, jednatelem

bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

Cislo uctu: 270682726/0300

ID DS: ahewcnm

timto pro ucely vefejné zakazky s nazvem ,Poskytnuti sluzby — provoz jednotneho
informacéniho systému v letecké zachranné sluzbé v Ceské republice Eestné prohlasuje, ze
spliiuje podminky stanovené nafizenim Rady EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, tedy ze
neni:

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou &i pravnickou osobou nebo subjektem &i organem
se sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo &i nepfimo
vlastnén nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, jednajici jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektll uvedenych v pismeni a) nebo b), véetné poddodavateld,
Poskytovateli nebo subjektl, jejichz zpusobilost je vyuzivana ve smyslu smérnic o
zadavani vefejnych zakazek, pokud pFedstavuji vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo
spole¢né s nimi.

Toto Cestné prohlaseni Cini Poskytovatel na zakladé své vazné a svobodné vile a je si védom
vSech nasledku plynoucich z uvedeni nepravdivych udaja.

V Brné dne

Digitally signed
Ing. Boris by Ing.Boris
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13:23:27 +02'00"

Ing. Boris Prochazka
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Priloha €. 5 — Pravidla pro zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany zpracovavaji osobni uUdaje pro ucely pInéni Smlouvy a/nebo pfislusné
Objednavky v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale ,GDPR*) a
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
ZZOU").

Ziska-li Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy a/nebo pfislusné Objednavky pfistup k osobnim
udajim nebo citlivym udajum (dale ,osobni udaje“) Objednatele, zavazuje se dodrzovat
podminky jejich ochrany stanovené ZZOU, GDPR, Smlouvou a/nebo pfislu§nou Objednavkou.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel jako spravce osobnich udaju (dale ,Spravce®)
zpracovavanych na zakladé Smlouvy a/nebo pfisludné Objednavky je ve vztahu k témto
osobnim Udajim zaroven v postaveni zpracovatele ve smyslu ¢l. 28 GDPR (dale
.Zpracovatel).

Osobni Udaje budou na zakladé Smlouvy zpracovavany automatizované a manuainé.
1) Obecné zasady zpracovani osobnich udajl subjektd udaju

a. Objednatel jako Zpracovatel povéfuje Poskytovatele jako dalSiho zpracovatele
zpracovavanim osobnich udaji subjektl udajl, a to zpiisobem dle €l. 28 odst. 3 GDPR
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a/nebo pfislusné Objednavky a vyhradné za
ucelem vyplyvajicim z u€elu Smlouvy a/nebo pfislusné Objednavky a z uéelu plnéni
poskytovaného dle Smlouvy a/nebo pFislu§né Objednavky, vzdy v souladu s ZZOU.

b. Povéfeni ke zpracovani osobnich udaju se vztahuje i na poddodavatele s tim, ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze pokud do zpracovani osobnich udajl zapoji
dalSiho poddodavatele, bude tento poskytovat dostateéné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby dané zpracovani osobnich udajl
splhovalo GDPR a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu
k Objednateli, v disledku toho se poddodavatelé Poskytovatele stanou dalSimi
zpracovateli ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich osob nebo
zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout mu pfilezitost vyslovit vici témto
zménam namitky. Za pInéni povinnosti poddodavatele v oblasti ochrany osobnich
Udaju odpovida Objednateli Poskytovatel.

c. Povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaju se Poskytovatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti této Smlouvy a/nebo pfislusné Objednavky, pokud z ustanoveni této Smlouvy
a/nebo pfislusné Objednavky nevyplyva, Zze maji trvat i po zaniku ucinnosti Smlouvy
a/nebo pfislusné Objednavky.

d. Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaji s fadnou péci.

e. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje v souladu s povinnostmi ulozenymi
GDPR a ZZ0U, a to v&etné zavazku (zejména):

i. zohlednovat povahu zpracovani,
ii. byt napomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu udaja,

ii. byt napomocen v pInéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,
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iv. poskytovat Spravci a Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
skutec¢nosti, Ze byly spinény povinnosti dle &l. 28 GDPR,

v. umoznit audity, vC€etné inspekci provadénych Spravcem, Objednatelem ¢&i jimi
povéfenymi osobami a poskytnout souc€innost u téchto auditu.

f. V pfipadé ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele jiné pokyny.

g. Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt tdaji neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjekt(
Udaji pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit
vesSkera prava subjektu udaju, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajiStovat dle
GDPR.

h. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu vyplyvaji z GDPR,
jakoz i z internich predpisi Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro tyto osoby pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to
vCetné rozhodnuti €i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu. Za ucelem
plnéni téchto povinnosti se Objednatel zavazuje bezodkladné& po jejich obdrzeni
poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporu€eni nebo stanoviska vydana
Spravcem nebo pFisludnymi organy statni spravy.

i. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel nebo Spravce porusuje povinnosti stanovené
GDPR, je povinen na to Objednatele neprodlené upozornit.

j. V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaj (dale jen ,UOOU*) &i
jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udaju ze strany
Poskytovatele ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany UOOU &i jiného
spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skute€nost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veSkeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich
takového fizeni.

k. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje subjektl udaju jim zpracovavané &i k nimz
mu byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit
z nich vypisky Ci opisy Ci je pozméfovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy a/nebo pfislusné Objednavky.

|.  Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na zakladé jeho vyzadani kontrolu
dodrzovani povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju, tj. zejména umoznit pfistup do
prostor, v nichz jsou osobni Udaje uchovavany, pfedlozit seznam osob s pfistupem
k osobnim udajim a/nebo dolozit, Zze vesSkeré osoby pfistupujici k osobnim udajim
splfiuji poZzadavky povéiené osoby.

2) Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udaji subjektl udajl

a. Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich Udaji a vyslovné prohlasuje, Zze zavede vhodna technicka
a organizacni opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaju splfiovalo pozadavky
GDPR.

b. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udajl zajistit ochranu osobnich udaji
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minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny vesSkeré zaruky o technickém
a organiza¢nim zabezpec€eni osobnich udaju uvedené nize.

c. Poskytovatel je povinen zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich upIné ani ¢astené zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenosum ¢&i sdruzeni s jinymi osobnimi udaiji, ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou a/nebo pfislusnou
Objednavkou. Poskytovatel zaroveh uzZije takova opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit,
komu byly osobni Gdaje pfedany.

d. Poskytovatel je povinen za u€elem ochrany osobnich udaju zajistit zejména, Ze:

i. pFistup k osobnim udajum bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou
v pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udaji a rozsahem a uc¢elem
jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mil€enlivost o vSech okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim
(dale jen ,povéfené osoby*). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym
zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpist, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani.

ii. Zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje dle
Smlouvy a/nebo pfislusné Objednavky, budou zpracovavat osobni udaje pouze za
podminek a v rozsahu Objednatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé,
prisludné Objednavce, GDPR a ZZOU, zejména zaijisti zachovani miéenlivosti o
bezpecénostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich
udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych
osob. Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpusobem, zejména
vydanim svych vnitfnich predpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani.

iii. Pfi zpracovani osobnich udaju budou osobni uUdaje uchovavany vylu¢né na
zabezpecCenych serverech nebo na zabezpeCenych nosiCich dat, jedna-li se
0 osobni udaje v elektronické podobé.

iv. Pfi zpracovani osobnich udaju v jiné nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné povéfené osoby.

v. Pfistup k osobnim udajum bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich udaji v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Smlouvou
a/nebo pfislusnou Objednavkou.

e. Poskytovatel je povinen na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhuté
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za ucelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich udaju, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum.

f. Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatdA a provedena
technickoorganizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udaju v souladu s GDPR,
jinymi pravnimi pfedpisy a pfedpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména
za:

i. plnéni pokynu pro zpracovani osobnich udaju osobami, které maji bezprostfedni
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pfistup k osobnim udajim;

ii. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum a k prostfedkim
pro jejich zpracovani;

iii. zabranéni neopravnénému c&teni, vytvafeni, Kkopirovani, pfenosu, upravé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje; a

iv. opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany.

g. V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy a/nebo pfisludné Objednavky je
Poskytovatel povinen zaijistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze
zaruky poruSuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

h. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich U(daji je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavcll povinen také:

i. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaja pouzivaly
pouze povéfené osoby;

ii. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana
zpracovani osobnich udajd mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni
zfizenych vylucné pro tyto osoby;

iii. pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a
zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢im.

i. Poskytovatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni k zabezpe€eni zpracovani, a to
vcetné:
i. schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani;
ii. schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim v€as v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentu;
iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacCnich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.
3) Ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udaju
a. Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji v8ak do 24 hodin, informovat

Objednatele o vSech pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich udajl, které musi byt
dle &l. 33 a 34 GDPR oznamovany UOOU nebo subjektu tdajc.

b. Poskytovatel je povinen poskytnout Spravci a Objednateli na jejich zadost veskeré
informace, které budou povazovat za nutné k Fadnému posouzeni poruseni
zabezpeceni osobnich udaju, minimalné vSak informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3
GDPR.

c. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli v pfipadé potfeby neprodlené
veskerou soucinnost pfi poskytovani dodate¢nych informaci o poruSeni zabezpeceni
osobnich udaja UOOU a subjektdm udaju.

d. Poskytovatel je povinen vypracovat plan postupu pro pfipad poruseni zabezpeceni
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osobnich udaju. Tento plan bude Poskytovatelem predlozen na zakladé vyzadani
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o veSkerych
podstatnych zménach tohoto planu.

e. Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pfipadl poruseni
zabezpeceni osobnich udaji bez ohledu na skute¢nost, zda tyto predstavuiji riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, s uvedenim skuteCnosti, které se tykaji daného
poruseni, jeho UCinkl a pfijatych napravnych opatfeni. Tato evidence musi obsahovat
minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a Poskytovatel je povinen
poskytnout ji Objednateli a Spravci na jejich Zadost.

4) Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich (dajid podle pravnich
predpis(i uvedenych v tomto &lanku nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského sboru
pro ochranu osobnich udaju potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni
smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.
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