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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO DODAVKY ZBOZi A SLUZEB (,,VOP*) SPOLECNOSTI
ENDRESS+HAUSER CZECH S.R.0. SE SIDLEM OLBRACHTOVA 2006/9, 140 00 PRAHA 4, IC: 25708368, ZAPSANE U
MESTSKEHO SOIUDU V PRAZE, SPISOVA VLOZKA 63094, ODDIL C, TELEFON: 241 080 450, EMAIL: info@cz.en-
dress.com, PRODAVAJiCi PRISTROJE PROCESNi AUTOMATIZACE A SLUZBY S NIMI SPOJENE.

TYTO OBCHODNi PODMINKY SE RiDi ZAKONEM C.
89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONiK, VE ZNENi
POZDEJSiCH PREDPISU.

1 ROZSAH PUSOBNOSTI

Veskeré dodavky zbozi a vyrobki (spolecné ,zbozi“) a smluv-
nich sluzeb (,sluzby“) spole¢nosti ' Endress+Hauser Czech
s.r.o., se sidlem Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4, se ridi
vyhradné témito VOP, pokud nejsou pisemné dohodnuty od-
lisné podminky.

Kromé téchto VOP mohou platit zvlastni podminky, pokud
jsou dohodnuty pisemné (jako napf. zvlastni podminky pro
software nebo specialni sluzby).

Tyto VOP miZeme kdykoliv zménit s ucinnosti do budoucna.
Platné vydani VOP je vidy zvefejnéno na naSich webovych
strankach (viz: www.cz.endress.com).

Obchodni podminky zakaznika plati pouze za predpokladu, kdy
je potvrdime pisemné.

Oznameni faxem nebo e-mailem jsou podle téchto VOP pova-
Zovana za pisemnou formu.

2 NABIDKY A SMLOUVY

Nase nabidky jsou odvolatelné, nejsou zavazné a nejsou nabid-
kou na uzavreni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 1
obcanského zakoniku a nelze z nich tedy dovozovat jakoukoli
nasi povinnost dodat zbozi ¢i poskytnout sluzbu.

Zakaznik zlistdva vazan svymi objedndvkami zboZi nebo slu-
Zeb po dobu 15 dnt, pocitano ode dne prichodu objednavky na
naSe misto podnikani.

Smlouvy, na néz se vztahuji tyto VOP, nevejdou v platnost, do-
kud nepotvrdime objednavku zakaznika pisemné.

Technické udaje, ilustrace, kresby, hmotnosti a rozméry do-
provazejici nabidku nejsou zavazné, pokud je nepotvrdime pi-
semné.

Vyhrazujeme si pravo provadét technické zmény.
3 DODAVKY

3.1 TERMIN DODANi

Neni-li dodaci lhita dohodnuta pisemné (,dohodnutd dodaci
lhita“), jsou jakékoli dodaci lhiity a terminy, stejné jako nami
hlasené zpozdéni dodavky pouze nezavazné odhady. Obdobné,
s vyhradou vyssi moci podle bodu 12, nasledkem zpoZdéni do-
davek nevznika zadkaznikovi Zddné pravo odstoupit od smlouvy
ani uplatiiovat jakakoli jind prava na zménu pravniho vztahu
ani uplatiiovat ndhradu skody nebo sankce.

Dohodnuta dodaci lhiita za¢ina nejdfive po zaslani potvrzeni
objednavky, ale ne drive, nez jsou jasné vSechny podrobnosti
tykajici se plnéni smlouvy a dokud nebyly obdrzeny vSechny
doklady a povoleni, ktere maji byt dodany zakaznikem, i p¥i-
padné dohodnuté zalohové platby. Dohodnuté dodaci lhiita je
splnéna tehdy, kdy jsou zboZi ¢i sluzby dodany véas (viz bod 4).
Zmeéna pozadavku zakaznika je platna pouze tehdy, pokud tuto
zménu potvrdime pisemné.

V kazdém pripadé se timto prodluZuje dohodnuta dodaci lhiita
po dobu, dokud nevyhodnotime proveditelnost zmény, a po
dobu nezbytné nutnou pro vyfizeni upravenych pokynd.

3.2 OPOZDENA DODAVKA

Pokud jsme dle dohodnuté dodaci lhiity v prodleni s dodavkou,
nase odpovédnost je omezena na maximalné 0,5 % ze smluvni
hodnoty zpoZdéného zboZi nebo sluZeb za kaZzdy ukonceny ty-
den prodleni. Nase maximalni odpovédnost v takovych pripa-
dech ¢ini 5 % ze smluvni hodnoty zpozdéného zboZi nebo slu-
Zeb.

Pouze na zékladé pisemného ozndmenf ze strany zakaznika se
bude mit za to, Ze jsme v prodleni s dodavkou.

NemiiZe-li byt dohodnuta dodaci lhiita splnéna z divodi, které
nevznikly na$im zavinénim, mame pravo uskladnit zboZi na
naklady a riziko zdkaznika. Po marném uplynuti primérené

dodateéné lhiity mtizeme od smlouvy odstoupit a v pripadé, Ze
za prodleni je odpovédny zakaznik, miZeme uplatnit ndrok na
nahradu $kody.

Zakaznik je v prodleni s ptijetim, jestlize bez zavazného dua-
vodu neprijme, odmitne, zabrani nebo jakymkoli jinym zpiso-
bem brani dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby. V takovych
pripadech jsme podle vlastniho uvazeni opravnéni bud od-
stoupit od smlouvy, nebo znovu dodat zbozi/sluzbu na naklady
zakaznika. Vyhrazujeme si narok na nahradu skody.

3.3 DILCIDODAVKY
Mame pravo na poskytovani opodstatnénych dil¢ich dodavek.

4 PREPRAVA A PRIJETI RIZIK

Obvykle se dodavka uskuteciiuje na zdkladé dohodnutych do-
dacich podminek a je definovdna v potvrzeni objednavky
(zejména dle podminek INCOTERMS).

Pokud nebyly dohodnuty a nami potvrzeny konkrétni pod-
minky dodavky, zakaznik prebira riziko a dodavka se uskutec-
fluje, jakmile jsme predali zboZi prepravci, nebo, v pripadé
zpozdéni zasilky z diivodd, které nevznikly nasim zavinénim,
jakmile jsme ozndmili zdkaznikovi, Ze zboZi je pripraveno k
odeslani.

5 CENY

Pokud nebyly pisemné dohodnuty jiné podminky, plati ceny
znaseho distribu¢niho skladu. Tyto ceny nezahrnuji naklady na
baleni a dopravu, pojiSténi, nahradni dily a dily podléhajici
opotiebeni a dafl z pfidané hodnoty v zdkonem stanovené vysi.
Jestlize se materialové a mzdové naklady, na nichz je vypocet
cen zaloZen, od naSeho potvrzeni objednavky vyrazné zvysi,
mame narok na pfimérené zvyseni cen.

6 PLATBY

Pokud nebyly pisemné dohodnuty jiné podminky, nase faktury
musi byt zaplaceny do 30 dni od data vystaveni faktury.

Pokud platba nebude provedena do konce data splatnosti (roz-
hodujici je den pripsani plné vySe fakturované ¢astky na nas
Ucet), je zakaznik automaticky v prodleni s placenim. Prodleni
s placenim ma tyto disledky:

. Zakaznik uhradi uroky z prodleni stanovenou pravnimi
predpisy, avSak nejméné trokovou sazbu LIBOR plus pét
procent ro¢né. Kromé toho nam zdkaznik uhradi veSkeré
naklady spojené s uplatnénim pohledavky.

. Pred dal$im plnénim mizZeme pozadovat platbu predem
nebo zaruky. Tato podminka plati rovnéz tehdy, pokud
zakaznik sice neni v prodleni s platbou, ale existuji odi-
vodnéné pochyby o zadkaznikové platebni schopnosti.

. Na zakladé pisemného ozndmeni miizeme odstoupit od
predmétnych i dosud neprovedenych jednotlivych trans-
akci a vymahat odSkodnéni.

. VSechny faktury za dodavky, od kterych jsme neodstou-
pili, jeZ nejsou dosud splatné, se stavaji splatnymi oka-
mzité, i kdyZ se prodleni s platbou nevztahuje na jiné
smlouvy se zakaznikem.

Zadné dluzné ¢astky nesméji byt zakaznikem zapoéitany proti

na$im pohledavkam, pokud toto neakceptujeme pisemné.

7 VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Zbozi zistava nasim majetkem, dokud neni v plné vysi zapla-
cena cena i veskeré naklady spojené s jeho dodanim.

Jsme opravnéni a zplnomocnéni kdykoli zapsat vyhradu vlast-
nického prava u prislusného statniho uradu na prislusném
misté. Na vyzadani bude zdkaznik v procesu registrace napo-
mocen.

Zakaznik zajisti, aby dodané zbozZi bylo po dobu trvani vyhrady
vlastnického prava udrzovano v dobrém stavu a vhodné pojis-
téno.

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na zadné transakce
mezi pridruzenymi spole¢nostmi skupiny Edress+Hauser.
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8 ZARUKA

8.1 PREDMET ZARUKY A ZARUCNI DOBA
Zarulujeme, Ze pri dodani a po dobu 12 mésict po dodani (,z4-
ru¢ni doba“)

. Je zbozi bez podstatnych vad konstrukce, materialu a pro-
vedeni; a

. sluzby byly provedeny profesionalnim zptisobem v sou-
ladu s obecné uznavanymi standardy v odvétvi.

Nezarucujeme vhodnost naseho zbozi nebo sluzeb pro kon-
krétni aplikaci nebo tcel.

8.2 KONTROLA, 0ZNAMENI VAD A PRIJETI ZBOZI A SLUZEB

Bezprostredné po dodani je povinnosti zakaznika zkontrolovat
dodané zbozi nebo sluzby, zda jsou bez podstatnych vad, tiplné
a spravné. Zakaznik nas musi okamzité, pisemné a podrobné
informovat o jakychkoli zjevnych vadach, nejpozdéji vsak do 8
dnd po dodani. Zakaznik nas musi pisemné a podrobné infor-
movat o skrytych vadach okamzité po jejich zjisténi, ale v ramci
zarucni doby. Neozndmeni vad ve stanovené dobé zna- mena
schvaleni zboZzi nebo sluzeb.

Po schvaleni zbozi nebo sluzeb ¢i uplynutim zaruéni doby ves-
kera zaru¢ni prava zakaznika kon¢i.

Podminky tohoto bodu plati rovnéz na vSechny ostatni rekla-
mace ze strany zdkaznika, jako napf. nespravna nebo opoz-
déna dodavka, odchylka v mnozstvi, i na vSechny dalsi rekla-
mace na nami poskytované zboZi a sluzby.

8.3 ZARUKA NA ZBOZI

Jakakoliv zaruka a odpovédnost za vady podléhd povinnosti
zakaznika jednat zcela v souladu se svymi smluvnimi zavazky a
pozadavky uvedenymi v bodé 8.2.

Jsme zodpovédni pouze za ty vady, které existovaly jiz v dobé,
kdy zakaznik zboZi prevzal.

Na nasi zadost je zakaznik povinen na vlastni naklady vratit
odmitnuté zbozi v originalnim nebo odpovidajicim baleni za
Ucelem testovani reklamované vady (pro dekontaminaci viz
bod 14 niZe). V pripadé, Ze reklamace bude opravnénd, uhra-
dime zdkaznikovi naklady na pfepravu.

Vadné zbozi mizZeme vymeénit, opravit nebo vratit penize, a to
dle nasi volby. SniZeni ceny nebo Zaloba o zruseni koupé z di-
vodu vady, jakoZ i naroky na uhradu pfimé a nepfimé Skody
jsou vylouceny v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pred-
pisy.

Tento bod se vztahuje na kazdou dodavku vadného zboZi, bez
ohledu na pravni zaklad ptipadného naroku.

8.4 ZARUKA NA SLUZBY

Jakakoliv zaruka a odpovédnost za vady podléhd povinnosti
zakaznika jednat zcela v souladu se svymi smluvnimi zdvazky a
poZadavky uvedenymi v bodé 8.2 a pIné s ndmi spolupraco- vat
ve vSech zalezitostech tykajicich se sluzeb, a to mj. zejména
poskytnout nezbytny pristup do prostor a zatizeni, poskytnout
relevantni informace a materidly a ziskat a zachovavat v plat-
nosti vSechny potiebné licence a povoleni.

Sluzby poskytujeme v souladu se specifikacemi sluZzeb dohod-
nutymi se zdkaznikem. Jsme opravnéni zadat tyto sluzby tre-
tim stranam (subdodavateltim).

Co se tyka internetovych sluzeb, nelze zarucit jejich neptetrzi-
tou dostupnost ani nepietrzitou dostupnost veskerych souvi-
sejicich dat.

Tento bod se vztahuje na kazdou dodavku sluzeb, bez ohledu
na pravni zaklad pripadného naroku.

9 ODPOVEDNOST

Veskera odpovédnost je podminéna skutecnosti, Ze zakaznik
radné splnil své povinnosti podle bodu 8.2.

Je pravidlem, Ze naSe odpovédnost je omezena na hodnotu
zboZi nebo sluZeb, ze kterych narok vznika. Jakakoliv odpovéd-
nost za nepiimé a nasledné skody se vylucuje. Rovnéz se vylu-
Cuje odpovédnost za nase pomocné osoby a subdodavatele i
odpovédnost v pripadech vyssi moci (viz bod 12).

V ptipadé ztraty nebo poSkozeni dat nebo programi zakaznika
je nase odpovédnost omezena na nezbytné typické naklady a
asili na jejich obnoveni, jestliZze zakaznik pravidelné a odpovi-
dajicim zplisobem tyto data zalohoval.

V pripadé hrubé nedbalosti a imyslného pochybeni je nase od-
povédnost stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
V pripadé, Ze zdkaznik odstoupi od smlouvy bez zavazného di-
vodu, nebo neplni smlouvu na své strané, miizeme pozadovat
25 % z hodnoty zakazky jako smluvni pokutu. Vyhrazujeme si
préavo pozadovat nahradu $kody presahujici tuto ¢astku.
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10  PLNENi PREDPISU

10.1 Boj s UPLATKARSTVIM A KORUPCI

Jedname v souladu se vSemi platnymi zakony a ptredpisy tyka-
jicimi se boje proti korupci a tplatkaistvi.

Zakaznik je povinen jednat v souladu s témito zdkony a pred-
pisy a podniknout vSechny nezbytné kroky, aby tak ucinil.

10.2 PREDPISY PRO KONTROLU DOVOZU A VYVOZU
Jedname v souladu se vSemi platnymi zakony a predpisy tyka-
jicimi se dovoznich a vyvoznich kontrol.

Zakaznik je povinen jednat v souladu s témito zdkony a pred-
pisy a podniknout v§echny nezbytné kroky, aby tak ucinil.

10.3 ODSKODNENI{

Zakaznik ndm poskytne ods$kodnéni a bude nas chranit pred
veSkerymi $kodami, ndklady a vydaji vyplyvajicimi z poruseni,
uidajného poruseni nebo nedodrzeni vy$e uvedenych zakont a
predpist ze strany zidkaznika nebo osob, za néz zakaznik mize
nést odpovédnost.

11  OCHRANA DAT

V oblasti ochrany osobnich udaji jedname plné v souladu
s platnymi predpisy. Zakaznik si je védom automatizovaného
prenosu, pouzivani, ukladani a vyhodnocovani osobnich tudajt
v priibéhu smluvné sjednaného tcelu a s timto souhlasi.

Pokud je to nutné z diivodd prav na ochranu osobnich udajt,
zdkaznik na nasi zaddost podepiSe prislusné pisemné prohla-
Seni o souhlasu s organiza¢nimi a technickymi ochrannymi
opatienimi, a to za podminek stanovenych platnymi zakony na
ochranu osobnich udajt. V kazdém pripadé pouZzijeme pouze
osobni Uidaje prenesené za ticelem plnéni nasich smluv- nich
zavazki, jakoz i anonymné pro vyhodnocovani a opatfeni k
zajisténi jakosti.

12 Vyssimoc

Udalosti, které jsou mimo nasi pfimétenou kontroluy, tj. mimo
jiné stavky, vyluky zaméstnancu ¢i jiné primyslové spory (do
nichZ jsou zapojeni naSi zaméstnanci nebo jakakoli dalsi
strana), vypadky komundlnich sluzeb nebo dopravni sité, vyssi
moc, valka, verejné nepokoje, obcanské nepokoje, svévolné
poskozeni, nedodrZeni jakéhokoli zdkona ¢i nafizeni vlady,
vladniho vynosu, predpisu nebo smérnice, obtize pti ziskavani
povoleni, zejména dovoznich a vyvoznich licenci, nehody, po-
ruchy stroji nebo strojniho zarizeni, nedostatek energie, po-
zar, povoden, vichfice nebo prodleni dodavateli a subdodava-
teld, jez brani dodani zboZi nebo sluZeb v dohodnutém terminu
(,vyssi moc“), prodluzuji dodaci lhiity pro dobu trvani vyssi
moci a jejtho dopadu. Zakaznik bude informovan o tomto pro-
dleni v dodani.

Po informovani zakaznika o divodu prodleni mtizeme kdyko-
liv odstoupit od smlouvy.

Pokud by se dodavka opozdila nejméné o 3 mésice od ptivod-
niho terminu dodani a od zakaznika nelze v dobré vire oceka-
vat, ze dodavku ptevezme, zdkaznik mulze odstoupit od
smlouvy

13  DALSi PRODE]J; PRAVA NA DOKUMENTY

Zakaznik mize zbozi dale prodat pouze s ptivodni dokumen-
taci.

Nase spolecnost a/nebo nas poskytovatel licence si uchovava
vSechna vlastnicka prava a prava k dusevnimu vlastnictvi do-
kumentd, vykrest, modeli, odhadd nakladt, elektronickych
dat a podobnych polozZek (,dokumenty”), které poskytujeme
zakaznikovi v souvislosti s dodavkou zboZi nebo sluzeb. Tyto
dokumenty nesméji byt zpristupnény tietim stranam, pokud
takovéto povoleni neni zfejmé na zakladé konkrétniho ucelu
smlouvy mezi ndmi a zdkaznikem.

14  DEKONTAMINACE VRACENEHO ZBOZI

Vracené zbozi miizeme prijmout pouze tehdy, jsou-li striktné
dodrzeny nase pokyny ohledné dekontaminace. V pripadé je-
jich nedodrzeni si vyhrazujeme pravo zaslat zboZi zpét na na-
klady zakaznika.

15  ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VOP byla uplné nebo
Castecné neplatna, zbyvajici podminky ziistavaji v platnosti.
Mistem plnéni pro dodavky je nas distribuc¢ni sklad, pro platby
je to sidlo spolecnosti Endress+Hauser Czech s.r.o., ktera uza-
vrela smlouvu.

Plati ¢eské pravni predpisy. Umluva OSN o smlouvach o mezi-
narodni koupi zbozi (CISG) se vylucuje.

Vyhradnim mistem soudni pfislusnosti je sidlo spolecnosti En-
dress+Hauser Czech s.r.o. Vyhrazujeme si v§ak pravo podat Za-
lobu v sidle zakaznika.



