
SE0700481-9]-trENTRoPoL
sMLoUvA o posKyTovÁmí služeg

(dá le jen smlouva) uzavřená mezi:

číslo pasu:

Titul před:

Piúnlení:

Rodné
číSlo:

obchodní
firma:

tč:

odpověd ný

Zástupce:

Dům dětí a mládeže ASTRA Zlín, příspěvková organizace

75833514

Bc. lvana Vladíková

otč:
Datová

schrá nka:

FUnkce odpovědného
zástupce: ředitelka

jméno:

kontaktni
telefon:

kontaktní osoba:

lVana Přúnlení: I Bc. Vladíková

ř,&w, :T:l,T" Iddmastra@ddmastra.cz

Tyršovo nábřeží
iiso lgn.l l c,.'o
popsne: [ ] orlenTacnl:

obec: Z|ín Psc: 76001

fi] St"jnr jako adresa trvalého pobytu/sídla společnosti
!

Vyplňu]te pouze V případě, že §e koíespondenční adresa liší od adlesy tryalého pobt{u / sídla společnosti,

.]méno a přúmeny'obchodní firn]a:
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Zpúsobdorucel,íaktury: |Tloo,,o, F ii'll';:ii*' -l :;:;;r*H,i9!l^".1Tl,, ,inýe.l,,ail:

splatnost íaktury (počet dnú): Zpúsob fakturace odlrěrných míst a \rystavování platebních kalendářů:

ZpůSob p|atby Záloh: spo]ovací číslo s]P0:

Čisto účtu (SioUží také pro Vrácení přeplatkú)| 7423045379

sdruženětr]
fl srpo

5amostatně

tr ELEKTŘINA

fl zar<aznirr požaduje produkt s Gařancí nižší ceny elektnny dle oPD, č1.4, odst, 3

MZL|N 
I

zvláštní ujednání k odběrnému místu

Příloha č. 1 - cenik MZLIN, příloha č. 2 -zvláštní ujednáni smlouva na dobu určitou od t.1,,2ot8 - 31.L2,2at9 bez možnosti automatické
prolongace, zálohy měsíčnísplatné k 15. dni v měsíci, vyúčtováníroční FAsamostatná, splatnost FA2tdní, vypovězeno zákaznkem, přihlášení
k7.t.2ot8

cENTRoPoL ENERGY, a.s. / Vaníčkova 1594/!, 4oo o1 Ústí nad Labem / tel,: +42o 478 575 555 / fax: +42o 4'/5 2Ia a80 / e-ma]li obchod@Celltropol,cz / WWW,Centropol,cz
lČ: 254583o2 / D|Č: cz254583o2 // společnost Vedená u rejstřlkovéh0 SoUdu v Ústl nad Labem, 5plsova značka B 1457 / ČlSIo licence na ol]chod s elektřinoui 14o8o5731 -

skUpina 14 7 Číslo licence na ol]chod s plynen]: 24133o5o8 skUpina 24 / Č]Slo reglstrace U oTE, a,S, (lD RUT): 283 certifikace ]so:9oo1



1, T},to 0bchodní podlnínky dodáVky ('oPD") upraVUji snlluVní VZtahy,

které se |ikají dodáVky elektř ny a,/nebo Zenlniho plynu (spoiečně též

Jako ,,Produkty" nebo jednotiVě jako ,,Produkt"). nleZi společností
cENTROPOL ENERGY, a,s, ]ako obchodníkenl s e ektřinou, resp,

obchodnikem s plynenl (,,Dodavatel") a jejínr zákazníkem jako

odbělatelenl (.,,Zákazník") plo dodálku elektřny zákazníkún]
připojeným ze síti nílkého napětí, lesp, dodáVku Zemniho pjyn! a ]sou
nedílno! součástí smloUVy o posk\továni služeb ('Smlouva"J,
L]stanovení Ve Sm]ouVě maji pied Ustanovenimi oPD přednost, jsou li s
njm v ložpolu.oPDbyyVydányVsou]adUs § 1751záka^ač, 89/2072
Sb,, občanského ZákoníkU ('oZ"),

2. Plo účely oPD a Snllouvy ná odbolná ter|n nologie VýZnan] Ve

smyslu zákona č. 458/2o0o sb,, enelgetického Zákona, Ve unění
pozdějších předp sú (,,EZ") a souV sejicích práVnich předpisú, V lozsahu
neupraveném smloUVou nebo 0PD se pl áVní Vztahy stran řídí oZ.
3. V případě, že Zákazník odebírá od Dodavate e oba ProdUkty, tj, jak
elektřinu, tak zenlní p]yn, a $o oPD hovoří o Smlouvě, má se tín na

nlysl] Vždyjen snllUVnívZtah, kiery se týká dodáVkyjednoho PlOd!kt!,
ledaže je Ve SmlouVě nebo oPD pro konklétni případ Uvedeno ]inak.
lJenil UVedeno j nak, ]e smluVní Vztah ohledně dodáVky e ektřiny
nezáVislý na snl]uvním VZtahU oh]edně dodáVky Zemního plynU a

naopak (b}t by by y založeny jedinýn] sn]lUVním dok!mentenl). Jsou li

dále Ve sn]louVě u]ednány dalši s užby nad lánec dodá\,eX PI(,duktů,
jedná se Vton]to roZsahU o san]ostatný smLuVníVZtah; nen, l uVedeno
jinak, je tento snlllvní VZtah neZáV slý na snllu!nich VztaZich ohledně
dodáVky e]ektňny a/nel]o Zen]ního p ynu,

4. Př komunikac s DodaVatelen] bude Zákazník pro účely iednoZnačné
identifikace !Vádět aIespoň sVé ]méno a příjnlení (obchodní filn]u),
datum nalození ( č), bydliště (síc] o) a EAN,/ElC kód odbělného nlísta.
Písefinou konlunikaci musi navic ýždy Zál.,azíík, nebo osoba
opláVněná ]ednat za zákazníka pláVnickou osoboU podepsat a

datoVat,

ij il l:|. ]] l;aaZia l|.!,]l ,ll,

1, DodaÝatel se ZaVaZL]]e ZákaZnikovi dodáVat avolený Plodukt. a neni
li předn]ěten] sn]loUVy Plodukt jen jak0 kon]Odita, Zajistit
dopraV!/disfu ibuc Produktu a souVisejicislUžby (,,Regulované služby")
a Zá kaznik se Zavazuje DodaVateli zaplat t cenU Za dodáVku Plod!ktu,
a neníl předmětem snl oUVy ProdUkt jen jako kon]odjta. lovněž
legulovanou cenu Za Regu ované slUžby, Zákazník Vislovně souh asi,
aby za něj DodaVatel uZaVřel smlouvu Zahlnující doplavu/distlibuci
Produktu do odběrného n]ísta Zákazníka, nenili předměten] sn] ouvy
ProdUkt jen jako komodita, Plo cianý účel se Zákazník úvazuje
poskytnout Dodavate i svoji soUč]nnost,
2. DodáVka eektřiny se uskutečňuje Z distribuční sítě piisušného
ploVozoVate]e distlibuční soustaVy (,,PDs") dle sn]louB o připojení,
ktelou Zákazník u2aVřel s PDS V souladu s Pra!idly ploVozování
distlbuční soustaVy (.,PPDs") a s Podnlínkan]i distribuce elektřiny
(,,PDE"). DodáVka zemního plynu se uskutečňuje Z distlbučni sítě
přis ušného PDs V soUladu s Rádenl provozovate e přepraVní soUstaVy
a Řáden] plovoZovate]e distlibuční 5oustaVy (,,Řád PDs"). k jehož
,di| ,en, je oooól ne nl,slo Za hožn I a piipoiono,
3. DodáVka Produktu je sp něna ]eho přechodeln přes něř cí ZaříZení.
kterýnl je nlěřen. do odběrného n]ista Zákazníka. ]\4ěření dodáVky
Produktu, vyhodnoceni a piedáVání Výs]edklj měření zajišťuje PDs V

souIadu s ĚZ a dalšími přis Ušnýnli pláVnín]i předpisy,
4. Dodavatel se ZaVaZuje:

a) dodat sjednané množstvi Ploduktu do odbělného lnísta ZákaZníka V

kval]tě stanoVené přisLUšnými práVnil]l piedp]sy; není-li nlnožstvi
Produktu sjednáno. pak n]nožství Produktu dle skutečné spotřeby
Zá kaZnika;
b) převuít za Zákazníka odpovědnost Za odchy]k! V ležin]u přeneseni
odpovědnost Za odchyiku dle přisušných práVních předpsů; touto
povnností není Dodavatel Vázán V případě, že Zákazník poluší svoji
povinnost d e čl, Ll odst, 5 pisn], a) těchto oPD;
c) Zajistt beu pečnostnístandald dodáVky zelnniho pynu dle § 73a EZ.

5, ZákaZník se zaVazu]ei
a) nebfi V době od žahájení dodáVek Produkt! podle sn]louvy stla|oU
j ného snlluvního Vztahu o dodáVkách daného PlodUktu s j]nýnl

dodaVatelem; porušenítéto povinnosti piedstaVujepodstatné polušení
Snl lo !Vy;
b)iloLs"p'lolhé,u otoou,lJoisušn.l] PoD5. óDt" Řao.n PDS:

c) lespektovat opatření aplikovaná V souVislost] se staVenl nouze nebo
hloZícím staVem nouleI DodaVate je opráVněn pro t}to případy
dodáVky Ploduktu olnezit nebo je Zněnit a Zákazník je povinen tato
opatření strpět:
d) uhradit DodaVateli sjednané ceny, náklady, poplatky nebo §ankce
stanovené příslušným ceníkem, SmloUVou nebo oPD:
e) poskltnout Dodavateli součiOnost potřebnou plo účely dovlšeIi
procesu 2nlěny doda!atele. Zejn]éna posk!,tnout DodaVatell Úp né a
plaVdiVé iníornlace o s!é osol]ě a odbělnénl nli§tě. jakož i iníolilace o
sn]l!Vnín] Vltahu se sVýnl pÚVodninl dodaVatelen]; pokud ZákaznÍk
nenapraVí posk}tnutí nesprá!ných nebo neúp]ných nfolnlací ani po

upoZolnění. ]edná se o podstatné polušení sn]loUVy;
f) Zdlžet se jednáni, V jehož dúsledku by se Snllolva nlohla stát po

sVém podpsu nesplnjtelnou ze stlany Doda!atee (nen]OhoU být
provéděny dodáVky Plodukt! do odběíného nlísta) nebo ktelé by po

Zahájení dodáVek un]ožn o !e sjednanénl odběrnénl nlistě odběl
Ploduktu jinoU osobou než Zákazníken]| porušeni této pov]nnosti
préosla. _jÁ poo _tdt-P pol UŠe1l sr l'ou. .:

8) odebírat Plodukt za dohodnutých podmínek pouze přes nlěřicí
.ařizení, které přpoj l PDs nebojín pověřená osoba;
h) V případě, že požaduje dodáVk! Prod!kt! osvobozenou od daně ze
Zen]ního plynu (resp, daně z eIektřiny) a ]e dlžitelen] opráVně ní k nab},tí

Ploduktu osvoboZeného od daně, doložit tuto skUtečnost Vělohodn\in
zpúsobenl DodaVateli,Zákazníl.. n]usI postupoVat V soUladu s
příslušnýn]i pláVníni piedpisy (Zejnléna Včetně postupu V piípadě
použití takto nab}4ého Prod!ktu pro jiné účey, než pro ktelé je
osvot]oien) a nese Výl!čnoU odpovědnost ža jej ch polušení, ]akékoli
Znlěny ! oplá Vnění Zá kaZníka k nabyti PlodUkt! osvoboZeného od daně
je Zákarník povinen neplod eně písem|ě oznám t Dodavatel;
i) jde li o kategori nlaloodběíatele len]ního plynu, nfolnoVat
Dodavatele o použití zemního plynu k j nýnl účelůn] než plo \,ýlobu
tepla, s Výj]nlkou případú, kdy takovou nfornlaci posklt při uzavření
smlouvy. Zákaznik 5e dále zavazUje nfolnlovat Dodavatele o Všech
žměnách a nastalých skutečnostech na jeho straně, které nlají nebo
nlohou mit V ! na povinnost placení daně že zemního plynu nebo daně
Z elektřiny, DodaVatel je poVinen zohlednit lolhodné skUtečnosti až od
dolučení oznánení ze strany ZákaZníka,

,l r; lt : |]

1, DodaVatel je opláVněn onlezit, přelUšit nebo ukončt dodáVku
Ploduktu V souladu s ust, § 30, resp. § 61 EZ. a to ze]n]óna V

případech neopráVněného odběl! dle § 51 nebo § 74 EZ, Přel!šení,
Ukončení nebo obnovení dodáVky Produktu lea izuje přís Ušný PDs,
2. DodaVatel j€ opráVněn odsto!pit od smlouW Vede dalšich
Zákonem uplavených nebo sn]luvených dúVodú také V následu]ícich
případechI
a) Zákaznik Je po dobu delši než 14 dnů V plod ení s úhladou
splatného dluhu a tento dluh nezaplatí ani přes dodatečné
Upozomění ze stlany Dodavatele nebo Zákazník alespoň Ve dvou
!í,paoech 1e5p lll s,Ú] pe-ĚŽlt, o Uh idd-ě a /čds|

b) do]de k přeruše|í dodáVky Ploduktu do odběn]ého místa Zá kazníka
po dob! delši než 10 dnLi;

c) Dodavate| Zjistí po užavření smlouvy, že ]e Ve Vztahu k osobě
ZákaZníka Vedeno inso Venční řížení nebo e\istu]í takové skutečnost ,

pcde kterých lze nlít dúVodně za to, že Zákazník nebude pn]t sVé
platební povinnostiI
d) clo 12 něsícú od pocip]su Smlouvy nedojde k Zahájení dodáVek
ProduktuI tím ale neni dotČeno práVo Dodavatee na Zapacení
poplatku podle čl, lV, odst, 15 písnl, f) 0PD;
e) jiné podstatné porušení Smlolvy Zákaznikem, které je
speciíikováno Ve sm ouvě, 0PD nebo V Zákoně,

0dsto!pení je účinné dnenl dolučení písen]ného odstoupení
Dodavatele ZákaZníkovi, popř, pozdějším dnenl uVedenýnl V

písen]nénl odstoupení, Dodavatel ozrálni odsto!peni od smlouvy
přislušném! PDs,
3. DodáVkU Produktu je dále opláVněn onlezit nebo přelUšit také
přislušný PDS při Výkonu svých pláV a poV]nností V případech

sLano. e') ch l / d .F-o p| o. a děL I ll ořéoois\
4, Dodavatelje opráVněn sVá práVa stanovená V čl, lll, odst, 1 a 2
těchto 0PD Využít i u jjných SnlluV uzavřených se Zákažníkem. resp,

u j]ných odběrných nlíst Zá kaznika, Vlnikne ]i Dodavate]i takoVé plá Vo

Z dů Vodú spojených s jedninl PlodUktem, je oplá Vněn toto pláVo VyUžít

také ve smluvním vztahu ohledně druhého produktu,

5, PorušUje li Zákazník sVé platební povinnosti nebo Vypl\rvá li žj ných

sn]luVních Vztahú o dodaVkách něktelého Produktu jeho pLatební

nekázeň, nlúže DodaVate požadoVat složeníjistoty, a to až do Výše

tlo]násobku předpok]ádané nlěsíčni Zálohy za každé odběrné lnísto;
j]stot! je Dodalatel opláVněn čerpat na úhladU dluhú Zákaz|íka po

lhútě splatnost]; na VýzVu je ZákaZník povinen jistotl] přLn]ěřeně

doplnit, Polušení pov]nností ZákaZníka slož]t či dopln t jistotu pod e
tohoto odstavce předstaVuje podstatné porušení sm]ouVy,

6- Zákazník je opráVněn odstoupt od smlouvy Vedle případů

upravenÝch v EZ také ! případě podstatného polušeni smlouvy Ze

st,dl! Dood,ate," i l1l 5elo,unl,,,u(ne:
a) l]eu důVodné ukončení dodáVky daného ProdUktu;

b) beždůVodné neposk}tování nebo nezajištění Reg! ovaných služeb
přičitatelné lylUčně DodaVateliI to neplati pok!d je předněten]

Smlo!Vy Plodukt jen jako kolnoditaI
c) plod]ení se zap]acením splatnóho c!]Uhu DodaVate e po dobu delší
než 14 dnú, pokuC] DodaVatel tento dluh neuhIadí ani přes dodatečné
upozolnění Ze strany Zákazníka;
d) do 12 nrěsícú od podpisu smlouvy nedojde k zahájeni dodáVek
Produktui tím ale není dotčena poVinnost Zákarníka Uhradit pOplatek
pod e čl, lV, odst 15 písnr, l) oPD|
e) do]de k ro!hodnutí o úpadkU Dodavatele nebo k přijetí rozhodnutí,
ktelé má obdobné pláVní účinky.
0dstoupení je účinné dnem dorUčení písenného oznámení ZákaZníka
o odstoupení Dodavate ii Zákaznik Zároveň olnámí odstoupeni od

snlouvy příslUšnén]u PDs,
7. ]e li Sm ouva uzavřena na dobu neulčitou, nlúže j jednostlanně
písenlně Vypověc!ět kterákoli stíana. VýpoVědní doba činí tř (3)

nlěsice a počíná běžet píVním dnem kalendářního nlěsíce
následujíciho po dor!óení písen]né VýpoVěd ,

8. Neníll Ve SmloUVě nebo V těchto oPD uvedeno jinak, !zavilá se
smlouva na dob! určito!, ktelá konči up]yn!tínl dVaná cti (12) n]ěsícú

od Zahá]ení dodáVek piisušného Plod!ktu, Pokud žádná stlana
Snl ouvy uzavřené na dob! U[čitou neoznánlí dluhé straně V období
ne]ciiíVe šesti (6) nrěsícú a ne]požději tří (3) nlěsícú před Uplynutím

doby truání Snllouvy písen]nou forlnou, že tr!á na jejin] ukončení k
uvedenén]u datu, sm ouva se auton]aticky plodlužuje Vždy o dob!
dvanácti (12) nrěsícú, a to i opakovaně; Snllouva pod]e čl, lV, odst,3
se V takovén] případě prodl!žUje o dobu třceti šestl (36) nlěsiců,
Prodloužení doby tlvání sm oUVy pod e tohoto odstavce je nložné na

dobu maxin]álně deseti (10) let od lahá]ení dodáVek přís!šného
Dod_ll_; p9 Up,n,jl, -e-o ooo,.p 5rlo,,,d lip,|,o,|,loU,_
užavřenou na dobu neurč]tou,

9. Snllo!Va na dobu určltoU nlúže l]\'t před !plynUtín] sjednané doby
ukončena pouze dohodou stran, ]ejú součástí bude i dohoda o

kompenzaci Dodavatei Za předčasné ukonČení Sn]ouvy náVlh
dohody předkládá Zákaňíkaý Dodalate, Tún není dotčeno pláVo
Zákazníka an Dodavate e na odsto!peni od sn] ouvy podle čl, l]],
odst, 2 písnr, d), lesp, čl, lll. odst. 6 pisnl, d) těchto 0PD,
10, sn]louVa n]úže b}t Z dúVodtj hodných zV]áštního žřetele ukončena
Vzájemno! dohodou sm!uvních stran bez kompen/ace Dodavateli,
Takové dúVodyje Zákazník povinen řádně doložit aje na posouzení
DodaVateIe, zda V danénl případě odúVodň ují !končení sn]lo!Vy,
11. Je-li Zákazník spotřeb telem. Uplatní se na smlouVu ustanovení §
787a až 1a4a aZ. Pokud byla se Zákalníkenl, kterýje spotřebitelem,
sn] ouva uzavřena n]ifio plostory obvyklé k podn]kání Dodavatele
nebo distančniň Zpúsoben], může ZákaznikVsouladu s § 1829 odst,
1 0Z od Snllouvy pisemně odstoup]t bež uvedeni dúVodú a bez
jakékoli sankce do 14 dnú ode dne Zahájení dodáVky daného
Ploduktu. Plo připad, že tuto otázku upravuje EZjjnak, postupuje se
podle EZ; V době Vydání těchto oPD tak plati že V případě uzavření
sn]loU!y n] n]o prostory obvyklé k podnikání Dodavatele se
ZákaZníken], kterýje spotřebite enl nebo podn]ka]íciíyz ckou osol]ou,

]e zákazlík opráVněn takto odstolpt do 5 clnú před Zahájením
dodáVky daného Produktu, přičenlž lhúta je ZachoVána, po!ud byIo

odstoupení od Smlouvy odesláno před jejíil uplynutim, V případě
řádného odstoUpení od snllouVy podle tohoto odstaVce je DodaVate]
povinen Vrátit ZákaZníkov Zaplacené finanční částky do 14 dnú od

úč nnosti odstoUpení od Snl ouvy| tim není dotčeno pláVo Dodavate e
na Zaplaceni ceny za nlnožství Ploduktu, které ZákaZníkov] skutečně
dodal po dob!, kdy byljako c]odavatel ZákaZníka legistrován ! oTE,

a,s.. př čeilž se up]atní cena dle ljedná ní Ve Sn] ouvě, neblde li cena
pro tento případ stano!ena cenoVýn lozhodn!tinl Enelgetického
legulačního úřad! (,.ERÚ") nebo zvláštní dohocIou stran, PláVo
Zákazníka odstoup]t od snllouvy dle tohoto odstavce oPD je třeba
uplalnlu Dood.atpA - C|\'ROool F\lRG', d,s,, lČ 2^4483Oz, 5e

síd]em Vaníčkova 1594/7, 4ao 01 L]stí nad Laben1. -Je l Zákazník
spotřeb telenl, nlúže od§toupit od smlouvy Za po!žiti íolmuláře dle
nařizení Vlády č. 363/2013 Sb, Zákazník. se kterym byla slnlouva
UZaVřena n]in]o plostory obvyklé k podnikání Dodavatele a ktery je

spotřebitelenl, soUh así s tín]. že mU DodaVatei infonnace Ve silyslu §
1828 0Z mL]že po§k],tnout též V jiné textové podobě. např,
elektronicky.
12. Zá kazníkle dá le opláVněn odstoupit od Snllouvy V sou adu s § 11a
odst, 3 EZ V případech popsaných bliie V č, V l oPD V souv]s osti s

navlhovanou lměnou oPD nebo zvýŠeníln ceny za dodáVku daného
ProdUktu, ZVýšení ceny ReguloVaných sužeb neni důVodenl plo

odstoupení od smlouVy,
13. V dúsledku odstoupení ocl Smiouvy nebo její Výpovědi Zanikaji k
příslušnénl! dni pláVa a povinnostl stran podle Smlouvy, nejsou tín]

VŠak dotČena práVa a povinnost stlan Vzn klá Za dobu tNáníSnllouvy
ani praVidla plo řešení sporú,
14. DodáVka Ploduktu je Vždy ukončena provedenínl konečného
odečtu V §ouladu s přis ušnýnlj práVníl]1i předpisy, Záka2ník]e povinen

Zaplatt cenu Za dodáVku Ploduktu a ceny Regu|ovaných služeb do
ukončeni dodáVky daného Ploduktu,
15, Dojde-li k ukončeni snrlouvy (dodáVky) ohledně jednoho Ploduktu.
neznamená to Zánik sn]louvy (dodáVky) ohledně druhého Ploduktu,
která i nadále tNá až do okanlžjkU ]ejího ukonĎení,

ai,ť]" ! ',],.: lj:la;l]ir,l,', i]nl|'jl'!i'(l,]ilil s |j, 1.Il'.i:i

1. Ve SnlloUVě je s]ednán přís]Ušný ceník Dodavatele plo příslušný
Produkt (,,ceník"), přičenrž| (i) ohledně dodáVky e ektřiny pro Zá kau nika
platí ceny d]e d stribuĎního tarifu Zákazníka !rčeného V soulad! s
přislušnýn]] pláVnín]i předp syi a (ii) ohledně dodáVky Zenlniho p yn! je

Výsledná cena !lčena Výší ročního odlrěrU Zákaznika, cena za dodáVkU

Ploduktu je určena příslušným ceníkem a mi že být poiožkoVě č eně na
(např, jednotkoVá cena za spotiebu a stá lý n]ěsíčni plat), Přehled Všech
ceníkú je k d spozici na Weboqch stlánkách Dodavate e a V jeho

obchodních mistech, ZákaZník je opráVněn požadoVat zn]ěnU ceníku,
pokud sp ňuie ZVláštní podmínky pro poUž]tí požadovaného jiného

ceníku Dodavatele, K účtovanýn] cenáil budou připočteny příslušné

daně (daň ž e ektřinY, daň ze zen]ního plynU, daň z přidané hodnoty).

event, jiné povinné platby d]e p atných práVních předpisú,

2. t\ení li předn]ětem sm ouvy Produkt jen jako kon]od ta, je cena
tvořena cenou u a dodáVku příslušného Ploduktu a cenou Za

Regu]ované služby, cenu Za Regulované služby 0ako cenu pevnou) a

ddlšl poorl n,, d,s(l,hUL, lLh 1dlijil sla"o.1 l RI dlé pi,s|_Šl}c,
pláVních předpisú,
3. Požadu]e, i Zá kazník Garanci nižší ceny elektřiny,/Zemního plynu, ]e
snllolva uzavřena na dob! 36 n]ěsícú od lahájení dodáVek
přís]ušného Ploduktu, DodaVatel garantuje ZákaZníkovi po dobu tlvání
SmlouVy nižši cenu za dodáVku PlodUktu (t], čá st celkové ceny odlišnoU
od ceny Za Regu]ované služby a bez přislušných daní) než U
donl nantního dodavatele, kteún] se rozunli obchodník s

elektřinou/Zemním plynen] náleže]ící do skupiny Vertikálně
integíovaného podnikatele jako PDS na příslušném ú Zemí (,,Gaíance");

Galance se nevztahuje na akční a ind Vlduálně poskytované ceníky
(Včetně ceníkú plo noVé zákazníky a Zákarníky, kteří provádějí či

zVažují změnu dodaVatele) a cenoVé podmínky dominantních
dodaVatelů, které jsou podmíiěny tNáním snlloUVy na dobU ulčitoU, V
případě, že Zákazník předložíDodavatel dokIad o nedodrženiGarance
(závaznou nabídk! dominantniho dodavatele zákazníkov s nižší
cenoU, než ktelou UplatňUje Dodavatel). je DodaVate] povinen
přeclloženou ZáVa2nou nabídku Vyhodnotit. B!de l] plokázáno
nedodlŽení Galance, Dodavate Uua,lí ZákaznÍ|,aý oc] pNniho dne
kalendářního n]ěsíce nás edU]icího po dolučení dok adu o nedodržení
Galance DodaVateIi cenu Za dodáVku daného PlOdUktu tak. aby
Galance zústala do budoucna dodlžena. V případě, že Dodavatel
nebude schopen Zaj]stit dodlžení Garance, ná Zákazník práVo bež
jakýchkol sankcí a olneZení SnloL]V! písemně VypoVědět; VýpoVědní
doba č ní tř (3) nlěsíce 6 počíná běžet prunín] dnen] ka endářniho
n]ěsíce následUjícího po dolučení písenlné VýpoVědi,

4. Dodavatel je opráVněn nabíuet někteďm Zákazníkún] na zák]adě
objektiVních klitérií (např podle ob]emu poskltovaných služeb)
speciální ZVýhodněné ceníky; DodaVatel nlá přiton] pláVo požadovat
jako podmínku po!žití speciá ního ceníku splllění Z\4áštnich podmínek,

kteíé nlohou b}t stanoveny i individuá]ně, Nestanovil DodaVatel plo

konklétní speciá lní ceník jinak, je použití každého speciá lního ceníku
podn]íněno tNáním snlllvního vztahu zákazníka s Dodavate en] po

.lob! mjn nlá ně 12 měsíctj od počátk! po!žití spec álního ceník! Ve

Vztahu k Zákaznikovj; pokud do]de k předčasnémU ukotčení
sn] uVního VžtahU meZi DodaVatelen] a ZákaZnÍkenl nebo pokud
nedo]de ke spInění da šich pod,ninek stal]oVených DodaVatelen] pro

použití speciálního ceníku, uj€dná|í o použ ti speciálního ceníku na

sn] uvniVztah n]ez Dodavate]enl a Zákaznikeil se od poČátku ruŠÍa
Zákazník bUde povinen po VýZVě DodaVatele doplatit loZdí V ceně
pod e speciájního ceníku a obecně p atného (neZVýhodněného) Ceniku
DodaVatele,
5. Zákazník p atí na dodáVku každého Ploduktu plav delné měsíční
zálohy, není-| VesmlouVě sjednánojinak, ZálohyplatíVeVýši 6 četnostl
Vypočtené a stanovené DodaVatelem V platebnín] kalendáři s oh edenl
na Ve]ikost odběru a VýVo] ceI daného Ploduktu, Výš a/nebo četnost
noVé Zá]ohy zašle DodaVatel spolu s Vyúčtovánín] za předcholí
faktulačni období. Dodavate Je opráVněn plovést úplavu Výše a/nebo
četnost] Zálohy V pilběhu faktulačního ol]dobí, pokUd je evidentně
nepřinlěřená Ve kostj odbělu nebo pokud dojde ke Zněně cen. Změnu
!Ýše a/nebo četnosti Záloh ]e DodaVatel povinen ZákaZníkoVi or|ánlit,
6, Neni dohodnUto jinak, jsoU zálohy sp]atné Ve lhútách, kteíé jsoLl

uVedeny V platebním kalendář, oZná nlení o Zá lohá ch nebo Vyúčtová ni,

7. Dodavate po upyn!tí faktuláčniho období plovádí Vyúčtování
dodáVky každého Produktu na základě údaji posk}tnutych PDs, Dé ka

faktulačniho období č ní zwaýld|a 12 nlěsiců, t], dobu n]ezi
plaV delnýňi odečty, Pokud ZákaZník neun]ožni PDS přístup k

nlěřicímU Zařízení la účelem plovedení odečt! nebo pokud nebyl

odečet ploveden z ] ného dúVod!, je PDs opíáVněn určit mnořství
dodaného produktu dle nlnožství dodaného ve srovnatelnénl obdol]i.
není-l práVnínl předpsen stanoveno jinak, případně nedojde i k

ulčení nlnožství dodaného prod!ktu dohodou snlluvnich stlan,
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V připadě, kdy nebyl proveden odečet při zllěně ceny, !lčuje množství
dodaného Produktu DodaVatel obdobnýn] zptlsobem jako PDS,
8, Vyúčtováni plovádí DodaVatel daňovýn] dok]adenl íakturo!. ktelá
obsahu]e Zákonné ná]ežitosti daňoVého dokladU, Ve faktuře budou
Zároveň uvedeny Dodavatelem započtené Zálohy na dodáVku
přísl!šného Ploduktu, ktelé dodavatel od ZákaZníka obdlžel před
datenl obdlžení ú dajú o distribučnín] odečtu od PDs, Faktula VystaVená
při ukončení odbělu btlde zohledň oVat i zá lohy obdržené po tonlto datU,
9, Daňouý doklad Dodavatel odešie Zákaznikovl na jeho
korespondenční adles! (dle smlolvy nebo poždějšího oznán]ení),
Nedop atek je splatný do čínácti dnú ocle clne Vystavení daňoVého
doklad!, neni i sjednána nebo plo konklétní piípad stanoVena jiná
lhůta splatnosti, Zákaznik )e poVnen při platbách Ve plospěch
Dodavatele poUžíVat Valiabilní synlboly stanoýené Dodavate|en1;
nedoplatek nebo Záloha zaplacené pod nespláVnýn] Valiabilním
synlbolem budou považoVány Za neuhlaZené až do doby, kdy Zákazník
objasní DodaVateli účel patby, Pokud Dodavate] nepřevede platbu
Zákaz|íka da následujícího uLíčtoVacrho období. Vrátí přeplatek
Zákaz|íkoýi nejporději do třiceti dnú od Vystavení daňoVého dok]adu,
Za den Vráceni přeplatku je považován den př]p§;ní částky na účet
Zákaz|íRa. o přeledeni přeplatku mUsí Dodavate Zákazníka
vylozunlět, v případě, Že nrá Dodavatel vúči zákazníkovi splátnou
pohledáVku, je opíáVněn použit pieplatek na započtení ploti této
pohledáVce; vznikne- ZákaZnikovi přeplatek na jednonl Z Ploduktú,
nlúžejej DodaVatel Započísttaké na úhladU sVé poh edj.ri.i; spojené s
dodáVl.iou druhého ž Ploduktrj, olrdolrně je Dodavate opráVněn bez
onlezeni VyplýVajících , § 1933 a § 1987 0Z Započístjakoukoli jinou
platbU provedenoU Zákazníken] nad rán]ec praVidelných úhrad, ledaže
Zákazník předenl ulči účel takoVé platby, 0 Započtení DodaVatel
Zákalníka Vylozun]í,
10. DaňoVý doklad VystaVený plostředky hron]adného Zpracování dat
nenl!sí obsahovat lazítko ani podpis Dodavatele,
11. ostatní připadné p atby dle Smlouvy (např, snlluvní pokuty, ná hrady
škody, úroky Z plodlení a jiné náhrady) nohoU blt \ryúčtoVány
samostatnou fakturou se sp atností 14 dnú ode dne ]e.jího Vystaveni,
12. Všechny platby dle sm]ouvy se plová dějí Zpú soben] dohodnutým Ve

sn]|ot]Vě; číslo účtu, Valiai]ilní syn]bol, popi další platební úda]e jsoU
uVedery V přís Ušné faktuřei všechny platby se prová ději bezhotovostně
V nlěně CZK, není,]i Ve SnlloUVě dohodnutoj nak, Zákazníkje opráVněn
provádět platby inkasen] Z účtu, prostřednictvínr slP0, případně jiným
Vhodnýn] Zpúsoben] (bezhotovostním převoden] Z účtU, Vloženín] na
účet Dodavatele, poštovní po!káZkoU aj.), na němž se s DodaVatelenl
dohodne, t,,láklady spojené s provedenín p atby Ve plospěch
Dodavatele nese zákazník,
13. Dluh na 2aplacení zálohy nebo nedoplatku je sp něn řádnýnl a
Včasnýn] připsánílI celé částky na ičet DodavateIe nejpozději V den
splatnost,
14. V připadě plodleni s plněním peněžitého dluhu d e Sm ouvy ]e
Zákazník povinen zaplatit snl uvní úlok Z prodleni Ve Výš 0,05 7- z

d užné částky Za každý den plodlení. ]de]i o Zákarníka, ktery není
spotřebitelen]. ZákaZnik, který je spotřebltelenl, je poVnen Zaplatt
Zá kon|ý ú lok ? prodlení. Dá e ]e Zá kazník V případě prod ení s p něnín]
peněžitého dlL]hu dle smlouq déle než 90 dnú povlnen na VýzVu
DodaVatele uhlad t DodaVatell jednoráZoVou snlluVní pokutu Ve Výš 15
-1 Z této dlužné částky,
L5, Lákaznik je povinen lhrad t Dodavate i snluwí pokut!, resp, V

případě písm, c), d). e) a f) snl]UVní pauša iZovanou náhrad! (poplatek,
k něnluž se přičte aktuální saZba DPH),
V následu]íciVýš:
a) za porušení povinnosti podle čl, ll odst, 5] písnl, a), a to Za každé
jednotlivé odběrné misto Ve Yýš 4 000 Kč (pro Zákazníky kategorie D,

resp, V případě dodáVky zemního plynu kategorie don]ácnost), resp, E
000 Kč (pro ostatní Zá kaZniky);
b) Za podstatné porušení povinnosti pod e čl, l odst, 5) písnl, e) nebo
za jakéko i polUšení povinnosti pod e čl, ll odst, 5) pism. f), a to za každé
odl]ěrné místo Ve Výši 3 000 Kč (pro Zákazníky kategorie D, resp- V

případě dodáVky Zenlniho plynu kategolie donlácnost). resp,8 000 Kč
(pro ostatni ZákaZníky);
c) za ulavieni splátkového kalendáře Ve Výš] 120 Kč bez DPH;
d) Za přel!šeni. obnoveni nebo ukončení dodáVky Produktu podIe čl, lll.

odst, 1), a to Ve Výš 900 Kč bez DPHjako pop atek za odpojení,900
Kč bez DPH jako poplatek Za opětovné připo]ení, 360 Kč bez DPH jako
pop atek Za nák]ady spojené s přelušenín dodáVky PlodUklu nebo 1

080 Kč bez DPH ]ako pop]at€k za ná klady na n]alný Výjeid;
e) Za každoU jednotl Vou uponlínkU k zaplaceni nebo jrnou VýZVu ke

splněníjeho povinnosti, a to Ve Výši 100 Kč beu DPH (V připadě písenlné
Uponínky nebo Výu Vy), resp, 10 Kč bez DPH (V případě upomínky nebo
.,],J -dsdne po|,1o( SVS "ebo e 1 a;|- :

f) Za znaření S|l ouvy při nezahá]ení dodáVek Ploduktu do 12 nlěsícú
od podpsu Sln oUVy, a to Ve Výši součtu ušlého Zisku, kteri by
Dodavatel lealizoval Ze sm ouvy, a odněny Zap ace|é Dodavate]eln
příslušném! obchodnin]u Zástupc V souvjs]ost s podpisen] sn]ouVy,
16. Pokud ZákaZník ol]drží od Dodavatele potvlzeni o splnění dluhu
(kvitanc ), neZnanlená taková kvitance, že Zákalník Zaplatil i

příslUšenství pohledá!ky, an že Zapiatil dříVe splatná plnění. Vydání
kvitance, anižje dluh splněn, neZnan]ená pron] n!tí dluhu,
17. Ujednáni o smllvních sankcích nelná VliV na sanlostatný nárok
opráVněné stlany domáhat se náhrady škody a úroku Z plod]ení,
Dodaýatel má práVo na náhlad! škody v plné ýiši, a to i V lozsahu
kryténl sn]luvní pokutou nel]o úloky Z prodlení, celková Výše úloků Z
plodlení není Ve sn]yslu § 1805 odst, 2 oZ linlitoVá na Výšíjist ny,

18. Vpřípadě, že je Ve VZtahU k Zákazníkov ploh ášen úpadek. stáVají
se dnem ZVeře]nění takoVého rozhodnutí V insoVenčnín] lejstříku
splatné Všechny stáVajici pohledá!ky DodaVate]e ža Zákaznikeln.

1]lli]rli 1r i?ail2inli]1

1. Z]istili Zá kaznik chyby nebo omy y při Vyú čtování p ateb dle SnlloUVy
nebo jiných skutečností spojených s dodáVkou Produktu, ]e opráVněn
t!to sk!tečnost U DodaVate]e lek]an]oVat předáním q'ZVy k odstlanění
vady a kjejí nápravě (,,Reklamace"),
2. Reklan]ace n]usí obsahoVat Zejlnéna:
a) číslo reklamované faktuĎ/ VĎ, Val abilního synlbolu,
b) EAl'i,/Elc a adresu odběrného nlísta,
c) př reklan]aci měření číslo elektron]ělulp]ynomělu a Z]ištěné staVy.
d) přesný popis lekamované sk!tečno5t] Včetně odůVodněni a
dokunentace Reklalnace,
e) dalši dúležité skUtečnosti a podklady rozhodné plo po5oUzení
Reklamace,

f) identifikační úda]e Zá kaZníka, ]eho podpis nebo podpis opláVněné ho
zástUpce,
3. Rek|an]ace Vyúčto\,áni plateb (nebo předpisu Zá oh) podIe sn]lo!Vy
nlusí b}'t upatněna nejpozději do 30 dnů ode dne splatnosti
přísušného VyúčtoVání (nebo do splatnosti prVni zálohy); pokud
neb!de dohodIutojinak, nen]á Up]atněná Reklan]ace odkladný účinek
na splatnostvyúčtovaných plateb nebo 2áloh,
4. DodaVatel Rek anlaci plošetři a Výsledek šetření ozná n]í Zá kaZníkovi
!e lhútě 30 dnú ode dne, kdy Rek]an]ac obdlžei. nestanoVí i pláVní
předpis jinak| pokud by]a Rekafiace opráVněná, bude provedeno
VZá]en]né Vypořádáni nejpoZději do 30 dnú po oznán]eni Výsledku
Reklanlace, nestanoVí li práVní předpis lhůtu jinou.

:,:|1 | |):) L,r-i] ,:1, ,i;i.:, :l.|
1. Korespondence meži síanami, např. pláVní jednáni, faktury,
upoilínky, VýZVy nebo žádost o Znlěnu sn]ouvy (,,ZpráVa"), bude
činěna V českém jazyce a bude předána osobně či Zasílána dopisen],
datovo! schlánko!, faxenl nebo e n]ailem, zpláVou SMS na kontaktní
údaje dluhé stlany uvedené Ve SnloUVě nebo V jejích pří]ohách,
připadně jinýnr zpúsoben] dohodnutýn mezi ZákaZníkenl a
DodaVate en] (např, on-line !ž VateIský přístup Zákazníka V souladu s
podn]ínkan]i reg]strace), ]akoukoli u měnu kontaktních údajú je
ZákaZník poVinen oZnán]it Dodavateli nejpolději do osnli (8) dnú poté,

kdy ke znlěně doš]o, Zplá Va je dolučena V okamžikU, kdy se dostala do
dispoZiční sféry adlesáta, ]inak také|
a) V případě odeslání dopisen] nebo dopolUčenýln dopisem třetí (3,)

den od dne předání ZpráVy dlžitel příslUšné poštovni licence nebo
jiného odesláni (VyhotoveníJ ZpráVy, přičemž Za dolučené budo!
poVažoVány ZpráVy, ktelé se Vráti odesílateli jako nedoručené V
dús edku neolnámení noVé aktuální adlesy adlesáta nebo ktelé se
Vrátí z dúVodu, že si je aclresát V Li ložní době nevyzVed , případně jejich
převzetí odmít I a
b) V případě odes á ni (i) faxenl. (ii) e,nailenl nebo (iii) zpláVoU SMS při
přl]eti potvtrení o při]eti ZpráVy (i) l přúenlcova faxoVého přístro]e, (i]) Z

pří]enlcova počítače nebo 1ii]) potvlzenín] na nlobilnítelefoI odesílatele
o doručení zpráVy sN4s na n]obilní teleíon adlesáta, a to Ve Všech
případech. pokud bude ZpráVa přUata

V pracovni den do 17,00 hod,, a V opačnénl případě následujíci
pracovni den po dnu. kdy byla ZpláVa 0deslána,
2. Zákazníl. tímto udě uje Dodavateli Výslovný souh|as se Zasí]áním
ZpráV a jiných sdě ení Ve Věci této snlouVy a jejího plnění
prostiednictvíli elektronických prostředků, zejn]éna elektron]cké pošB
na elektlonický kontakt Za kaZníka (ZplaVidla na jeho adlesu
elektlonické pošty, případně telefonní číslo), pokud DodaVatel má

takovýto kontakt k dispoz ci, Tento so!h]as se dá e Vztahu]e i na

zasílání ol]chodních sdě]ení V elektlonické V písemné folmě Ve Věci
dodáVek Ploduktti a souVisejících slUžeb, Zákazníkov] přísluší pláVo
odnlitnout obchodní sděení zasílaná elekíonickou formou de
platných práVních předpisú,
3. Případné spory nleži stranan]i budoU řešeny obecnýnli soudy, neni i

k řešení sporu příslušný ERÚ, V případě Zákazníkú. kteii SmlouVu
UZa!írajijako podn katelé při sVé podnikatelské č nnosti, se Ve smyslu
!st, § 89a občanského soUdního řádu sjednáVá nlístní piíslušnost
ol,es-|-o soUdU , I s-l 1"cj -"oé1,, p: p.dlé hla,5.pno so_du , asU
nad Laben],

a,ii:, j.,: ]nlr.j| i;l,; s-,,)1, , i í]!,1

1. DodaVatel je opláVněn Mo 0PD jednostranně měnit (noleliZovat),
ste]nýn] Zpúsoben] je Doclavatel opláVněn nlěnt ceník, NoVé 0PD
nebo ceník Dodavatel uVeřejní ne]n]éně třjcet (30) dnú před
okan]žiken], kdy nrají nabýt tič]nnost, a to prostřednictvím svých
Webových stránek a Ve §Vých kontaktních nristech, popřipadě i jiným
Vhodným způsobem, ]de- o rměnu 0PD nebo o lvýšení ceny dodóVky
Ploduktu, DodaVatel ]nfoilnUje lovněž Zákaznika o Změně některýn] ze
zpúsobú doručoVání pode čl. Vl odst, 1, V případě, že Zákaz|í|,
oZnánlené Změny neodn]ítne a neodstoupí ZpŮsobem pod e odstavce
2, platí, že se zn]ěnan]i souhlasí,
2, Pokud Zákazník neso!hlasí s navrhovanýn] Změnan oPD nebo se
ZVýšenín] ceny Za dodáVku Ploduktu, má pláVo od sn]louvy bez uvedeni
dúVodU odsto!pit, a to dolučenín odsto!peni Dodavate i ne,]po.děj do
deset (10) diú přede dnen] nab}tí úč nnost noýich oPD nebo zvýšeni
ceny, 0dstoUpenije účinné k posIednínl! dni kalendářního měsíce. Ve

ktelén] l]ylo dolučeno DodaVateli, neurčí-| ZákaZníkden poZdě]ší, Pokud
Dodavate neoznánlí lnlěn! oPD nebo zvýšení ceny daného Ploduktu
ZákaZníkov spolu s poučenín o práVu od sn] ouvy odsto!pit nejpožději
třicet (30) dnú přede dnenr jejich úč í]nost. múže Zákazník od Snl]oUVy

odsto!p t Ve lhútě tří (3) měsíců od data zvýšení ceny nebo Zn]ěny oPD|
na úč nky odstoupení se uplatní předchozi Věta s tí]n. že pokud by o

odstoupení doručeno DodaVateli nléně než 10 dnů pře.i koncenl měsíce,
je účinné tepNe k poslednímU dni následUjícího kalendářního nlěsíce,
PláVo odstoupit od Sm ouvy Zákalníkov neVZniká, jestiže dochází ke
ZVýšení ceny na Základě rozhodnUtí ERÚ. an V případě. že V souladU se
Snllolvo! nebo příslušnýli ceníkem dojde k uplynutí doby. po ktelou se
na ZákaZnika použíVá některy' ZVýhodněný ceník.
3. Dodavatel je opláVněn n]ěnit oPD nebo ceník V lozsah! podnlínek
dodáVek PlodUktt] a VZájenlných pláV a povinností DodaVatele a
ZákaZ|íka. V přípa.lě legsLativních Zfiěn, zn]ěny cen Ploduktú na
Velkoobchodnún tlhU, Změny deV zových kurzú, znlěny cenoVých
předpisú a lozhodnutí, žilěny lozsah! služeb poskltovaných
ZákarníkoV, znlěny podmínek na trhu s energienli, požadaVkU na
optimal Zaci a V)!áženost snllUVního VZtahU se Zá kazníkenl a požadaVku
na odstraněni ližik neopláVněných Zásahú do smluVního VZtahU se
zá karníkem,
4. sn]lolva uzavřená se Zákazníken] V písen]né podobě n]úže b}t
něněna i nepísenlnýnl dodatkenl, a to na u ák]adě VýsloVného souhlasu
obou stran s plovedenin] takovéto znlěny a za podmín!y dosaženi plné

dohody o obsah! Zn]ě ny, Tuto změnu ]e nložné plovést Zejména íolmou
nlonitorovaného teleíonního hovolu, V jehož lán]ci je DodaVatel
opláVněn oVěřt totožnost Zákaznika, ZákaZnik ]e opráVněn požadovat
plovedení Změ|y Snllouvy i V pisemné podobě, V tonlto případě je
DodaVate] opláVněn požadovat úhrad! s tínl souvjse]ících nákladú-
5, Za 2n]ěnySn]louvy, oPD či Ceníku se nepovažu]ítakové změny, které|
(i) nemění obsah pláV a povinností stran, tj. napi, změny osobních a
kontaktních L]da]ú, změny zúčtovacích údajú, žměny cyklu zá oh atd,;
nebo (ii)]sou VyVo ané znlěnou pláVní úpraVy či lo2hodnutim příslUšných
spláVních olgánů,

1. stlanyjsou pov nny V prúběhU sn]luvního VZtahu předcházet VZniku
jakékoli újnly, PoVnnost k náhladě újnly se řídí obecně záValnýnl
pláVnínli předpsy, Ze]nléna EZ a 0Z. Jakákol náhlada škody bude
poskytnuta V peněZích,

2. Zákazník fyz cká osot]a udě]uje souh]as se zpracovánín svých

osobnich údajú V so!ladu se Zákonem č, 10V2000 Sb,, o ochraně

osobnich údajú, Ve zně ni poZdějších předpisú (,,Zákon"), a to Za ú čeienl
Zasí áni obchodních sdě ení, pro úče y obchodní, n]alketingové.

eVdence plnění patebních povinností a VyhodnocoVáni platební

n]orálky Zákažníka, jakoi za účelenl případného Vymáhání sp atných

pohledálek Dodavatele za Zákaz|íkeň plováděného Dodavatelen
nebo ]ím poVěřenou třeti osoboU, event, Za úČeenl postoUpení

splatných pohledáVek DodaVatele za Zákažnikenl jinýnl sub]ektůnl a

dá]e za účelem infolnloVání o porušení snl uVní povil]nosti Zákazníka
Včetně roZsah! a povahy tohoto polUšení, následné platebni morálce
Zákaznika, la účelenl ochrany pláV Dodavate e a Za účelenl

akt!al Zace údajú Vedených o Zákazníkovi (a to i nlinlo kontext dané

sm ouvy), Zákazník p|,oto so!hlasí s tinl, aby Dodavate| osobní údaje
Zá kaZnika předáVal k dalšim! zplacoVá ní sdlužení sOLUs, Zájn]oVén]u

sdružení práVn ckých osolr, lČ 69346925, jehožje DocIaVate] členenl,
a které vede databázi osolr (d]užníkú), které porušily snl uvni závazek
řádně p]atit Za poskytnutou s užb! (tj. úVěr. leasing. poj štění. kreditní

katy, prodej na splátky. s|užba e ektlonických konl!n kací, dodáVka
médií apod.), případně jeho pláVnín]U nástupci, Souhlas se

zplacovánín] osobnich údajú plo obchodní a nlarketingové úče]y se
týká i obchodních a Darketingových aktivit subjektú. ktelé jsou Ve

VZtahu k DodaVateli koncelnovýn]i osobami. tj. cENTRoPOL HOLDlNc

a,s,, c: 2boo588o, se 5 oler] , stl ndo , aoe,n \ a^|i|,o.d .]5q4 1 P5i
400 01, Za osobní úda]€jsou považoVány údaje !Vedené Ve smiouVě,
tj, údaje o Zákazníkov] (]n]éno. pří]n]ení. bydllště, kontaktní adlesa,
datum naloreni, íodné čis o, bankovní spojeIi. ejnail, te|, čís o ad,), o

jeho odbělném nístě (adresa 0M, EAN/E c, popř, čís o
eIektron]ěrulplynoněru ad,) a o sn]luVnín VZtahU (!yše Záloh, plateb.

ločních VytíčtoVání, spotřeb Včetně hstorie a úda]ú o připadnén]
poluŠení smlu!ni poVinnosti Zá kaZníkenl ad,), osobou spláVce se plo

účely zplacoVání osol]ních údajd loZUn]í Dodavate. lesp, jeho

ZaDěstnanc] poVěření k Výkonu č]nností dle smlou\! a V souVislosti s

ní, Zpracování osobních údaiú bude probíhat manuálně i automat]cky

a lozun]í se jín] zejména činnost] Ve smyslu § 4 písn], e) Zákona,
Zákazník udělUje souhlas se zplacovánínl svých osol]ních údajú po

dobutNáníSnllouvyadále podobudeset letodjejího Ukončení,.ledná
se o doblovolné posk}tnutí osobních údajú, Zákazník má práVo svúj

souh as se zplacová ním osobnich úda]ú písemně odvolat, Zá kazník má

rovněž práVo přistupu ke svým osobnín] úclajúm a pláVo na posk}tnutí

infoln]ace Ve slnyslu § 11 a § 12 Zákona, Zákazník, ktery ljistí nel]o

se donlniVá, že DodaVate nebo uVedení zpracoVatelé provádě]í

zpracování jeho osobnich údajŮ. ktelé je V rozpolU s ochTanou

soukron]ého a osobního Života nebo V ložpol! se Zákonenl, lejména
že jsou osobní ú daje nepřesné s ohledenl na účel jejich Zplacová ní. je

nlú že požó dat: a) o Vysvětlení; b) o odstraněni takto Vzniklé ho stavu,

3, Sm]uvní stlany ]so! VáZány píojevy sVé VLile okamžiken] podp §U

snl]ouvy, pi]čen]ž V tentíž okailž k jinl Vznika]i pláVa a povinnosti
podle snllouvy s Výj n]kou těch, u n chž 0PD Výslovně stanoví, že

nabýVají úč]nnosti teprve žahájeníln dodáVky Prod!ktu. nebo u nichž

to VyplýVá r jej]ch povahy (práVa a povinnost podn]íněné dodáVkan]|

PlodUktu), snlolva Vylolá jen takové práVní ná§ edky, které jsou V ní

Vy]ádřeny, jakož i násedky plynoUcí přimo Ze Zákona (nejsou]i

sn]loUVou či oPD Vyloučeny). PiUetí nabídky sn]]ouvy (Včetně oPD á

dalších je]ich součástí) Záka2níkenl s jakýn]ko]i doclatken] nebo

odchy ko! se Vy|Učuje Podpis Dodavate e nlúže b}t nahrazen
předtisken] ji]éna a podp su Zmocněného za něstnance DodavateLe

nebo j né osoby opráVněné jednat Za DodaVateie,

4, [,]estanoví-li Sm]o!Va, OPD (čl, Vl odst,1) a 4) Výše) nebo
indiViduální dohoda uzaVřená nlezi stlananl ]inak. Ze Sn] ouVU n]ěnit

nebo doplňovat pouZe písen]nýni sil]UVnín]i dodatky; k jej ch p]atnost

se Vyžadu]e dohoda o celénl jejich obsah!, Nedílnou so!částí těchto
0PD je příslUšný ceník uVeiejněný na Webových stlá nká ch DodaVate e,

Všechny dokuilenty a piilohy, které tvoří obsah sillo!Vy, jsou k

dspoZici na WeboVých stránkách DodaVatele lWW,centlopol,cZ. na

jeho obchodních nlístech. případně lovněž na Vyžádání U obchodnich
žástupcú,

5, Zákazník se zavaZU]e oZnán]it DodaVatel žměny týkajicí se
skutečností UVedených Ve S|llouVě a znlěny Ve svých práÝních
poněrech nebo identifikačních údaJich, ktelé nlají nebo nloho! nlít
dúsledky na plnění pov]nností Z této Snl]o!Vy, a to neplodleně.

nejpozděj Však do osmi (8j dnú od okanržikr]. kdy nastaly. Ze]n]éna je

povinen oznánlit a doložit sVúj VstUp do likVidace, Zahájení

insolvenčního iíZení apod,

6. Pokud ZákaZník jako znlocnitel pověří ]ednánínl Za sVoji osobu
Zmocněnce, kterému udělí p nou moc, n]!sí taková plná moc
lon.lpt"Ě spécllllo,dI ,ed-dnl, l nl1 ž " ,1,o.,ělle, op,d.-ěn,
přlčenlž DodavateL je opráVněn požadovat, aby plná noc nebya
Vystavena Více než 3 měsíce přede dnem, kdy ]e před ožena
Dodavate nebo aby byl podp]s Zákazníka na plné n]oci úředně
oVěřen,

7, Všechny skUtečnosti a infoln]ace §rka]íci se sn]loUVy a jejího plněni

s€ podle dohody stlan považují Za dú!,ě rné, Zá kaZník se ZaVaZUje, že je

bez souh]asu Dodavatele neposk}tne třetimu subjektu, ledaže by k

takovému poskytnutí byl opráVněn na Základě pláVního předp s!
8. T],to 0PDjso! platné od 1, listopadu 2014 a účinné pro Všechny

sn]louvy uzavřené po 1, březnu 2015. Tyto oPD se mohou použít na

smlouvy užavřené před tínto datem na Základě indiVidUální dohody
n]eZi ZákaZníken] a DodaVatelenl,
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tč:

odpoVěd ný

Zá stupce:

PLNA lýloC

Bc. lvana Vladíková

Adresa trvalého pobytu/sídlo společnosti

Tyršovo nábřeží

číslo pasu:

FUnkCe odpovědného
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Dům dětí a mládeže ASTRA Zlín, příspěvková organizace

ředitelka
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zlín pSč:

(dále jen .Zmocnitel")
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trENTRt]PoL
ZMĚNA OBCHODNÍCH PODMÍNEK DODÁVKY

zákana 378/2Q15 sb,, ktenim došlo ke změně zákona ě, 634/1992 sb., o ochraně spotřebite|e. Ve Znění pozdě.jších předpisÚ.

obchodní podmínky dodáVky (dále jen ,,oPD") Dodavatele Ve Znění účinném od 1. března 2015 Se měni následujícím Zpúsobem:

1. Článek Vl. odstavec 3 oPD se měnítak, že nově zní:

,,vzníkneJimeziDodavatelem a zákazníkem, který je spatřebítelem, spor při uzavření sm/ouvy neto z plnění smlouvy, je dotČený zákazník oprávněn obrát]t sev rámci

mimosoudního řešeni spoířebite/ských sparů na Energetický regulační úřad (www.eru.cz, Masarykovo náměstí 5, 586 a7 Jihtava), Vzávislosti na povazesporu vŠak mŮŽe

býí přístušný i orgán jiný. Nažádost Zákazníka,spotiel]lteie jej bude Dodavatet v případě konkrétníha sporu informovat a orgánu přisluŠnémpro mimosoudní řeŠení

danéha sporu v souladu se zákonem a ochraně spatřebítele. vznikneli spor mezi Dodavatetem a zákazníkem, kterj' smlouvu uzavírá jako podnjkatel při své podnikatelské

činností, pak se pro razhodování takovébc sporu ve smys/U ust, § 89a občanského soudního řádu sjednává místní přístusnostoAresnlhosoudu)ÚstÍnadLabem,případně

Krajského soudu v Ústí nad Labem.'

2. Člá nek Vlll. odstavec 2 Se mění tak, že nově zní:

,,Zákazník fyzícká osoba udětuje souhlas se Zpracováním svých osabních údajů v souladu se zákanem č. rou2ooo sb. o ochraně osobnÍCh ÚdajŮ, ve znění pozdějŠÍch

předpisů (,zákan"), a to za účelem Zasítání obchadníCh sdělení, pro účely obchodní, marketingové a avěřavání a hodnocení bonity Či platební moráll<y zákaznÍka

prostřednictvím registrů evidujících záznamy o Závazcích, unichžnedošla k prodlení, a a potenciálních ZávazCíCh, a to na dobu trvání smlouvy a dále po dobu desetilet

ad jejiho ukončení, Jedná se o dobrovolné posl<),tnutí osobních údajů, zákazník má právo svúj souh/as se zpracováním osobních údajŮ pÍsemně odvalat. souh/as se

Zpracováním osobních údajů pro obchodní a marketinÉové účely se týká i obchadních a marketinÉowch al<tivit subje^lŮ, 
^teré 

jsou ve vztahu k Dodavateli

1.946crn6tlfli osobami, tl, cENTRoPoL HOLDING. a.s.. lC:25oo588o. se sid/em Ůsti nad Laoem. vanl:c^ova J-594 7, Psč 4oo a1.

za osobní údaje jsou považovány údaje uvedené Ve sm/ouvě, tj, údaje o zákazníkovi améno, příjmení, bydliště, konálnní adresa, datum narozenÍ, rodné ěíslo,

bankovní spojení, email, te!, číslo ad.), o jeho odběrném místě (adresa oM, EAN/E|C, popř, číslo etektraměru/plynaměru ad.) a o smluvním vztahu (výŠe zálah,

plateb, ročních wúčtování, spotřeb yčetně historie a údajů o případném porušení smluvní povinnosti zákazníkem ad.). osobau spráVce se pra ÚČely zpracování

osobních údajů rozumí Dodavatel. Zpracování osobních údajů bude probíhat manuálně ] automaticky.

Povinné jsau zpracovávány osabní údaje na Záktadé zákona, a to Zejména pro účely ptnění smlouw, Zejména dodáv^y ProduktŮ a souvise]ícrch sluŽeb, evidence

plnění platebních povinností zákazníka, ověřování a hodnocení bonity či platební morálky zákazníka prostřednictvím registru o Závazcích po sp/atnosti a

pashJtavání údajů da relistru závazků, jakož i Za účelem případného vymáhání splatných pohledávek Dodavatele za zákazníkem prováděného Dodavatelem nebo

jím pověřenou třetí asobou, event. za účelem pastoupení splatných pohtedávek Dodavatele Za zákazníkem jiným subjeftŮm, za ÚČelem ochrany práv Dodavatele a za

účelem aktualízace údajů vedených o zákazníkovi (a to i mimo kontext dané Smlouvy).

úhradě takového dluhu,
údaje mohou být v registru Zpracovávány po dobu, po 

^.terou 
závazek Zákazníka trvá, a dáte po dabu 3 let po jeho splacení, Pokud závazek Zákazníka zanikl jinak neŽ splacením nebo

pokud jde o závazek promlěený neba závazek, od jehož placení byt dlužník osvobozen, lze informací o takovém Závazku v re*istru zpracavávat

nejdéle po dobu 3 tet od zánjku takovéha Závazku, od jeho promtčení nebo od okamžiku, kdy nastalo osvobození. v případě, Že nedoŠlo k uzavření smlouvy, mohou

brt údaje zpracavávány v registru nejdéle po dobu 3 měsícú.
ákazník má právo, za úhradu adůvodněných nákladů, na výpis informací, které jsou o něm vedeny v reÉistru.

Dadavatel může předávat výše uvedené údaje sdruženi solUs, Zájmovému sdružení právnict!/cr, oSoD, tČ: 69346925. sc/ruŽení solus jako provozovatel reEistru

(infarmační databáZe) Závazků je oprávněno tto asabní údaje 4řístupnít za účelem hodnocení platební marál^y vŠem uŽivatelŮm (Členúm) re'istru, a ta i bez

souhlasu subjektu údajů v případé registru evídujíCího záznamy o závazcích po sp/atnostl a v případě registru evídujícího záznamy a Závazcích, u nichŽ nedoŠla k
prodlení, a o patencíálních závazcíCh pouze se souh/asem subjekíu údajů,
Pakud jsou Z re€listru postgiovány údaje o dluzích zákazníka po sp/atnostl, musí bÝ spo/ečně s tímto údajem vždy paslytnut také Údaj o tam, Zda byl dluh splněn

a kdy ke splnění došlo.
zákazník má ravněž právo přístupu ke swm osobním údajům a právo na pos$nutí informace Ve srnys/U § 11 a § 72 zákona. zákaznÍk, nery Zjístí neba se domnívá, Že Dodavatel

údaje nepřesné s ahledem na účel jejich zpracování, je může pažádat: a) o vysvětlení; b) o odstranění takto vzniklého stavu.'

cENTRoPoL ENERGY, a.s. / Vaníčko_Va 1,594/!,400 01 Ústí nad Labem / te|.: +42o 478 575_555 / íax: +42o 475,2Ia_oao_ 4 _ejTa,ilr_obc,!od@centropol.cZ /
WWW,Centropol.cz lÓ:25458302 / D Ó: cz2545a3o2 ,/ společnost Vedená U rejstříkového SoUdU V Ustí._nad Labenl, spisoVá ZnaČka B 1457 / cís|o liCence na obchod s

elektřinoU: 14o8o5731 _ skUpina 74 / Čís]a licence na obChod s piynem: 241330508 - Skuplna 24 / Čís|o regiStraCe u oTE, a.s, (lD RÚT): 283, certifikaCe lSo:9001
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PříIoha č.2
SMLOUVY O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY ELEKTŘINY

Tato příloha č. 2 upravuje a doplňuje zvláštní ujednánívýše uvedené smlouvy mezi Dům dětí a mládeže ASTRA
Zlín,p.o. a CENTROPOL ENERGY, a.s. v tomto znění:

_ l,

Smluvní ujednání odlišné od obchodních podmínek dodávky elektřiny ze sítí nízkého napětí

Daňové doklady - faktury vystavené v souladu se Smlouvou o sdružených službách dodávky elektřiny jsou
splatné 21 kalendářních dní po jejím vystavení zákazníkovi. Jednotlivému zákazníkovi bude vystavena
souhrnná FA ipředpis zálohových plateb za každé odběrné místo. Na žádost zákazníkaje možné zasílat
veškeré vyúčtování a faktury elektronicky. Doplatek ceny bude zaplacen na základě konečného vyúčtování
(faktury), ve kterém budou zúčtovány řádně zaplacené zálohy. Dnem zaplacení se rozumí den odeslání platby
adresátovi. Připadne-li den odeslání na den pracovního klidu, rozumí se dnem odeslání první následující
pracovní den.

cena silové elektřiny na období 1.1.2018 - 31.12.2019 je fixní a je stanovena ceníkem platným pro toto období.
V daném období není možné provádět změny v ceníku na základě standardních Obchodních podmínek.

Vyúčtování a odečty budou prováděny na základě odečtů dodaných distributorem vobvyklém termínu 1x
ročně.

Zákaznik může požadovat vyúčtování měsíčně či čtvňletně na základě samoodečtu či dálkového měření
(odečtu) distributora. Samoodečet odešle Zákazník přes webový formulář na adrese
http:/lwww.qentIQLol.czlzakaznicka-sekcelonline-9q[kace{samoodecet-elektrinv nebo mailem
samoodecet@centropol.cz vždy nejpozději k poslednímu dni daného měsíce či čtvrtletí. Následně po odečtu
bude zákazníkovi vystavena faktura za uplynulé období, která bude navazovat na fakturu předchozí.

V případech měření typu B - Průběhová měření (dálkový odečet distributora) je faktura zasilána měsíčně.
Povinnost vyplývá ze zákona o DPH 23512004 Sb. v platném znění, § 2,1, odst. 6, písm. b a § 26, odst. 1, písm.
a.

Zálohové platby budou stanoveny měsíčně ve výši 1/12, čtvrtletně ve výši 1l4 roční předpokládané spotřeby
odběrného místa nebo dle požadavku zákaznika v příloze číslo 1 zadávací dokumentace (bezzáloh, % roku)

V případě opakovaného porušení platebních podmínek v bodě d) a e) budou tyto nastaveny do
standardního režimu měsíčních záloh a roční fakturace dle zaslaných dat od distributora.

Smlouva o sdružených službách dodávky elektřiny se sjednává na dobu určitou bez možnosti
automatického prodloužení, platná dnem podpisu druhé ze smluvních stran, účinná pak v období 1.1 .2018 -
31,12.2019.

Dodavatel poskytne po ukončení období plnění této veřejné zakázky centrálnímu zadavateli na základě jeho
požadavku soubor dat v elektronické podobě, obsahující kompletní údaje o realizované dodávce elektřiny
v rozsahu fakturačních dokladů za celé období dodávky.

Z dŮvodu provozních potřeb může zákazníkv průběhu smluvního období počet měřících nebo odběrných míst
změnit, a to jak zrušením stávajicích, tak zřízením nových odběrných míst (případně i přepisem odběrných
míst z jiného subjektu). Dodavatel bude i pro tyto případy zákazníkovi garantovat nabídnuté jednotkové ceny
a neprodleně po oznámení zákazníkem o zřízení nového odběrného místa zahájí dodávku elektřiny za
podmínek sjednaných vrámci této veřejné zakázky, přičemž cena pro další připojená odběrná místa platí
pouze na období 1.1,2018 - 31.12.2019.

Příloha č. 2 Smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny meziDům dětí a mládeže ASTRA Zlín,
p.o. a CENTROPOL ENERGY, a,s.
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k) V případech zrušení odběrného místa u zákazníka, zejména z důvodu převodu vlastnických práv k odběrnému
místu, odstranění odběrného místa, demolice, zničení živelnou pohromou, je zákazník oprávněn ukončit
smluvní vztah s vybraným dodavatelem k danému odběrnému místu nejpozději do 30 dnů ode dne oznámení
dodavateli o zrušení odběrného místa, a to bez nároku na finanční kompenzaci.

l) Dále se nepřipouští žádné sankce v rozporu se zadávací dokumentací.

m) Dodavatel se zavazuje, že nebude požadovat žádné sankce za překročení či neodebrání předpokládaného
množství odběru elektrické energie. Sankcí se rozumi rovněž navýšení smluvní ceny sjednané ve smlouvě o
sdružených službách dodávky a odběru elektřiny nazákladě výsledku elektronické aukce.

n) Dodavatel přebírá úplnou zodpovědnost za odchylku, Nebude se vyhodnocovat skutečně odebrané množství
elektrické energie ve smyslu jakýchkoliv dalších poplatků, nebo sankcí.

o) Dodavatel souhlasí s:
- uveřejněním této smlouvy, včetně všech změn a dodatků, v souladu se zákonem č, 13412016 Sb., o zadávání

veřejných zakázek,
- se zveřejněním této smlouvy v Registru smluv

p) Kontakty: pro potřeby výběrového řízení je kontaktní osobou p. Pavlína Marková tí.475259668 mail:
zakazkv@centropol,cz, Zákaznická linka CENTROPOL ENERGY a.s.: 478575 555, w"_ww.centropol.cz
(webový kontaktní formulář pro zadáni požadavků), poruchy 24h denně, 7 dní v týdnu - čEZ distribuce:
840 850 860, PRE distribuce: 840 550 055, E,ON distribuce: 800 225 577

q) V případě rozdílného výkladu ustanovení v této Příloze č. 2 a Smlouvy o sdružených službách dodávky
elektřiny nebo Obchodních podmínek, má vždy přednost výklad této Přílohy č. 2.

r) Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, přičemž dvě vyhotovení stejnopisu obdrží zákazník a jedno
vyhotovení dodavatel.

Příloha č, 2 Smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny mezíDům dětí a mládeže ASTRA Zlín,
p.o, a CENTROPOL ENERGY, a,s.
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