RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Objednatel:

Obchodni jméno: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovha

Sidlo: Michalkovicka 108, 710 15 Slezské Ostrava

Zapsan: Obchodni rejstiik u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, viozka 554
Zastoupen: Ing. Lubomirem Kanou, feditelem

IC: 47673036

DIC: CZ47673036

Bank. spojeni:

Cislo uétu:

(dale jen ,,objednatel")

Zhotovitel:

Obchodni jméno: OPTYS, spol. s r.o. )
Sidlo: U Susarny 301, 747 56 Dolni Zivotice

Zapsan: ii!)iiiii rejstiik u Krajskénho soudu Ostrava v oddile C, vioZka €. 1915

Zastoupen:

IC:

DIC: CZ42869048
Bank. spojeni:

Cislo Gétu:

(dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji smlouvu podle ustanoveni § 6 a nasl. zakona ¢. 101 / 2000 Sb, o ochrané osobnich udaju
v platném znéni, a o utajeni souvisejicich skutecnosti, a podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakana C.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdgjsich pfedpist (dale jen ,Smlouva”)

I
Predmét smlouvy

(1) Objednatel dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajii povéfuje zhotoviiele
zpracovanim predanych souborll osobnich Udajd v ramei zajisténi agendy pisemného kontaktu se
svymi kiienty véetné podani zasilek postovnim operatoram.

11
Rozsah a ucel smlouvy

(1) Objednatel pieda zhotoviteli soubory dat v pfedem dohednuté elektronické formé. Data budou
predany prostiednictvim SFTP na strané zhotovitele. Soubé&zné s ulozenim dat na SFTP zasle
objednatel e-mail odpovédné osobé zhotovitele o uloZeni dat.
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Zhotovitel provede zpracovani pfedanych udajl:

zajisténi hlavickového papiru a dalsich dokumentl potfebnych pro pinéni pfedmeétu této smlouvy
zajisténi postovnich obalek potfebnych pro pinéni pfedmétu této smlouvy

jednostrannou, oboustrannou personalizaci dokument(l na zakladé objednatelem pfedanych dat a to
cerné

zabaleni personalizovanych dokumentd do poétovnich obalek

podanl zéasilek potovnimu operatorovi k naslednému rozeslani veetné souvisejicich pfipravnych a
manipulacnich Cinnosti

ziizeni P.O.Boxu u Ceské posty pro objednatele a pravidelné vyzvedavani zasilek z tohoto P.O.Boxu
zasilani objednateli na pravidelné bazi zpétné vazby o nedorucenych zasilkach a dlivodech
nedoruéenl, na zakladé identifikaéniho 1D &arového kodu umisténého na viditelném misté zasilky
zasilani objednateli skenli dodejek od dorugenych zasilek objednatele ve formatu PDF + popisna
data v CSV, potisk dodejky pofadovym &lslem a ulozeni dodejek dle domluvené hierarchie do
archivacnich krabic

v pravidelnych intervalech dle dohody s objednatele pfedavat zpracované archivalnl krabice

Po dokondéen! zpracovani zhotovitel neprodiené odstrani pfedana data, obsahujici Udaje o adresatovi
ze véech vlastnich nosiét dat. Soucasné zhotovitel odstrani véechny kopie objednatelem pfedanych
dat z vlastnich permanentnich nosiéd dat, pofizenych z technologickych dlved( (pevné disky
tiskaren, zalohovaci media, atp.)

1.
Doba plnéni zhotovitele

Objednatel se zavazuje zahdjit zpracovani pfedanych souborl dat neprodleng po obdrZeni Udaji od
objednatele. Ihned po vytisknuti vSech potfebnych dokumentl se zhotovitel zavazuje provest
véechny potfebné ginnosti a pfipravit zasilky k rozeslani prostfednictvim postovniho operatora.

Podani zabalenych dokument(l po$tovnim operatorlim k rozeslani adresatiim se zavazuje zhotovitel
provést do 24 hodin, kdy obdrzel datovy soubor, v pfipadé Ze soubor dat obdrZzel do 6:00 hod.
pracovniho dne. V piipadé prodleni s dodanim dat, tj pokud byl datovy soubor pfedan objednatelem
zhotoviteli po 6:00 hod pracovniho dne, se thlta pro provedeni sluzeb prodluzuje o pfisluSny pocet
pracovnich dnil prodleni s dodanim dat, nejméné vSak o jeden pracovni den, ve kterem jiz musi byt
sluzby provedeny v plném rozsahu a zabalené zasilky pfedany postovnimu operéatorovi k rozeslani
adresatim. Vy$e uvedené ujednani tohoto odstavce je platné pokud denni davka ke zpracovani
nepfesahne 3 000 ks zasilek. V piipadé potieby zpracovani vétsi davky zasilek nez 3 000 ks v jeden
pracovni den, je objednatel povinen tuto skutetnost zhotoviteli nahlasit s dostateénym predstihem a
ujednat Ihity pro piedani zasilek k pfepravé postovnim operatorim.

Souginnost objednatele je podstatnou povinnosti, na niz zavisi véasneé pinéni zavazkl zhotovitelem.
V.
Cena plnéni a platebni podminky

Ceny za sluzby uvedené v &lanku Il. odst.2 se stanovuji takto (bez DPHY.

Jednostranna personalizace 1/0, Eerné 0,50 K¢
Oboustranna personalizace 1/1, ¢erné 0,97 K&
Obalkovani jednoho dokumentu do obélky 0,562 K&
Obalkovani kazdého daldiho dokumentu do obalky 0,05 K&
Ruéni obalkovani, obalkovani do dodejkovych obalek 0,83 K&
Potisk dodejkové obalky adresnymi Gdaji 0,25 K&
P.Q.Box u Ceské posty 380 K&/masic
Roztfidéni vracenych zasilek podle divodu nedoruéeni, jejich rozpoznani a

vytvofeni popisnych CSV soubortl, skartace, nebo predani objednateli 0,90 Ké&/ks
Roztridéni vracenych dodejek dle data prevzeti, jejich skenovani

a vytvofeni image, vytvoreni indexovanych soubort, archivace 1,00 Kélks
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Ceny za material dle ¢lanku Il. odst.2 se stanovi pisemnou dohodou obou smiuvnich stran na
zakladé poptavky a objednavky objednatele ke zhotoviteli. Poptavka i objednavka musi obsahovat
presnou specifikaci uzitého materiglu.

Financni bonus z ro¢niho objemu posStovnéha realizovaného dle této smiouvy u Ceské posty, ktery
bude dobropisovan v mésici bfeznu nadchazejiciho kalendafniho roku &ini 10%. Tento bonus je
vazan na poskytnuti tohoto bonusu Ceskou postou. V pipadé zmény obchodni politiky Ceské posty
a ukonceni poskytovani tohoto bonusu, ztraci narok na tento bonus i objednatel.

Cena za provedeni sluzby je splatnd na zakladé mésiéni faktury zhotovitele, ktery vystavi tuto
fakturu nejpozdéji paty pracovni den nasledujiciho kalendainiho mésice. Faktura bude obsahovat
vylctovani za spotfebovany materidl a provedené sluzby a zaroven pFetdtovani postovného za
podani zpracovanych zasilek v piné vy$i podle platnych postovnich tarifi. Postovné je Gétovano
podle zakona o DPH ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni p.p., § 36, odst. 11. Zhotovitel pretiétovava postovni
sluzby ve stejné vysi za jaké je nakupuje a uctuje o t&chto polozkach dle platnych predpist. Pokud
nebude podminka z pfedchozi véty spinéna, budou postovni sluzby uctovany jako vedlejsi vydaj a
tedy zatizeny platnou sazhou DPH.

K dohodnute cené za poskytnuté sluzby bude pfipocitana pfisiusna dan z pfidané hodnoty dle
obecné zdvaznych pfedpisl, platnych v dobé vystaveni dafového dokladu

Zhotovitel se zavazuje vystavit za poskytované sluzby fakturu (danovy doklad).

Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnli ode dne dorugeni objednateli. V ptipadé prodleni s platbou
ma zhotovitel pravo Uctovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

V.
Prava a povinnosti Gicastnika

Objednatel je povinen:

spolupracovat pii své ginnosti se zhotovitelem. :

dodrZet povinnosti vyplyvajicl ze Zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajt.

pfedavat zhotoviteli data ke zpracovani dohodnutym zplsobem ve smiuveném terminu.

nepredavat tfeti osobe informace o zhotoviteli zejména o pouzivané technologii, zabezpeéen
ziskané béhem zpracovani osobnich Udajil v dobé platnosti této smiouvy.

objednatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech Udajich, kieré mu budou sdéleny, které ziska,
nebo o nichZ se dozvi pfi pInéni této smlouvy, a to i po ukonceni jeji platnosti. Udaji se rozumi
Jakekoliv informace tykajici se zhotovitele, které nejsou verejné pristupné.

poskytovat zhotoviteli véechny informace technologického rézu, nutné pro pfipravu zpracovani udaju.
okamzité informovat zhotovitele v pripadé zjisténi, Ze doslo u objednatele k porugeni povinnosti
vyplyvajicich ze Z&kona ¢. 101/2000 Sh.

odstoupit okamZité od smlouvy v pfipadé zjisténi, Ze zhotovitel porusil povinnosti stanovené zakonem
101/2000 Sb.

Zhotovitel je povinen:

spolupracovat pii své ¢innosti s objednatelem.

dodrzet vsechna ustanoveni vyplyvajici ze Zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl.
neprodlené informovat objednatele o viech prekazkach, jez mu brani v pinéni povinnosti této
smiouvy.

zachovavat obchodni tajemstvi, neposkytovat a nezvefejiiovat zadné informace tietim osobam.
zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vech udajich, které mu budou sdéleny, které ziska,
nebo o nichz se dozvi pfi pineni této smlouvy, a to i po ukonéeni jeji platnosti. Udaji se rozumi
jakekoliv informace tykajici se objednatele, které nejsou vefejné plistupné.

zhotovitel se zavazuje nezvefejnit ani nepredat tfeti osobé zadné informace o podobé pouzitych
formulard ani o znéni textd zpracovavanych dokumentd, s nimiZ se seznami béhem pinéni této
smiouvy, ani o pfipadnych zamérech objednatele, ziejmych z t&chto dokumentd.

okamzité informovat objednatele v pfipadé zjisténi, ze doslo u zhotovitele k poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Zékana ¢. 101/2000 Sb.
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(3} Zhotovitel prohlasuje, Ze poskyiuje dostateéné zaruky technického a organizaéniho zabezpedeni

(7

ochrany osobnich Udajl a ze pfijal takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu kK osobnim ddajum, k jejich zméné, zniteni & zirate, jakoz i k jejich jinému
zneuZiti. Mezi takova opatien! patfl zejména pravidla pro nakladani s osebnimi Ldaji pouze uréenymi
pracovniky, zajisténi mistnosti a pocitacl s databazemi proti vniknuti tietich osob a mldenlivosti osob
zabyvajicich se zpracovanim osobnich udajd

Zhotovitel se zavazuje nahradit objednateli Skodu vzniklou z jakychkoli naroka, tj. Zejmena penézitych
nahrad, pokut Uspésné uplatnénych tfetimi osobami, a to zejména subjekty Udajl nebo Uradem pro
ochranu osobnich ddajl, které vznikly porusenim povinnosti stanovenych zakonem &. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdajl v platném znéni.

VI.
Ostatni ujednani

Pfipadné spory smluvnich stran se budou fesit prednosiné dohadou.

Smiouva je vyhotovena celkem ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrsi jeden,
Kazdy ze stejnopisu je povazovan za original smlouvy.,

Jakekoliv zmeny této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemné a schvaleny pocdpisem obou
smluvnich stran.

Tato smiouva se uzavira na dobu neurgitou s tiimésiéni vypovédni lhitou.

V piipadé vypovédi této smlouvy ze strany objednatele se tento zavazllje, pokud o to zhotovitel
pozada, odkoupit zbyvajici dokumenty a obalky oznacené logem cbjednatele, slouZici pro pinéni této
Smlouvy.

Pracavnici, opravnéni k jednani o organizacnich zalezitostech souvisejicich s plnénim této smiouvy:
Za objednatele: -

Za zhotovitele:

Smlouvu lze v dobé jeji platnosti vypovédét pauze pisemné doporucenym dopisem. Vypovadni Ihita
Je 3 mésice a pocitd se od prvého dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovedi, Vypoved smiouvy
nezbavuje objednatele ani zhotovitele povinnosti ochrany osobnich Gdgju ani povinnosti mléenlivost
o souvisgjicich skutetnostech, se kterymi se seznamil objednatel nebo zhotovite! v dobé platnosti
smlouvy o druhé strané.

V pripadé, Ze se nékieré z ustanoveni této smiouvy stane neplatnym. nebude tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym platnym ustanovenim, kieré se
pravne pripustnym zplsobem co nejvice piiblizuje hospodafskéemu ¢elu zamyslenemu ob&ma
smiuvnimi stranami pfi uzavieni smlouvy. Totéz plati pro pripadng mezery ve smlouve

.

V Dolnich Zivoticich. dne .

ng. Lubomir Kana
feditel
Revimni bratrska pokladna, Optys, spol. 5. r.0.

zdravotni pojistovna

Smlouva ¢ poskyviovin: stuzeh




