Servisni smlouva o podpore spravy softwarovych produkt(

Spolecnost: awin IT, s. r. 0.

se sidlem: Bedfichovska 2183/16, 182 00 Praha 8

ICO: 03173631

DIC: CZ03173631

Spisova znacka: C 228385 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Jindfichem Rosickou, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: 225668183/0600

(dale jen ,,dodavatel’)

Spole¢nost: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje

se sidlem: Nemanicka 2133/10. 370 10 Ceské Budgjovice

ICO: 70971641

DIC: CZ70971641

Spisova znacka: obchodni rejstiik Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich odd.Pr.,
vlozka 173

Zastoupena: Ing. Andreou Jankovcovou

kontaktni email: sekretariat@susjk.cz

(dalejen ,,objednatel")

(dodavatel a objednatel dale také spolecnéjako ,,smluvni strany")

Shora uvedené smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s 81746 odst.
2 a nésl. zadkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "OZ") na uzavieni této

Servisni smlouvy o podpofe spravy softwarovych produktd ¢. dodavatele
620200503, ¢. objednatele PROVOZ/01/24/R/Va
(dalejen ,,smlouva’)

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je servisni podpora provozu produktd, uvedenych v ¢lanku 3 této smlouvy.

Zvolena varianta servisni smlouvy: Silver (specifikace je v bodé 4 smlouvy).


mailto:sekretariat@susjk.cz

Objednatel vyslovné prohlaSuje, Zze se seznamil s textem vSeobecnych obchodnich podminek
dodavatele - VOP (dostupné na https://www.awinit.cz/vseobecne-obchodni-podminky a/nebo
pfilozené) a smluvni strany maji v imyslu byt smlouvou a VOP véazani a €ini VOP nedilnou soucasti této
smlouvy. VOP obsahuji vylouceni a omezeni odpovédnosti dodavatele, coZ objednatel vyslovné pfijima
a byl seznamen sjejich disledky. Objednatel bere na védomi, Ze prodavajici neni vyrobcem
provozovaného feSeni a VOP obsahuiji vylou€eni a omezeni odpovédnosti prodavajiciho, coz ovliviiuje
vySi ceny prfedmétu smlouvé pfiznivé ve prospéch kupujiciho. Ustanoveni této smlouvy, ktera se
odchyluji od VOP maji pfed VOP prednost.

2. Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni probiha formou vzdaleného pfistupu, a neni tedy vyzadovana
pritomnost dodavatele na konkrétnim misteé.

3. Podporované produkty (dale jen ,,PP*), cena a zodpovédné osoby

3.1. Tabulka podporovanych produktd:

Podporované produkty Pocet spravcovskych konzol!
Sophos Firewall 1
3.2. Mésicni pausél je stanoven na......... ,- K€ bez DPH.

3.3. Cena prevzeti do spravy PP je stanovena na 0 K&.

3.4. Zodpovédné (kontaktni) osoby objednatele pro vykon spojeny s realizaci této smlouvy:

Jméno a PFijmeni Emailova adresa Telefon

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze tyto zodpovédné (kontaktni) osoby je mozné ménit
bez nutnosti pisemného dodatku k této smlouve, ato emailovou komunikaci. Navrhy na zménu
zodpovédné (kontaktni) osoby je mozné zasilat na emailovou adresu soc@awinit.cz a takovy
navrh je Gcinny teprve v okamziku, kdy bude pisemné odsouhlasen dodavatelem. Smiluvni
strany si dale potvrzuji, Ze tyto zodpovédné (kontaktni) osoby mohou mit ze strany dodavatele

pfistup do Helpdesku.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovani sluzeb dodavatelem je omezen ve vztahu k PP aje definovan v nasledujici tabulce
»Podpora dodanych feSeni" a v rozsahu dale v tomto clanku.

4.1. Podpora dodanych feSeni (tabulka Grovni podpory)

awin IT podpora SILVER

Dostupnost podpory 8/5


https://www.awinit.cz/vseobecne-obchodni-podminky
mailto:soc@awinit.cz

Instalace novych verzi (na vyzadani) Ano

Podpora pfi aktualizaci na nové verze Ano

Typ podpory Vzdalena
Preventivni kontroly 2x ro¢né

Zalozeni incidentd Helpdesk
Sledovani pribéhu incidentl zadanych v helpdesku ano
Garantovana reakéni doba ( dale jen ,,SLA™) 24 h

Rozsah timeboxu (hodiny se nepfevadi) 10 hodin/kalendarni ¢tvrtleti

4.2. Zodpovédné osoby

Zodpovédné osoby objednatele (definované emailovou adresou) v bodé 3 jsou opravnény Cerpat tuto
smlouvu a Zadat provadéni zmén v podporovanych FeSenich v bodé 3. Tyto osoby mohou také pfedavat
tuto pravomoc na dalSi osoby. Zodpovédna osoba je opravnéna vytvorit UCet pro pfistup do systému
helpdesk dodavatele, nicméné neni opravnéna tento pfistup postoupit dalSi osobé nebo tfetim strandm.
Zjisti-li dodavatel, Zze objednatel bez jeho souhlasu postoupil pfistup dalSi osobé Ci tfetim stranam, je
dodavatel opravnén tuto smlouvu vypovedeét s okamZzitou ucinnosti.
Dodavatel a objednatel se dohodli, Zze na zakladé telefonické dohody Ize ustanovit dalSi zodpovédné

osoby.

4.3. Prevzeti do spravy

Objednatel a dodavatel se domluvili, Ze dodavatel provede prevzeti do spravy. Soucasti prevzeti je i
kontrola stavajiciho stavu dle best practices dodavatele. Cena prfevzeti do spravy byla ujednana u PP
definovanych v bodé 3.1. Dodavatel upozoriiuje, Ze bez provedeni pfevzeti do spravy (napriklad byla-li
ve smlouve vynechana) neplati SLA a dodavatel nemusi provadét preventivni kontroly.

5. Vyjimky z poskytovanych sluzeb dle této smlouvy

V rédmci této smlouvy nejsou poskytovany nasledujici vykony a sluzby:
5.1. Prvotni instalace a zavadéni software do systémd uzivanych objednatelem.
5.2. Instalace a zavadéni software na nova pracovisté objednatele.
5.3. Zaskoleni administratora sité.
5.4. Instalace a zavadéni software v pfipadé vypadku hardware, ktery nedodal objednateli
dodavatel.
5.5. Sprava hardware a software tfetich stran a podpora uZivatel(.
5.6. Sluzba podpory, kterd vyzaduje vynalozeni nepfiméfené vysokého Usili dodavatele.
5.7. Dodavatel ani objednatel nejsou opravnéni opravovat hardware, toto pfislusi pouze vyrobci

v rdmci zaruky vyrobce.



6. Platebni podminky

6.1. Odménu ze smlouvy dle ¢l. 3.2 smlouvy je povinen objednatel hradit mésicné dodavateli na
zakladé vystavenych faktur dodavatelem (dafiovych doklad() se splatnosti 14 dnd.

6.2. Odménu ze smlouvy dle ¢l. 3.3 smlouvy je povinen objednatel uhradit spole¢né s prvni mésicni
odmeénou (jako 2 oddélené platby) z této smlouvy ve smyslu ¢l. 6.1 této smlouvy, a to za
podminek totoznych pro hradu odmény dle 6.1 smlouvy.

6.3. Narok dodavatele na Uhradu plné mésic¢ni odmény dle €l. 3.2 smlouvy vznikd vZzdy prvnim
dnem v kalendarnim mésici trvani smlouvy. Objednatel je povinen dodavateli uhradit odménu
dle ¢l. 3.2 smlouvy za kazdy (i zapoCaty mésic) trvani této smlouvy.

6.4. Splatnost odmény z této smlouvy ve vysi dle ¢l. 3.2 smlouvy je vzdy v mésici, ve kterém maji
byt tyto sluzby poskytnuty (stejny mésic). Objednatel je povinen uhradit cenu vcetné DPH.
Cena s DPH je kalkulovana pfipoctenim 21 % k cené bez DPH. V pfipadé zmény sazby DPH
je objednatel povinen hradit odménu dle €l. 3.2 smlouvy dle aktudlni vySe sazby DPH.

6.5. Platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na Ucet dodavatele
s uvedenim variabilniho symbolu, dle informaci na faktufe. Povinnost objednatele plnit fadné

a vCas je splnéna pfipsanim celé Castky (v€etné DPH) na ucet dodavatele.

7. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neur€itou s tim, Ze obé strany mohou smlouvu vypovédét bez udani
divodu, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a poéind od prvniho dne mésice
néasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strangé.

Objednatel bere na védomi, Ze na zakladé projektové slevy udélené v této smlouvé se stanovuje
zavazek 12 mésicl, tzn. pokud tuto smlouvu vypovi dfive neZli po uplynuti 12 mésicli ode dne prvniho
dne meésice néasledujiciho po ucinnosti této smlouvy, bude povinen vzhledem k udélené projektové cené
(jez je specifikovana v této smlouvé) uhradit poskytovateli veSkeré naroky, které by poskytovateli vici
objednateli vznikly (zejména, nikoli vylu€né odména za poskytovani sluzeb) v pfipadé, ze by k vypovédi
nedo$lo, a zavazek by trval celych téchto 12 mésicd, lhostejno na tom, Ze jiz sluzby nebudou fakticky
ze strany objednatele z dlvodu vypovédi poskytovany.

8. Smluvni pokuty

8.1. V pripadé prodleni dodavatele se Ihiitou SLA je tento povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 3 % z ceny mésicni ceny servisni smlouvy za kazdy den prodleni a pro kazdy
softwarovy produkt nezavisle na po¢tu aktudlné otevienych incident(l, na zakladé uplatnéného
naroku. Uplatnéni naroku probihd vystavenim a doru€enim faktury (danového dokladu) od
objednatele dodavateli (pouze na emailovou adresu fakturace@awinit.cz) - nejpozdéji vdak do
30 dni od vzniku naroku (poté narok na smluvni pokutu bez dalSiho zanika). Maximalni vySe
smluvni pokuty za kalendarni Ctvrtleti trvani smlouvy dle tohoto odstavce se rovna vysi mésicni
odmeény dle ¢l. 3.2 smlouvy. Objednatel si je védom, Ze vySe pokuty je stanovena s ohledem

na minimalizaci vySe celkové ceny servisni smlouvy.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoli ¢astky dle této smlouvy je objednatel
povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vySi 500KE + DPH (v aktualni vysi) za kazdy den
prodleni.

Smiuvni pokuta je splatna ¢&trnact dnl po doruéeni pisemného ozndmeni o jejim uplatnéni
dodavateli/objednateli. Objednatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty
zapocist oproti splatné pohledavce dodavatele. Dodavatel je opravnén svou pohledavku z titulu
smluvni pokuty zapocist oproti splatné pohledavce objednatele.

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichZz plnéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter pfedmétu smlouvy povaZzuji

smluvni pokuty uvedené v tomto Clanku za pfiméfené.

9. Zavérecna ustanoveni

Obsah smlouvy midZe byt mé&nén nebo doplfiovdn po predchozi dohodé& stran. Jakékoliv
dodatky smlouvu meénici, rozSifujici nebo dopliujici jeji ustanoveni, musi byt uzavieny v
pisemné formé a podepsany zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény a v pfipadech stanovenych zakonem i povinny uverejnit tuto
smlouvu zplisobem podle zdkona & 340/2015 Sbh., o registru smiuv, v platném znéni. Obé
smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva v takovém pfipadé bude uverejnéna v registru
smluv zptisobem umoZziujici dalkovy pfistup. Pro pfipad povinnosti uvefejnit smlouvu v registru
smluv se smluvni strany dohodly na tom, Ze uvefejnéni v tomto registru provede objednatel.
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu jejimi G€astniky. V pfipadé povinnosti
zvefejnéni smlouvy v registru smluv je U€innost této smlouvy podminéna zvefejnénim v tomto
registru. Smluvni strany prohlasuji, Zze se podminkami této smlouvy na zakladé dohody fidily
jiz ode dne jejiho podpisu a vesSkera sva vzajemna plnéni poskytnutd ode dne podpisu této
smlouvy do dne nabyti UCinnosti této smlouvy povazuji za plnéni poskytnuta podle této
smiouvy.

Osobni Gdaje poskytnuté dodavatelem jsou nezbytné pro uzavieni této smlouvy dle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a jejich spravcem se stava
Sprava a udrzba silnic Jihoteského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v souladu se
Spisovym a skartacnim fadem. Dodavatel ma pravo pozadat spravce o pfistup ke svym
osobnim Udajdim, jejich opravu nebo vymaz. popf. omezeni zpracovani a vznést namitku proti
zpracovani. Tyto pozadavky budou vzdy Fadné posouzeny a vyporadany v souladu
s pFisludnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich dajl. Sva prava uvedena
v pfedchozi vété miize dodavatel uplatiiovat prostfednictvim povérence pro ochranu osobnich
Gdajdi  Spravy a Udrzby silnic JihoCeského Kraje - ......ccoooeiiiiiiiiiiiiiiieiiiin,
.................................. tel. 387021031). V pfipadé, Ze se bude dodavatel citit poSkozeny na
svych pravech, méa pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

Informace uvedené v této smlouvé i v pfipadnych dohodach o zméné smlouvy maji strany
zajem uchovavat v tajnosti. Vyjimkou je poskytnuti této smlouvy tfetim stranam na zakladé

zakonem stanovenych povinnosti.



9.5. Dodavatel miiZe samostatné pred uplynutim doby podpory hardware nebo software nabidnout
objednateli prodlouzeni prava nebo aktualizaci software/hardware. Objednatel je opravnén
takovou nabidku pfijmout v ¢ase v nabidce stanoveném.

9.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

9.7. Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou€enim zpétného odkazu a spory z ni
plynouci budou feSeny pfedeviim dohodou smluvnich stran. K feSeni spord z této smlouvy
jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

9.8. Smluvni strany se dohodly, Ze na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti.

9.9. Smluvni strany prohlaSuji, ze ujednani v této smlouvé obsazena jsou vysledkem spolec¢ného
jednani a ze ob& smluvni strany mély moznost ovlivnit jeji znéni, smlouva je jim jasna a
srozumitelna, jsou jimi minéna vazné a byla uc¢inéna na zakladé jejich pravé a svobodné vile.

Na dlikaz tohoto tvrzeni smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne dle el. podpisu V Ceskych Budé&jovicich dne dle el. podpisu

Digitalné

: ¥i odepsal
JlndI’ICh ?indfi?:h Rositka Digitalné podepsal Ing.
Ing' Andrea Andrea Jankovcova

Datum:

Rosicka 2024.06.20 , Datum: 2024.06.20
11:06:57 +02'00" Jankovcova 14:14:48 +02'00"
Zodpovédn4 osoba dodavatele Zodpovédna osoba odbératele
Jindfich Rosicka, jednatel Ing. Andrea Jankovcova, feditelka organizace

Zkontrolovano za objednatele:

Digitalné podepsal

Datum: 2024.06.19
................ 15:01:54+02'00"

...................................... podnikovy pravnik

DigitaIné podepsal

Datum: 2024.06.20
............. 07:13:39 +02'00'



