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SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽEB 
(„Smlouva“) 

 

GIST Consulting, s.r.o 
se sídlem Collinova 421, 500 03, Hradec Králové 
IČO: 19642041 
DIČ: CZ19642041 

bankovní spojení: 131-1198050277/0100 
e-mail:  

zastoupená:  

(„Objednatel“) 

a 

Univerzita Hradec Králové, Fakulta informatiky a managementu 
se sídlem Rokitanského 62, 500 03 Hradec Králové III 

IČO: 62690094 

DIČ: CZ62690094 

bankovní spojení: 2733582/0800 

zastoupená:  

kontaktní osoba:  

 („Poskytovatel”) 

(Objednatel a Poskytovatel také společně jako „Strany“ a jednotlivě jako „Strana“) 

 

se níže uvedeného dne, měsíce a roku Strany dohodly na uzavření této Smlouvy. 

1. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1.1. Předmětem Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat služby, které jsou specifikovány níže 

(„Služby“), a povinnost Objednatele oproti tomu uhradit Poskytovateli za poskytnuté Služby Odměnu 

dle čl. 5 Smlouvy. Objednatel tyto služby objednává u Poskytovatele z důvodu účasti na projektu 

hrazeného z dotačního fondu Královéhradeckého kraje „Využití konverzační umělé inteligence v 

Business Intelligence aplikaci“, evidovaného pod číslem 24INV02-0010.  

1.2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli následující služby v níže uvedených 

etapách:  
• Analýza současného stavu aplikace: 06/2024, 

• Analýza zákaznických očekávání: 06/2024, 

• Analýza dostupných jazykových modelů vhodných pro aplikaci a výběr vhodného: 07/2024, 

• Návrh rozšíření popisu dat v aplikaci využitelný jazykovým modelem: 08/2024, 

• Rozšíření datového modelu aplikace: 09/2024, 

• Vývoj technologického demonstrátoru: 10-12/2024, 

• Testování demonstrátoru a jeho hodnocení zákazníky: 01-02/2025; 
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2. DOBA A MÍSTO POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

2.1. Služby mohou být poskytovány ode dne účinnosti Smlouvy Stranami. Služby dle čl. 1 Smlouvy však 

musí být poskytnuty a předány nejpozději do 28.2.2025.  

 

3. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

3.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s náležitou odbornou péčí, v odpovídající kvalitě, 

 ve sjednaných termínech, přičemž Poskytovatel prohlašuje, že má dostatečné odborné zkušenosti  

v oblasti poskytování Služeb dle této Smlouvy. 

3.2. Poskytovatel je povinen upozornit na zřejmou nevhodnost pokynů objednatele, které by mohly mít  

za následek vznik škody.  

3.3. Poskytovatel je oprávněn k poskytování Služeb využít třetí strany v případě, že je to nutné k řádnému 

výkonu Služeb a v zájmu Objednatele, pouze však s písemným souhlasem Objednatele 

(„Subdodavatel“). Poskytovatel v takovém případě odpovídá za plnění Služeb, jako by je vykonával 

sám. 

3.4. Poskytovatel se zavazuje řádně, v souladu se zákonnými požadavky vystavit za poskytnuté Služby 

daňový doklad – fakturu („Faktura“). Faktura bude vystavena se splatností nejméně 20 (dvacet) dní 

ode dne doručení Faktury Objednateli na e-mail uvedený v záhlaví Smlouvy. 

3.5. Faktura musí být vystavena na základě oběma stranami odsouhlaseného předávacího protokolu 

vztahujícího se k příslušné dílčí etapě/etapám. 

3.6. Poskytovatel je povinen uchovávat účetní záznamy vztahující se k předmětu plnění této smlouvy  

v elektronické podobě. 

 

4. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

4.1. Objednatel se zavazuje za Služby poskytované Poskytovatelem uhradit Poskytovateli Odměnu  

dle čl. 5 Smlouvy. 

4.2. Objednatel se dále zavazuje Poskytovateli poskytnout potřebnou součinnosti a informace potřebné 

pro řádné poskytnutí Služeb, jakož i informace spojené s příslušnými zákony a jinými závaznými 

právními předpisy Objednatelova odvětví. 

5. ODMĚNA ZA POSKYTNUTÍ SLUŽEB 

5.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnutí Služeb dle čl. 1 Smlouvy celkovou odměnu 

ve výši 130.000,00 Kč bez DPH/ 157 300,00 Kč vč. DPH (dále jako „Odměna“).  

5.2. V Odměně jsou zahrnuty veškeré nutné a uznatelné náklady spojené s řádným zajištěním předmětu 

této smlouvy. Odměna obsahuje i případné zvýšené náklady spojené s vývojem cen vstupních 

nákladů, a to po celou dobu plnění předmětu smlouvy. 

 

6. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ  

6.1. Strany považují za důvěrné zejména následující informace: 

a) veškeré veřejně nedostupné interní informace o kterékoli ze Stran; 

b) veškeré veřejně nedostupné informace obchodní a technické povahy týkající se kterékoli  

ze Stran; 
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c) veškeré veřejně nedostupné informace, které jsou, nebo by mohly být součástí obchodního 

tajemství kterékoli ze Stran ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku,  

ve znění pozdějších předpisů („Občanský zákoník“), zejména obchodní nebo marketingové 

plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, smlouvy, dohody či jiná ujednání s třetími 

osobami a informace o vztazích s obchodními partnery; a 

d) osobní údaje, se kterými Strany přijdou do styku při plnění Smlouvy; 

e) všechny další veřejně nedostupné informace, jejichž zveřejnění by mohlo kterékoliv ze Stran 

způsobit újmu („Důvěrné informace“). 

6.2. Pro vyloučení veškerých pochybností Strany prohlašují, že Důvěrné informace není třeba výslovně 

označovat jako „Důvěrné“ či jakkoli jinak. 

6.3. Poskytovatel bere na vědomí, že Důvěrné informace tvoří obchodní tajemství Objednatele. 
6.4. Poskytovatel se zavazuje, že nezpřístupní ani nezneužije Důvěrné informace. 
6.5. Povinnost mlčenlivosti podle tohoto odstavce této Smlouvy platí s výjimkou případů, kdy: 

a) Objednatel udělil předchozí písemný souhlas s takovým zpřístupněním nebo použitím Důvěrné 

informace, 

b) právní předpis nebo veřejnoprávní orgán stanoví povinnost zpřístupnit nebo použít Důvěrnou 

informaci, 

c) takové zpřístupnění nebo použití Důvěrné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy, 

d) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzavřené mezi Smluvními stranami dovoleno. 

6.6. Poskytovatel je povinen zavázat mlčenlivostí v rozsahu tohoto článku i své zaměstnance či jiné 

spolupracovníky. 

6.7. Ustanovení tohoto článku Smlouvy zůstávají platná a účinná i po ukončení této Smlouvy. 

 
7. AUTORSKÁ PRÁVA 

7.1. Vzhledem k tomu, že výsledkem, popř. součástí poskytovaných Služeb může být dílo („Dílo“), které je 

předmětem autorských práv, práv souvisejících s právem autorským či předmětem práv pořizovatele 

k jím pořízené databázi, poskytuje Poskytovatel (autor) Objednateli ode dne předání takového Díla 

Objednateli na neomezenou dobu pro území celého světa, výhradní licenci k užití Díla nebo jeho části 

všemi způsoby užití v neomezeném rozsahu. 

7.2. Objednatel je zároveň oprávněn upravit či jinak měnit Dílo, jeho název, spojit Dílo s jiným dílem  

či zařadit Díla do díla souborného. 

7.3. Objednatel může výše uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit třetím osobám  

dle výběru Objednatele, přičemž Poskytovatel s tímto výslovně předem souhlasí. Objednatel není 

povinen licenci využít. 

7.4. Poskytovatel prohlašuje, že nebude Dílo užívat (vyjma způsobu užití stanoveném v čl. 7.5 smlouvy), 

dále obchodovat s výstupy, metodologií a know-how získanými v souvislosti s plněním předmětu 

Smlouvy, ani jakkoliv registrovat duševní vlastnictví k Dílu či k jeho jednotlivým částem u příslušných 

úřadů za účelem jeho ochrany. Poskytovatel se dále zavazuje, že Dílo bude prosté jakýchkoliv 

právních vad. 



4/5 

7.5. Poskytovatel je oprávněn dílo užívat pro vědecké, nekomerční účely, zejména pro účely vydání 

odborných článků, publikací, prezentací, aj., a to po předchozím písemném oznámení takového užití 

Objednateli.  

7.6. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost při obraně licenčních práv k Dílu a též  

při případné registraci duševního vlastnictví k Dílu u příslušných úřadů za účelem jeho ochrany. 

7.7. Výše odměny za poskytnutí uvedené licence, včetně užití podlicence, užití děl odvozených a registrace 

Díla jménem Objednatele u příslušného úřadu, je již zahrnuta v Odměně za poskytované Služby. 

 

8. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ, ZÁRUKA ZA JAKOST 

8.1. Poskytovatel je povinen učinit veškerá opatření potřebná k odvrácení škody nebo k jejímu zmírnění. 
8.2. Poskytovatel nahradí Objednateli škodu v plném rozsahu, pokud byla způsobena vadným plněním 

předmětu této Smlouvy nebo nesplněním některé povinnosti Poskytovatele stanovené právním 

předpisem nebo touto Smlouvou.  Poskytovatel bere výslovně na vědomí, že škodou mohou být  

i např. sankce uložené Objednateli poskytovatelem finanční podpory i jinými orgány a institucemi  

za to, že projekt není plně či částečně zrealizován dle projektové žádosti.  
8.3. Poskytovatel je povinen Objednateli nahradit veškerou škodu, která mu vznikne porušením povinností 

Poskytovatele uvedených v této Smlouvě včetně nároků třetích stran k dílu, které je předmětem 

poskytnuté Služby. 

 

9. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ 

9.1. Dojde-li k prodlení Objednatele s úhradou ceny Odměny či její části za služby specifikované výše v 

této Smlouvě, je Poskytovatel Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % 

z Odměny či její části za poskytnuté služby (tj. vč. DPH) za každý i započatý den prodlení Objednatele. 
9.2. Dojde-li k prodlení Poskytovatele s řádným a včasným dodáním služeb specifikovaných výše v této 

Smlouvě, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % Odměny či její 

části za poskytnuté služby (tj. vč. DPH) za každý i započatý den prodlení Poskytovatele.  
9.3. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Stranu povinnosti splnit zajišťovanou povinnost.  
9.4. Odstoupení od Smlouvy nemá vliv na povinnost zaplatit smluvní pokutu.  
9.5. Ustanovením o povinnosti uhradit smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu škody. 
 

10. DALŠÍ UJEDNÁNÍ 

10.1. Poskytovatel uděluje tímto Objednateli souhlas s případným uveřejněním celé této Smlouvy, včetně 

identifikačních údajů Stran. Poskytovatel prohlašuje, že bere na vědomí povinnost Objednatele 

uveřejnit uzavřenou smlouvu v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv,  

v platném znění, případně i na profilu zadavatele (Objednatele). 
 

11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

11.1. Podmínky spolupráce Stran neupravené touto Smlouvou anebo na jejím základě se řídí příslušnými 

ustanoveními Občanského zákoníku. 

11.2. Tato Smlouva obsahuje veškerá ujednání Stran týkající se předmětu Smlouvy a nahrazuje veškeré 

předchozí neformální dohody či smlouvy mezi Stranami. 
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11.3. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv článku nebo ustanovení této Smlouvy neovlivní 

vynutitelnost nebo platnost ostatních ustanovení této Smlouvy. V případě, že jakýkoliv takový článek 

nebo ustanovení by mělo z jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti (zejména z důvodu rozporu 

s aplikovatelnými českými zákony a ostatními právními normami), provedou Strany konzultace 

a dohodnou se na právně přijatelném způsobu provedení záměrů obsažených v takové části Smlouvy, 

jež pozbyla platnosti. 

11.4. Tato Smlouva může být měněna pouze formou číslovaných písemných dodatků opatřených podpisy 

obou Stran. 

11.5. Strany prohlašují, že se řádně seznámily s obsahem Smlouvy, který odpovídá jejich pravé a svobodné 

vůli, učiněné nikoliv v tísni či za jinak nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz tohoto připojují 

vlastnoruční podpisy.  

11.6. Tato Smlouva je vyhotovena v českém jazyce ve třech stejnopisech. Každá ze Stran obdrží po jednom 

vyhotovení, třetí bude předáno Objednatelem poskytovateli kreativního voucheru. 

 

 
Objednatel 
GIST Consulting, s.r.o 
 
V Hradci Králové dne _______________ 
 
 
____________________________________ 
 
 
 
Poskytovatel 
Za Univerzitu Hradec Králové 

 
V Hradci Králové dne _______________ 
 
 
____________________________________ 
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