KK02022/2024

SMLOUVA O POSKYTNUTI ZAKAZNICKEHO RESENi KRIZOVEHO INFORMACNIHO A SVOLAVACIHO
SYSTEMU

(ddle jen jako ,Smlouva“)

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

ICO: 60193336,

DIC: €Z60193336,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. B, vlozka 2322,
zastoupena: Janem Hridelem, manazerem pro prodej, na zakladé plné moci

(ddle jen , Poskytovatel)

Karlovarsky kraj

se sidlem: Karlovy Vary, Zavodni 353/88, PSC 360 06,

ICO: 70891168,

DIC: CZ70891168,

zastoupena: PhDr. Bc. Vladimirem Bervidou, MBA, DBA, vedoucim odboru bezpecnosti a krizového Fizeni

(dale jen ,zakaznik“)

(Poskytovatel a Zakaznik jsou dale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany”)

I Ucel a predmét Smlouvy

1.1.  Ucelem této Smlouvy je Uprava podminek, za nich? Poskytovatel Zakaznikovi a jemu
podfizenym organizacim specifikovanym v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy umozni uzivat Krizovy
informacni a svolavaci systém (dale jako ,Systém KISS“) urceny primarné pro svolavani
a informovani vétsiho poctu osob dle predem stanovenych pravidel. Systém KISS bude
provozovan jako komplexni zakaznické reseni v prostfedi 02 CLOUD s hlasovou, datovou
a SMS konektivitou. Systém KISS je ddle specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele umoznit Zakaznikovi
a jemu podrizenym organizacim specifikovanym v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy (dale jen
,Podfizené organizace”) uzivani Systému KISS po dobu trvani této Smlouvy a za podminek
v ni stanovenych a ddle poskytovat Systému KISS po dobu trvani této Smlouvy podporu,
a na strané druhé pak zdvazek Zakaznika hradit za moZnost uZivat Systém KISS jakozZ i dalsi
s nim souvisejici sluzby cenu dale uvedenou v této Smlouvé a poskytovat soucinnost

nezbytnou k plnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje predat Zdkaznikovi uZivatelskou dokumentaci Systému KISS.

Soucasti plnéni je i poskytnuti skoleni a vytvoreni Uvodnich svolavacich scénafli v rozsahu
dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy. Skoleni se uskuteéni vzdalend, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

Poskytovatel bude zajistovat podporu Systému KISS v souladu s podminkami stanovenymi
v priloze ¢. 3 této Smlouvy - ,Specifikace servisni podpory”.

UzZivani systému KISS Zakaznikem

UzZivani Systému KISS bude Zakaznikovi a Podfizenym organizacim umoznéno
po zprovoznéni sluzby v prostfedi 02 Cloud na zdkladé predavaciho protokolu
podepsaného obéma smluvnimi stranami. Zprovoznéni Systému KISS probéhne v etapach
v souladu s harmonogramem implementace, ktery tvofi ptilohu ¢. 5 této Smlouvy.
Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Zakaznikovi a Podfizenym organizacim opravnéni
uzivat Systém KISS (licenci) v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Podminky
uzivani Systému KISS jsou ddle stanoveny v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel opraviiuje Zakaznika a Podfizené organizace k uzivani Systému KISS pocinaje
podpisem predavaciho protokolu, kterym obé Smluvni strany potvrdi prevzeti prislusné
etapy implementace dle pfilohy €. 5 této Smlouvy. .

Zakaznik neni opravnén do Systému KISS jakkoliv zasahovat, nebo jej uZivat v rozporu
s Ucelem, k némuz je urcéen (tj. k distribuci informaci ¢i ke svolavani vétsiho poctu osob dle
predem stanovenych pravidel). Za pfipadné poruseni této povinnosti Podfizenou organizaci
odpovida Zakaznik. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat, zda Zakaznik, resp. Podfizend organizace uZiva
Systém KISS v souladu s touto Smlouvou a pristupovat k Systému KISS za ucelem provozniho
zajisténi a plnéni dalsich smluvnich povinnosti ¢i vykonu smluvnich prav.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro fadné
splnéni jednotlivych etap implementace, zejm. v rozsahu definovaném v pfiloze €. 5 této
Smiouvy.

Akceptaci jednotlivych etap potvrzuji smluvni strany podpisem predavaciho protokolu.

Cena a platebni podminky
Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za plnéni dle této Smlouvy:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Za zfizeni Systému KISS, nastaveni Uvodnich scénafl, predani uZivatelské dokumentace
a poskytnuti Skoleni v rozsahu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy ¢astku ve vysi 155 000,- K¢,

Za poskytovani sluzby Systému KISS s parametry dle specifikace a nabidky (pfiloha €. 1 této
Smlouvy) a servisni podpory v rozsahu dle této Smlouvy, zejm. pfilohy €. 3, ¢astku ve vysi
49 000,- K¢ za kazdy kalendarni mésic,

Za sluzby elektronickych komunikaci nad rdmec rozsahu sjednaného v mési¢ni pausalni
platbé cenu ve vysi uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,

Poskytovatel k cenam uvedenym v odst. 3.1 této Smlouvy ptipocte DPH ve vysi dle pravnich
predpist ucinnych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Za Skoleni nebo jiné konzultace nad rdmec sjednany touto smlouvou, pokud se na jejich
poskytnuti Smluvni strany dohodnou, uhradi Zakaznik cenu ve vysi dle aktudlniho ceniku
Poskytovatele.

V pripadé, ze plnéni podle ¢l. 3 odst. 3.1 pism. b této Smlouvy nebylo poskytovano po cely
kalendafni mésic, zaplati Zdkaznik za takovy kalendarni mésic Poskytovateli cenu
v pomérné vysi.

Poskytovatel je opravnén ceny podle odst. 3.1 pism. b. tohoto ¢lanku Smlouvy a ceny
za sluzby elektronickych komunikaci podle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy v kazdém kalendarni
roce trvani této Smlouvy navysit o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici mife
inflace vyjadrené prirGstkem pridmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, ktery
vyjadfuje procentni zménu primérné hladiny za 12 poslednich mésict oproti priméru
12 ptedchozich mésict, zvefejnéné Ceskym statistickym Ufadem nebo jeho nastupcem
(,Inflace”). Navyseni cen bude ucinné od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz Poskytovatel uplatnéni této inflaéni dolozky spole¢né s novou vysi cen
Zakaznikovi pisemné oznamil. Neoznami-li Poskytovatel Zakaznikovi uplatnéni této inflacni
doloZky spolec¢né s novou vysi cen nejpozdéji do konce mésice bfezna, k navyseni cen
dle infla¢ni dolozky v tomto kalendafnim roce nedojde.

Ceny podle této Smlouvy budou hrazeny takto:

a. po akceptaci |. etapy bude Poskytovatel fakturovat a Zakaznik je povinen zaplatit
¢astku odpovidajici 10 % ceny podle odst. 3.1 pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy,

b. za obdobi nasledujici po akceptaci I. etapy bude Poskytovatel fakturovat cenu
podle odst. 3.1 pism. b) tohoto ¢lanku Smlouvy; faktura bude vystavena vidy
v kalendafnim meésici nasledujicim po mésici, v némz byly fakturované sluzby
poskytnuty,

c. po akceptaci Il. etapy bude Poskytovatel fakturovat a Zakaznik je povinen zaplatit
¢astku odpovidajici 10 % z ceny podle odst. 3.1 pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy,

d. po akceptaci lll. etapy bude Poskytovatel fakturovat a Zakaznik je povinen zaplatit
¢astku odpovidajici 80 % z ceny podle odst. 3.1 pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy.

Ceny dle této Smlouvy uhradi Zakaznik na zakladé Poskytovatelem radné vystavené faktury
dorucené Zakaznikovi elektronicky datovou schrankou nebo v listinné podobé na adresu
sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

Faktury musi obsahovat naleZitosti dafnového dokladu stanovené pfislusnymi ustanovenimi
zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
jako ,zakon o DPH").

Zakaznik mGze do data splatnosti fakturu Poskytovateli vratit, obsahuje-li nespravné udaje,
resp. neni-li néktery z udaji stanovenych pravnimi predpisy na faktufe uveden.
Opravnénym vracenim faktury prestdva béZet plvodni lhlta splatnosti a cela Ihita
splatnosti bézi znovu ode dne dorudeni opravené nebo nové vyhotovené faktury.
Nezaplacenim opravnéné vracené faktury se tedy Zakaznik nedostdva do prodleni
s Uhradou fakturované ¢astky.

Zakaznik je povinen fakturovanou c¢astku uhradit nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni
prisludné faktury. Uhrada faktury se provadi bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet
Poskytovatele uvedeny na faktufe. Tento Ucet musi byt soucasné uctem zverejnénym
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (,zvefejnény ucet”) ve smyslu § 96
a nasledujici zakona o DPH.

Dnem uUhrady faktury (zaplaceni fakturované ceny) se rozumi den pfipsani platby
na bankovni ucet Poskytovatele.

Faktury bude Zakaznik hradit na bankovni Ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané
zvefejnén v Registru platct DPH. Pfislusny spravce dané v souladu s § 106a zakona o DPH
pravomocné rozhodne, ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dané, je Poskytovatel
povinen o tom Zakaznika neprodlené pisemné informovat. V takovém ptipadé je Zakaznik
opravnén zadrzet z kazdé fakturované castky za poskytnutou C¢ast plnéni dan z pridané
hodnoty a tuto (aniZ k tomu bude vyzvan jako rucitel) uhradit za Poskytovatele pfislusSnému
spravci dané, a to na zakladé § 109a zdkona o DPH. Po provedeni Uhrady dané z pfidané
hodnoty prislusnému sprdvci dané v souladu s timto ¢lankem je Uhrada ceny pfislusné ¢asti
PInéni bez pfislusné dané z pfidané hodnoty (tj. pouze zdkladu dané) smluvnimi stranami
povaZzovana za fadnou uhradu dle této Smlouvy (tj. zakladu dané i vyse dané z pfidané
hodnoty), a Poskytovateli nevznika Zadny narok na Uhradu pfipadnych drokl z prodleni,
penale, nahrady skody nebo jakychkoli dalSich sankci vici Zakaznikovi, a to ani v pfipadé,
Ze by mu podobné sankce byly vyméreny spravcem dané.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s Uhradou svého penézitého dluhu vici Poskytovateli, je
povinen uhradit mu Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve Ih(té splatnosti
uvedené na fakture, kterou mu bude urok z prodleni vyuctovan.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za skutecnou Skodu, kterd mu vznikla v pfimé
souvislosti s porusenim smluvni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy ¢i obecné
zavaznych pravnich predpis(. Poskytovatel tak neodpovida Zakaznikovi zejména za ztratu
na zisku ¢i za jiné nepfimé sSkody. Poskytovatel neodpovidad Zakaznikovi ani za Skodu
zpUsobenou vyssi moci, porusenim pravni povinnosti Zakaznika, spoluplsobenim Zakaznika
nebo z divodu vzniklych na strané tretich osob (jinych neZz dodavatelé spolecnosti 02).
Zakaznik nema narok na nahradu jakéhokoliv uslého zisku &i jakékoliv nepfimé a/nebo
nasledné ajmy.
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytovatel neni povinen uhradit Zakaznikovi na nahradé skody ve smyslu odst. 4.1 tohoto
¢lanku Smlouvy ¢astku presahujici cenu dle odst. 3.1 pism. b. ¢lanku Ill. Smlouvy, a to
za kazdy jednotlivy pfipad vzniku Skody.

Jestlize Zakaznikovi hrozi nebo vznikd Skoda, je povinen bez prodleni, s pfihlédnutim
k okolnostem konkrétniho ptipadu, pfijmout veskera opatreni potfebna k jejimu odvraceni
nebo zmirnéni.

Hodla-li Zakaznik uplatnit vici Poskytovateli narok na nahradu skody, je Zakaznik povinen:
neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku $kody a o jejich pficinach;

povérenym pracovniklim Poskytovateli, event. pojistovny Poskytovatele Setfici vznik
Skody, na jejich vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné skodni
udélosti; a

vysi Skody hodnovérné prokazat.

Obecna ustanoveni Smlouvy a ochrana osobnich tdaju

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli a jeho subdodavatelim veskerou jimi
vyzadovanou soucinnost, a to v pfimérenych lhGtach, které mu za tim ucelem stanovi.

Dostane-li se Zakaznik do prodleni se splnénim jakékoliv své smluvni povinnosti, vylu¢uje
se tim pfipadné prodleni Poskytovatele se spInénim povinnosti, jejiz splnéni je podminéno
v€asnym splnénim povinnosti Zakaznika. Soucasné plati, Ze se prodluzuji veskeré lhaty
pro splnéni povinnosti Poskytovatele o takovy pocet pracovnich dn, po které byl Zakaznik
takto i jen z¢asti v prodleni.

Smluvni strany nejsou opravnény jednostranné zapocitavat své vzajemné pohledavky.

Za ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti
se Smlouvou si smluvni strany navzajem preddvaji nebo mohou predavat osobni udaje
ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen jako
,GDPR“) subjektl udajl, kterymi jsou zejména zastupci, zaméstnanci nebo zakaznici druhé
smluvni strany ¢i jiné osoby povéfené druhou smluvni stranou k vykonu ¢i plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se Smlouvou.

U&elem predéni osobnich tdajd je plnéni Smlouvy. Smluvni strany prohladuji, Ze predavané
osobni Udaje budou zpracovavat pouze k naplnéni tohoto uUcelu, a to v souladu s platnymi
a ucinnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s GDPR.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro predani osobnich udaji druhé smluvni strané disponuji
platnym pravnim titulem v souladu s €l. 6 odst. 1 GDPR.

Smluvni strany berou na védomi, Ze za Ucelem plnéni Smlouvy miZe dochazet k predani
osobnich udajl z prejimajici smluvni strany treti osobé, zejména osobé, prostfednictvim
které prejimajici smluvni strana vykonava ¢i plni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
nebo vznikld v souvislosti se Smlouvou.

Predavajici smluvni strana zajistila nebo zajisti splnéni veskerych zdkonnych podminek
nezbytnych pro predani osobnich udajl vici subjektdm adajd, zejména informuje subjekty

5/9



5.9.

VL.

6.1.

6.2.

6.3.

VII.

7.1.

7.2.

7.3.

Udaja o skutecnosti, Ze doslo k predani konkrétnich osobnich Gdaji prejimajici smluvni
strané, a to za Ucelem plnéni Smlouvy.

Smluvni strany uzaviraji soucasné s touto Smlouvou smlouvu o zpracovani osobnich tGdaju.

Komunikace smluvnich stran a poddodavatelé

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, bude veSkera komunikace mezi Smluvnimi
stranami tykajici se plnéni této Smlouvy probihat prostfednictvim niZze uvedenych
kontaktnich osob, které jsou opravnény jednat za pfislusnou smluvni stranu dle své
stanovené odpovédnosti.

Za Poskytovatele: Jan Hfidel, manazer pro prodej,
Za Zakaznika: PhDr. Bc. Vladimir Bervida, MBA, DBA

Smluvni strany jsou povinny oznamovat zmény kontaktnich osob a/nebo kontaktnich Gdajt
v tomto ¢lanku Smlouvy bezodkladné, nejpozdéji vsak do 5 (péti) pracovnich dn
po ucinnosti takové zmény. Takovou zménu lze provést jednostranné pisemnym
oznamenim zaslanym pisemné kontaktni osobé druhé smluvni strany. Zména je Gcinna
dorucenim takového pisemného ozndmeni druhé smluvni strané.

Ve véci ozndmeni o zpfistupnéni Systému KISS v cloudovém uloZisti Poskytovatele
a ve vsech vécech tykajicich se poskytovani podpory Systému KISS jsou za Poskytovatele
opravnéni komunikovat kromé osob uvedenych vodst. 6.1 taktéz pracovnici
poddodavatele, spoleénosti SAFE Technology SAFETE, s.r.o., IC 06675531.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyvd dcinnosti dnem zverejnéni v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sh., o registru smluy, a je uzaviena na dobu urcitou 24 mésict plynoucich
od podpisu predavaciho protokolu o akceptaci I. etapy plnéni obéma Smluvnimi stranami.
Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni smlouvy v registru smluv provede Zakaznik.
PovaZuje-li Poskytovatel rozsah uvefejnéni v registru smluv za nedostatecny, upozorni
na tuto skutecnost Zakaznika. Neprovede-li Zakaznik v pfimérené |h(té napravu, je
Poskytovatel opravnén v registru smluv uverejnit smlouvu v jim poZadovaném rozsahu.

V pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy jednou ze smluvnich stran ma druha smluvni
strana pravo od této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyvd Gcinnosti dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim této Smlouvy je zejména:

prodleni Zakaznika s Uhradou penézitého dluhu vicéi Poskytovateli trvajici déle nez
30 (tricet) kalendarnich dn(;

nemoznost Zakaznika vyuzivat Systém KISS z dlivodu na strané Poskytovatele trvajici déle
nez 30 (tficet) po sobé jdoucich kalendarnich dn(;

zésah Zakaznika do Systému KISS a/nebo uzivani Systému KISS v rozporu s ic¢elem, k némuz
je urcen;
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d.

7.4,

7.5.

VIIL.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

jiné poruseni Smlouvy oznacené v této Smlouveé jako podstatné.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji k okamziku doruéeni ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni stran&. Odstoupit tak Ize jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Radné
poskytnuté plnéni se nevraci.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem z dldvodu podstatného poruseni
Smlouvy na strané Zakaznika uhradi Zakaznik Poskytovateli za toto poruseni financni
vyrovnani ve vysi ve vysi souctu Ceny dle ¢l. Ill. odst. 3.1 pism. b za dobu zbyvajici
od ukonéeni Smlouvy do konce doby urcité dle prvni véty odst. 7.1. tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vyssi moc

Pro ucely této Smlouvy znamend ,vyssi moc” uddlost spliujici veSkeré nasledujici
podminky:

je mimo kontrolu smluvnich stran;

nastane po uzavieni této Smlouvy;

nebylo mozZno ji rozumné predvidat;

doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran; a

nebyla zplsobena chybou ¢i nedbalosti jedné ze smluvnich stran.

Takovou udalosti se rozumi zejména (nikoli vsak vylu¢né) valky a revoluce, pfirodni
katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhldsené generalni stavky
v pfislusnych primyslovych odvétvich atd.

Smluvni strana postiZzena zasahem vyssi moci je povinna bezodkladné informovat druhou
smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi a bude interpretovana dle platného pravniho fadu Ceské republiky,
zejména pak dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich
predpisa (dale jen jako ,, ob€ansky zakonik®).

Smluvni strany se zavazuji vSechny pfipadné spory vzniklé mezi nimi na zakladé této
Smlouvy nebo souvisejici s touto Smlouvou fesit prednostné smirnou cestou. Pokud se
nepodafi vyresit spor smirnou cestou, bude predlozen mistné a vécné ptislusnému soudu
Ceské republiky. Za timto Géelem se smluvni strany sou¢asné dohodly, e mistné p¥isluinym
soudem bude soud stanoveny dle aktualniho sidla Poskytovatele tak, jak je zapsano
v obchodnim rejstfiku.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ani tuto Smlouvu samotnou nemuZze Zakaznik
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést na tfeti osobu ani zastavit.
Poskytovatel je oprdvnén postoupit nebo zastavit své pohleddvky z této Smlouvy
za Zakaznikem, jakoZ i postoupit celou tuto Smlouvu na osobu, resp. ve prospéch osoby
naleZejici do podnikatelského seskupeni spolecnosti 02.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Pokud budou jakdkoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti této Smlouvy povaZovany
za neplatnd nebo nevymahatelnd, nebude mit takovad neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby pfislusna neplatnd nebo nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢asti
ustanoveni neobsahovala a prdva a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat
pfimérené v souladu s plvodnim Umyslem smluvnich stran. Smluvni strany se dale zavazuiji,
Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni (Ci jeho cast) platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZz bude dosaZeno
stejného ucelu (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo
zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, rozumi se pro uc¢ely Smlouvy pisemnym stykem
¢i pojmem ,,pisemné“ predani zprav jednim z téchto zp(sob(:

v listinné podobé;
prostrednictvim datové schranky;

e - mailovou zpravou s uznavanym elektronickym podpisem dle zak. ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpis(;
nebo

e-mailovou zpravou.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad ukonceni ¢i zmény této Smlouvy se nepouziji
zpUsoby uvedené pod body c. a d.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv jejich prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovdvanych obecné i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy,
ledaze je v ni vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuiji,
Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Tato Smlouva mUze byt ménéna pouze pisemné. Jakakoliv odchylka od tohoto pravidla musi
byt dohodnuta opét pouze pisemné.

PFijeti nabidky Zakaznikem dle § 1740 odst. 3 obfanského zakoniku obsahujici dodatek nebo
odchylku se nepovaZuje za prijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy, a to ani v pfipadé,
pokud podstatné neméni podminky takové nabidky.

Vsouladus §1751 odst. 2 obc¢anského zakoniku se vyluc€uje aplikace ptipadnych obchodnich
podminek Zakaznika.

Zakaznik timto v souladu s § 1765 odst. 1 obcanského zakoniku prejima nebezpeci zmény
okolnosti.

Pro wvylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Smlouvu jako
podnikatelé, a Ze zadkladni smluvni podminky vyplyvaji z jejich vzajemnych jednani a obé
smluvni strany je mély moZnost ovlivnit.

Tato Smlouva byla uzaviena v jednom vyhotoveni podepsaném zastupci smluvnich stran
zarucenymi elektronickymi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech.
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9.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy je jejich 5 (pét) priloh:
Ptiloha €. 1 — Specifikace Systému KISS a nabidka Poskytovatele
Pfiloha €. 2 — Licenéni podminky
Pfiloha ¢. 3 — Podminky servisni podpory
Ptiloha €. 4 — Seznam organizaci opravnénych uZzivat sluzbu Systému KISS
Ptiloha ¢. 5 — Harmonogram implementace a poZadavky na soucinnost Zakaznika

9.14. Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu této Smlouvy a vSech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité
pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uéinény p¥i jednani o této
Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd Zadny zavazek zadné ze smluvnich

stran.
Vv dne \Y dne
Za Poskytovatele Za Zakaznika
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Pfiloha €. 1

Specifikace Systému KISS a nabidka Poskytovatele

Samostatna nabidka Poskytovatele:

Indikativni nabidka sluzeb 02

ze dne 5.3. 2024






























Pfiloha €. 2

Licenéni podminky

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi nevyhradni, tzemné& neomezené pravo (licenci) k uziti Systému
KISS za uc¢elem svolavani ¢i informovani vétSiho poctu osob dle stanovenych scénard, popf.
za jinym Ucelem specifikovanym ve Smlouvé.

Pravo uziti se poskytuje na dobu trvani Smlouvy. Pocet uZivatelt Systému KISS je omezen pocétem
uzivatelskych licenci dle Smlouvy.

Zakaznik neziska pfistup ke zdrojovym kéd{im ani pravo k jejich zmé&nam nebo Sifeni. Soucasné se
zavazuje neprovadét takova opatfeni, ktera by vedla k ziskani zdrojového kddu, tzn. dekompilaci,
zpétny inzenyring a podobné.

Zakaznik neni opravnén pofizovat kopie Systému KISS bez souhlasu Poskytovatele. Zakaznik
nesmi Systém KISS ménit, upravovat, prekladat, $ifit, pronajimat, pljéovat, prodavat, nebo jakkoli
jinak pfevadét pravo uziti na jakoukoliv dal§i osobu.



Pfiloha €. 3
Podminky poskytovani servisni podpory Systému KISS:
1. Definice pojml
1.1.  Porucha

Stav, kdy Systém KISS neni schopen plnit Ucel, k némuz je uréen, resp. je schopen tento ucel plnit
pouze s funkénimi ¢i kapacitnimi omezenimi nebo kdy neplni stanovené parametry, a to s vyjimkou
stavl zplisobenych:

a) vypadkem &i poruchou prostiedi zakaznika, v némz je pripadné Systém KISS ¢i néjaka jeho
¢ast instalovana;

b) vypadkem &i poruchou informacéniho systému i zafizeni Zakaznika, které jsou se
Systémem KISS propojeny;

c) okolnosti vyssi moci (Zivelnou pohromou, valkou, hackerskym Utokem atp.);

d) nedodrienim navodul ¢i pokynl pro uzivani Systému KISS;

e) neopravnénym zasahem do Systému KISS ¢i manipulaci s nim (v rozporu s licen¢nimi
podminkami);

f) nekompatibilitou IT systéml, zejména nekompatibilitou software (Ci jejich nové verze)
Zakaznika ¢i zatizeni Zakaznika se Systémem KISS;

g) nespravnym nebo nepovolenym pouzivanim Systému;

h) zménou ¢i Upravou na API rozhrani systémU Zakaznika nebo tretich stran;

i) provedenim zmén v IT infrastrukture negativné ovliviiujicich funkénost Systému;

j) odstrafiovanim ochrannych prvkd nebo technologii chranicich integritu Systému;

k) negarantovanymi funkcemi napf. chyby MS Windows apod.

1.2.  Zacatek Poruchy

Okamzik, kdy je Porucha (v dobé svého trvani) v souladu s podminkami této prilohy nahlasena
Poskytovateli.

1.3. Reak¢ni doba

Doba mezi nahlasenim Poruchy v souladu s touto pfilohou a okamzikem, kdy Poskytovatel (Ci jeho
zastupce) Zakaznikovi potvrdi pfijeti tohoto hlaseni a zahdjeni ¢innosti smérujicich k odstranéni
Poruchy.

1.4.  Dostupnost sluzby
Sluzba je dostupna nepretrzité (tzv: 7/24 = 7 dni v tydny, 24 hod denné)
2. Popis a parametry sluzby
2.1 Servisni podpora poskytovana Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy zahrnuje:

e Udrzbu databazi Systému KISS 1x za rok.

e Aplika¢ni maintenance Systému KISS.

e Poskytovani sluzby Helpdesk (pro hlaseni poruch) v rezZimu dostupnosti sluzby
e Reakéni doba pro poruchy je NBD (nejpozdéji nasledujici pracovni den).



Servisni podpora zahrnuje Cinnosti sméfujici k lokalizaci, analyze a odstranéni Poruch Systému KISS.
Servisni podpora nezahrnuje zmény nastaveni Systému KISS dle poZadavk( Zakaznika, jeho
programové Upravy, konzultaéni ¢innost atp. Tyto ¢innosti miZe Poskytovatel poskytovat tehdy, pokud
se tak smluvni strany vyslovné dohodnou, a to za jimi sjednanych podminek. Ustanoveni této Smlouvy
se na takovouto ¢innost Poskytovatele neuplatni, ledaZze se smluvni strany vyslovné dohodnou jinak.

2.2 HIaseni Poruch je Poskytovatelem pfijimdano na helpdesk elektronické adres_
nebo na helpdesk él'sle_

2.3 Opravnéné osoby zdkaznika, které mohou hlasit poruchy jsou:

7 vrs

Jméno Funkce Telefonni ¢islo / mail

2.4 Poruchu mohou hlasit vyhradné oprdvnéné osoby zakaznika.

2.5 Pred ohlasenim Poruchy je Zakaznik povinen ovéfit, zda neni problém zptsoben vypadkem ¢i
poruchou IT systéma Zakaznika Ci zafizeni Zakaznika. HIaseni Poruchy musi vidy obsahovat
alespon nésledujici udaje:

a) identifikaci Zakaznika;
b) popis Poruchy (tj. veSkeré Zakaznikovi znamé informace, které mohou vést ke zjiSténi priciny
Poruchy, véetné vylouceni pfi¢iny na strané Zakaznika.
2.6 Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli v rdmci Servisniho zasahu potfebnou
soucinnost, (napf. zajistit/umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele ¢i jeho dodavatelim
pristup k Systému KISS, popf. poskytnout doplnujici informace o projevech Poruchy).

2.7 Zjisti-li se v prabéhu Servisniho zasahu, Ze Zakaznikem ohlaseny problém se Systémem
KISS neni poruchou, ale jedna se o stav zplisobeny nékterym z dlvod( uvedenych v
odstavci 1.1.a) aZ k) vyse, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli veskeré néaklady, které
na Servisni zasah (a jeho pfipravu) vynalozil. Tyto naklady budou stanoveny jako soucin
Castky 1700 K¢ (jeden tisic sedm set korun Ceskych) bez dané z pfidané hodnoty a poctu
zapocatych hodin, v nichZ Poskytovatel vykonaval Ukony pfimo souvisejici s odstranénim
Zakaznikem ohlaseného problému se Systémem KISS.

2.8 Porucha je odstranéna zprovoznénim Systému KISS, resp. odstranénim funkénich i
kapacitnich omezeni a obnovenim funkénosti se vSemi sjednanymi parametry.



Pfiloha €. 4

Seznam organizaci opravnénych uzivat sluzbu Systému KISS:

| Krajsky urad Karlovarského kraje

1. | Integrovana stfedni Skola technicka a ekonomicka Sokolov, pfispévkova organizace

2. | Stfedni Skola stravovani a sluzeb Karlovy Vary, pfispévkova organizace

3. | Stfedni Skola logisticka Dalovice, pfispévkova organizace

4. | Gymnazium Cheb, pfispévkova organizace

5. | Gymnazium Sokolov a Krajské vzdélavaci centrum, pfispévkova organizace

6. | Stfedni zdravotnicka Skola a vy$Si odborna Skola Cheb, pfispévkova organizace

7. | Hotelova Skola Marianské Lazné, pfispévkova organizace

8. | Stfedni pedagogicka Skola, gymnazium a vysSi odborna Skola Karlovy Vary,
pfispévkova organizace

9. | Obchodni akademie, vy$si odborna Skola cestovniho ruchu a jazykova Skola s pravem
statni jazykové zkousky Karlovy Vary, pfispévkova organizace

10. | Stfedni zdravotnicka Skola a vy38i odborna S$kola zdravotnicka Karlovy Vary,
pfispévkova organizace

11. | Stfedni odborna Skola stavebni Karlovy Vary, pfispévkova organizace

12. | Gymnazium Ostrov, pfispévkova organizace

13. | Stfedni lesnicka $kola Zlutice, pfispévkova organizace

14. | Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné, pfispévkova organizace

15. | Stfedni Skola zivnostenska Sokolov, pfispévkova organizace

16. | Integrovana stfedni Skola Cheb, pfispévkova organizace + odlouené pracovisté
zemédélske Skoly Dalovice

17. | Gymnazium A8, pfispévkova organizace

18. | Prvni ¢eské gymnazium v Karlovych Varech, pfispévkova organizace

19. | Stfedni primyslova Skola Ostrov, pfispévkova organizace

20. | Gymnazium Sokolov a Krajské vzdélavaci centrum, pfispévkova organizace,
detaSované pracovisté Chodov

21. | Stfedni uméleckoprimyslova Skola Karlovy Vary, pfispévkova organizace

22. | Zakladni Skola a stfedni Skola Karlovy Vary, Vancurova 83/2 Karlovy Vary,

pfispévkova organizace




Pfiloha €. 5

Harmonogram implementace a pozadavky na soucinnost Zakaznika:

Implementacni etapy

O

I/ Etapa — zprovoznit Krajsky ufad KK pro krizové cCislo — do 6 tydn( od podpisu
smlouvy — soucasti bude i vstupni analyza, ktera uptesni implementacni postup.

II/ Etapa — zprovoznit stfedni a zakladni skoly, jejichz zfizovatelem je KK — do 3 mésicl
od podpisu smlouvy

[/ Etapa — zprovoznit Krajsky urad KK pro univerzalni ¢islo — do 4 tydn( dn(

po ukoncéeni El

Soucinnost nezbytna pro vSechny etapy (Cervené jsou uvedeny doplnéné):

Nadefinovani uZivatell a rozsahu jejich opravnéni v rozsahu:

@)
@)

@)
@)

.....

Administratora / administratory zajistit i pro jednotlivé etapy (na tGrovni jednotlivych
etap)

UzZivatel s pravem editovat scénare

UZivatel s prdvem spoustét scénare

Nadefinovani kontakt( (osob, kterym jsou informace distribuovany) — zajistit a konsolidovat
kontakty, které KUKK do systému zavede

Nadefinovani mimoradnych uddlosti, jejichz feseni bude KISSem podporovano
Nadefinovani workflow téchto udalosti

Popisy, zpfistupnéni a Upravy APl na strané KUKK za Ucelem integrace s KISSem
Zajistit vedouciho projektu na strané KUKK

Specificka soucinnost pro Il etapu:

VyZadovana soucinnost na strané API tretich stran — Upravy a nastaveni rozhrani

pro synchronizaci kontakt( organizaci skolskych zafizeni

Vyzadovéna soucinnost Asociaci bezpe¢na $kola a OBKR — obsahova specifikace krizovych

scénaru



