& AQUA SERVIS

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky")
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem vznikajici pfi dodadvani vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich") vod
a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni
odpadnich vod (dale téz ,smlouva“) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst.
6 zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkond, v platném
znéni (dale téz jen ,zakon o VaK").
Dodavatel a odbératel se =zavazuji pFi
postupovat v souladu s témito podminkami,
a pravnimi predpisy.

Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od
pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma prednost
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu
podminek a smlouvy ma prednost smlouva.

Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vyménach
méFidel, mizZe na misté samém vykonavat za odbératele jeho
zastupce (Clen domacnosti, ndajemce a jiny uzivatel, spravce
budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody
z vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace m@ze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z
nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a mire
znecisténi stanovenych v platném kanalizacnim fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni Fad je k dispozici na mistné
pfislusném vodopravnim (fadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednani specifickych limitd
a Uhrady za toto nadlimitni znecisténi musi byt FeSeno
dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim kanalizacniho
radu.

Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres
fadné zfizené kanalizacni pripojky k tomuto Gcelu urcené.
Vypousténi pres ulicni vpusti nebo poklopy kanalizacnich
Sachet je zakazano. V pripadé, Zze je kanalizace ukoncena
gistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizeni.
Je zakdzano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, redidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a horlavé latky, smazici a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované
sildzni $tavy, statkovéd a prlmyslovéd hnojiva, pripravky na
ochranu rostlin a hubeni $kidcd - pesticidy, latky radioaktivni
nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné
barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢&i dusivé, pevné
predméty napr. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekcni
stfikacky apod.

Uliéni uzavéry vodovodnich pripojek jsou v majetku vlastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazadno jakkoli manipulovat
s uliénimi uzavéry ¢ umoznit manipulaci jinému. V pripadé
preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadeéni
odpadnich vod z divod{ na strané odbératele bude dodavka
vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zadost
odbératele, a to podle provoznich mozZnosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnii po zaplaceni viech splatnych
pohleddvek a nahrady nakladi spojenych s prerusenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod,
poptipadé odstranéni ddvodd, které k preruseni vedly.

plnéni smlouvy
smlouvou

III. Néktera ujednani tykajici se mérfeni dodavané vody
a odvadénych odpadnich vod
1. MnoZstvi dodané vody se méFi méfidlem ve vlastnictvi

vlastnika vodovodu, které je stanovenym méridlem podle
zdkona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale
jen ,zdkon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je méFidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla pfistupnd a odvodnéna. Je-li
$achta umisténa na misté verejnosti pristupném, odbératel

. Termin odeftu méfidla stanovuje dodavatel.

ma pravo Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim
neni dotcena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli.
Obdobnym zplisobem se postupuje i pi osazeni jinych méfidel

ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejichz zakladé

se stanovuje nebo ponizuje odbérateli stoéné.

. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je

nepripustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby, hlavni
uzavér vody, pfipojku a dalsi technickd zafizeni zajistit proti
neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim (zejm. pred
zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném,
mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich zavady
¢i zavady v méreni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni
méfFidla (zvl&$té mrazem) zplsobena nedostate¢nou ochranou
méridla odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou
méridla odbératel.

Pokud neni
méridlo v dobé odectu pristupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli presny stav pocitadla méfidla (dale jen
.samoodecet") do 5 dnd (tiskopis k ohld$eni stavu zanecha
u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neucini,
je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pfistup k méfidlu,
a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele predem
vyrozumi, jinak muZe dodavatel doddvku vody & odvadéni
odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen pFijmout
opakovany samoodecet. Odelet méFidla ve vlastnictvi
odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li

zdvadu na méfidle (vodoméru), ma pravo pozadat o jeho

prezkouseni dle ust. § 17, odst. 3 zakona o VaK. Toto pravo Ize
uplatnit nejpozdéji pri vyméné méfidla. Zadost o prezkoudeni
méFidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné
vodné a stocné.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li

zavadu na méficim zafizeni ve vlastnictvi odbératele, ma pravo

pozadat o jeho prezkouseni dle ust. § 19, odst. 3 zdkona o VakK.
Pokud je souclasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy

pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni

pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu
oprdvnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen
tuto skutecnost bezprostfedné po poruseni plomby ozndmit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni
plomby z jinych diivodd, je toto porusenim ustanoveni smlouvy
a dodavatel je opréavnén uplatnit vi¢&i odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti
1. V pripadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou

povinnost tim, zZe:

a) pri sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo
neupliné Gdaje, pfip. pozdé&ji neohldsi zménu téchto Gdajd,

b) nechrédni pred poskozenim méFidlo, jeho plomby
a technicka opatfeni proti manipulaci s méridlem,

¢) manipuluje s méfidlem, nebo uliénim uzdvérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskodi méfidlo nebo jeho plombu,

e) neumozni pristup dodavatele k méridlu, pFipojce a zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

f) neoprdvnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zakona o vodovodech a kanalizacich,

g) prekrodi stanovené limity zneciSténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné latky,

h) porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal
v souvislosti s hasenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich
je dodavatel opravnén uplatnit vic¢i odbérateli smluvni
pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysSi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad pfi prvnim porusSeni. Pfi kazdém dal$im
poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od predeslého poruseni se
minimalni pokuta zvySuje, a to vidy na pétindsobek
plvodni vyde pokuty.

2. V pripadé, 7e dodavatel nezasle odbérateli ve |h{ité stanovené

reklamacnim Faddem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,


http://www.aquark.cz

pricemz reklamace musi byt prokazatelné doruc¢ena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vii¢i dodavateli
smluvni pokutu, ¢mzZ neni dotleno pravo odbératele na
nahradu vzniklé Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pFipad.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim diuhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tretim
osobdm, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné prislusného soudu.

VI. Zpracovani osobnich adaji

1. Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES, (dale Jen GDPR) dodavatel INFORMUIJE, ze
jako spravce osobnich udajd ZPRACOVAVA 0SOBNi UDAJE
ODBERATELO popf. OPRAVNENYCH OSOB (platcd
faktur) ziskané od odbératell (platcd faktur) jako subjektl
Gdaji nebo ziskané z vefejného zdroje  (napf.
z katastru nemovitosti):
a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno

a prijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydliste,
adresa mista podnikani, jméno a prijmeni zmocnénce,

jméno a prijmeni statutdrniho zdstupce, identifikacni

v s owr

&islo, dariové identifikaéni &islo, adresa odbérného mista,
&islo odbérného mista, &islo bankovniho uétu, telefonni
Cislo, emailovd adresa, Cislo poStovni datové schranky,
pocet trvale pripojenych osob, vysSe a Cetnost zaloh,
informace o vlastnim zdroji, Gdaj o vymére nemovitosti

pro stanoveni mnoZstvi sréZkovych vod, udaje o mnoZstvi

odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace

online mérfeni (smart metering), rodné Cislo pouze v

dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti", v pfipadé

komunikace se zakaznickym centrem v rozsahu

audiozdznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v

areadlu Dodavatele v rozsahu kamerového zaznamu;

b) préavnim dlivodem zpracovani osobnich Gdaji je podle
odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR plnéni smlouvy popf. dohody

o pfistoupeni k platbam vodného a stolného, jiz je

odbératel popf. opravnéna osoba stranou, podle odst.

1pism. f) €. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmi
spravce Udaji a podle odst. 1 pism. c) €. 6 GDPR pinéni
pravni povinnosti;

c) Ucelem zpracovani je:

e plnéni povinnosti ze Smlouvy o doddavce pitné vody
a odvadeéni odpadnich vod resp. Dohody o pristoupeni
k platbdm vodného a sto¢ného, vymahani pohledavek

« ochrana majetku dodavatele a vlastnikl vodarenské
infrastruktury,

e plnéni povinnosti v oblasti vere]neho prava zejména ve
vztahu k dozorovym organlim, Policii C¢R aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni udaje i pro jiny

ucel, nez pro ktery byly osobni (daje shromaZzdény,

pouze pokud je zpracovani pro jiny Gcel slucitelné s Gcely,

pro né? byly osobni Udaje plvodné& shromazdény, a

pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového

zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;
d) osobni (daje nebudou predavany jinému spravci,

s vyjimkou pFedavani Gdaji:

o vlastnikim vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

« organlim vefejné spravy v souladu s plnénim povinnosti
dle pravnich predpisd,

o v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za
Ucelem vymahani pohleddvek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;

e) osobni Udaje nebudou predavéany do tretich zemi;

AQUA SERVIS, as. [T] +420 494 539 111
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f) osobni Gdaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na
zdkladé smluvniho vztahu se spravcem;

g) osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé,
v databazi v elektronické podobé, jako audiozaznamy
a videozaznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich Gdajd nebude dochézet
k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni U(daje tykajici se smluvnich vztahl budou
uchovavény po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozdznamy telefonickych hovord po dobu 60 dnd,
videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pfipadé vzniku obéanskopravniho
sporu nebo spravniho Fizeni bude v individualnim pripadé
kopie audiozaznamu a videozdznamu uchovéana po dobu
trvani sporu &i Fizeni + 3 roky;

j) odbératel popf. opravnéna osoba jako subjekt idaji ma
pravo:

*  na pfistup ke svym Gdajlim za Gcelem kontroly (jaké
jeho Gdaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a
na pofizeni kopie.

= na opravu svych osobnich Gdajd,

= omezeni zpracovani v pfipadé nepresnosti nebo
protipravnosti zpracovani,

= uplatnéni namitky,

= vymaz po skonéeni ddvodu zpracovani.

= obratit se na dozorovy organ se svou stiznosti, pokud
by nakladani s jeho osobnimi Udaji bylo v rozporu s
pravnimi predpisy. Dozorov{/m orgéanem je Ufad pro
ochranu osobnich Gdajl

k) kontaktni udaJe spravce osobnich Udajl jsou: AQUA
SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
Knéinou, e-mall poverenec@aquark.cz, tel.: 494 539
111;

I) pové&fencem pro ochranu osobnich Gdaji je smluvni
partner spolecnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., 1€
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2,
pfiCemz osobou opravnénou zastupovat povérence pro
ochranu osobnich (dajd u spravce je osoba, kterd je vzdy
aktudlné  zvefejnéna na webovych  strankach
www.aquark.cz (sekce , kontakty").

VII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

1.

Odbératel popf. opravnéna osoba, ktery je spotfebitelem,

prohlasuje, Ze v pripadé predjimaném ustanovenim § 1820

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném

znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy
seznamil se vsSemi informacemi specifikovanymi v tomto
ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

a) Odbératel popf. oprdvnéna osoba je povinen hradit zalohy,
byly-li sjednany

b) smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni
strany po celou dobu jeji platnosti,

c) smlouva obsahuje v ¢&énku VII Gdaje o zplsobu uréeni
ceny, pfiemZ v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

d) odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od
smlouvy, a to ve Ihdté 14 dni ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odesldno dodavateli na adresu jeho sidla ve vy$e uvedené
IhGté. Dodavatel zvefejfiuje na svych webovych strénkach
formular pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a
odeslanim vzorového formuladfe ve vyde uvedené Ihité.
Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za
jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

e) pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotFebiteld, jsou uvedeny v reklamaénim fddu dodavatele

Odbératel vyslovné uvadi, Ze 7add dodavatele o zahajeni

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti Udinnosti

této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich
vzajemnych zavazkl souvisejicich s predmétem této smlouvy
se pouZije cenik praci a vykonl, jeho? aktudlni znéni je
k dispozici u dodavatele a je téZ zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele www.aquark.cz.

Bankovni spojeni
11820044 74/5500 i
160957110100 Nase voda. Nas zivot.

Spolednost zapyana v obchodnim rejstitku vedenem Krajskym soudem v Hradd Kralove, oddil B, viozka 1114
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& AQUA SERVIS

(PFiloha €. 2 smlouvy)

I. Obecna ustanoveni

Spole¢nost AQUA SERVIS, a.s. jako provozovatel
vodédrenské infrastruktury (ddle jen ,dodavatel" nebo
.provozovatel") zajistujici dodavku pitné vody =z
verejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vyddva tento reklamaéni Fad.

Pravo z vadného pinéni se vztahuje na dodavku pitné
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle
§ 8, odst. 6 zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich (dale jen ,Zdkon o VaK").

II. Rozsah a podminky reklamace
atel mé pravo uplatnit vi&i dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitné vody:
na jakost dodavané pitné vody,
na mnozstvi dodané pitné vody,

na tlak dodavané pitné vody,
na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplsobem,
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
na spravnost fakturace.

i uplatfiuie odbératel:

a) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s.,
1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou;

b) e-mailem na adresu: zc@agquark.cz;

c) osobné v sidle dodavatele v Rychnové nad KnéZnou
v dobé vymezené pro verejnost stim, ze v pFipadé
Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tom pisemny zaznam;

d) telefonicky 24 hodin denné& (pouze v pfipadech, kdy

Stemberkova

muZe dojit ke skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi

osob):

e v pripadé reklamace jakosti doddvané pitné vody
- tel.: 724 207 360

e Vv pripadé reklamace odvédéni odpadnich vod
- tel.: 606 635 185

zameéstnanec dodavatele je povinen o tomto na
vyZzadéni sepsat o tom pisemny zédznam.

Kazda reklamace musi byt uplatnéna neprodlené a musi
obsahovat:
= jméno a prijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud mozZno telefonni
Cislo a e-mailovou adresu;
e adresu odbérného mista;
e popis vady nebo reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvén, aby tyto Gdaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené |hlité neudini, méa se
za to, Ze reklamace je jiZ bezpredmétna.

III. Zpldsob a Ihity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyrizeni reklamace a
podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho
vyFizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti
kalendainich dnd ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti doddvané vody neprodiené), pokud
se dodavatel s odb&ratelem nedohodli na Ihité delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soudinnost pfi proSetfovdni a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k
vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu nebo jeho
vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, strpét
nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudlni zdznam
tlaku a pritoku, zG&astnit se osobné odbéru kontrolnich
vzork{, umoZnit pfistup povéienym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéreni
stavu vodovodni nebo kanaliza¢ni pFipojky nebo zafizeni
vnitiniho vodovodu nebo kanalizace a predklddat
dodavateli potifebné dokiady k provéfeni spravnosti
uc¢tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadénych
odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.)
musi byt reklamovana odbératelem neprodiené po
jejim zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéreny zameéstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, priemz pfi tomto
rozhodovani vycha2| z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zdkladé plédnu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona ¢,
258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisy,
schvdleného orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v
pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin (v dobé
pracovniho klidu v nejblizsi pracovni den) od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorku bude
proveden za pfitomnosti odbératele v misté zdvady
¢i v nejbliz8§im misté uréeném pro kontrolu jakosti
pitné vody orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Souctasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v opravnéné laboratofi. V pripadé, Ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedloZen
piehled vysledku rozboru vzorku vody v dané lokalité
s tim, Zze tyto splhovaly hygienické poZadavky na
pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisi, a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontroiniho vzorku vody.

2) a) Na zakladé reklamace mnozstvu _dodané pitné vody,
zajisti dodavatel ve Ih{té do 10 pracovnich dni od
uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odedtu
stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele.

Vysledek kontrolniho odeétu vodoméru bude
potvrzen podpisem odbératele. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostiedné po

kontrolnim oplsu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych Udajd s tdaji o odbérném misté vedeném
dodavatelem.

b) V prnpade reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z

ddvodu pochybnosti o sprdvnosti méreni_dodané
pitné vody vodomérem dle § 17, odst. 3 Zdkona o

VakK, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Z&adosti
odbératele ve IhGté do 30-ti kalendafnich dnd od
jejiho doruceni dodavateli pfezkouseni vodoméru
u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouseni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pii prezkouseni vodoméru vyzéddaném
odbératelem, Ze:
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3)

4)

5)

6)

AQUA SERVIS, a.s
Stomberkova 1094
516 01 Rychinov ned Knéznou

1. Udaje vodoméru:

- nespliuji néktery z pozadavk( stanovenych
zakonem o meteorologii a provadéci vyhlaskou
/ti. technické a meteorologické vlastnosti
vodomeéru/, vodomeér se povazuje za nefunkcni,

- spliuji pozadavky stanovené vyse cit. pfedpisy
(tj. technické a meteorologické vlastnosti), hradi
néklady spojené s vyménou a prezkousSenim
vodoméru odbératel;

11. pozbylo platnosti ovéreni

zvldstniho prédvniho pFedpisu (doba 6

povazuje se vodomér za nefunkéni;

vodomér je nefunkéni, hradi ndklady spojené

s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody
maé odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou  zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezdvislym méfidlem pfipojenym na
odbodeni s uzdvérem za osazenym vodomeérem na
potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.

V pfipadé reklamace zjevného prekrofeni meznich

hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté napojeni

vodovodni pfipojky predepsanych vyhldskou ¢.

428/2001 Sb., zajisti dodavatel do 30- ti dnl od

podani pisemné reklamace komplexni proméfeni

tlakovych pomérl v pfisluiné vodovodni pfipojce. V

pripadé nebezpedi vzniku Skod na majetku neprodlené.

Pokud neni technicky mozno provést méreni tlaku v

misté napojeni vodovodni pFipojky na vefejny vodovod,

provede se méreni tlaku v misté vodomérné soupravy,
nejCastéji pak instalaci tlakového ¢idia na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi

nadmorskou vyskou umisténi vodomérné soupravy a

mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod

bude k vysledku méfeni pripolten anebo odecdten.

Néklady spojené s méfenim tlaku v ramci oprdvnéné

reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé

neopravnéné reklamace hradi tyto ndklady odbératel.

V pfipadé reklamace odvédéni odpadnich vod v

dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti

dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proSetieni reklamace

na misté samém za pritomnosti odbératele. Toto plati v

piipadé uplného ¢&i ¢asteéného omezeni odvadéni

odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pfipadech
do 10 pracovnich dnd.

V  pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych

odpadnich vod je dodavatel povinen do 10pracovnich

dnl provéfit tdaje, na zdkladé kterych je mnoZstvi
stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym Géellim, kdy neni
mnoZstvi odpadnich vod mé&feno, miZe se dodavatel

s odbératelem dohodnout na provéreni mnoZstvi

odvadénych odpadnich vod umisténim prenosného

certifikovaného méficiho =zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit

vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto

fakturu vratit dodavateli prfed uplynutim Ihity jejf
splatnost i v&. zddvodnéni. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Oprdvnénym
vracenim faktury pFestdva bézet plvodni Ihita
splatnosti. Oprava faktury bude provedena nasledné
po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz.

Cldnek III., bod. 2) nebo pfi prokdzani sprédvného

stavu jinym vérohodnym zpusobem.

vodoméru podle
let),

1.
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IV. Naroky vyplyvajici z vadného plnéni

1)

2

~

3)

4)

5)

V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na
zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nesplfiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle
vyhldsky ¢&. 252/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich
prepisi, mé odbératel prévo na odecet z fakturace
takového mnoZstvi vody, u jehoZz dodavky nebyla
prokazateln& dodrZena predepsand jakost.

V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné
vody bude postupovéno dle § 17, odst. 4 az 6) Zakona
oVaK, kdy mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé
stanovi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobf
roku pfedchdazejicimu tomu obdobi, které je predmétem
reklamace nebo Zadosti o pFezkousSeni vodoméru.
V pfipadé, Ze takové tdaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych &isel spotfeby vody, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak a za
vyporédéni se povazuje obdobi od posiedniho skutec¢né
provedeného odeCtu vodoméru predchazejiciho
skuteénému odeltu vodoméru, na zdkladé kterého
doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru
souvisejici s reklamaci nebo s Zddosti o prezkouseni.

V pripadé reklamace mnoZstvi odvede adni vo
podle § 19 téhoz zdkona, tj. zjisti-li se pfi prezkouseni
mériciho zafizeni vyzaddaném provozovatelem, ze I.)
Gdaje méFiciho zafizeni se odchyluji od skutecnosti vice,
neZ pripousti technicky predpis tohoto méficiho zafizeni,
méfici zafizeni se povazuje za nefunkéni; v tomto pripadé
hradi naklady spojené svyménou a prezkousenim
méFiciho zafizeni odbératel, I1.) Udaje méficiho zafizeni
se neodchyluji od skute¢nosti vice, nez pripousti pFisludny
technicky predpis, hradi naklady spojené s vyménou a
pfezkousenim mériciho zafizeni provozovatel, 111.) méFici
zarizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim odbératel, ktery je téZ povinen
neprodlené zajistit jeho vyménu za sprdvné a funkéni
mérici zafizeni.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez

zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného pinéni
z(stdvé nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody
to

-] ’ ’ s ¢
zpusobené provozem sveho zafizeni, a dle

obcanského zékoniku.
Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni Fad nabyva ucinnosti dnem
1.7.2019

Bankovnl spojent.

1142004474740
160957120100

Nade voda. Nas zivot.

Spolenust zapsana v obchodnim refstfiku vedeném Kra)skym soudein v Hradd Kralove, vddil B, vio2ka 1114,


http://www.oquork.tz

