


& smiouvy: OST-32400015

) Ceska televize

Dodatek ¢. 2 ke smiouvé o poskytovani sluzby

,»Pfipojeni k internetu bezdratovym spojem s garantovanou rychlosti”
uzaviené podle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®), mezi.

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

se sidlem Kavéi hory, Na hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

Adresa pro doru¢ovani: Trnkova 2345/117, 658 88 628 00, Brno

zfizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 1540252/0800

zastoupena: Mgr. Petrem Albrechtem, feditelem Televizniho studia Brno

(dale jen jako ,Géastnik" nebo ,CT TS Brno")

AB-NET s. r. 0.

se sidlem v Brné, Olomoucka 164a, PSC: 627 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v odd. C, viozka 35582
ICO: 25581805, DIC: CZ25581805, PLATCE DPH - ANO

bankovni spojeni : UniCredit Bank,

€. uctu: 1035823001/2700

zastoupena: Jifim Starhou, jednatelem

(dale jen jako ,poskytovatel")

,Ucastnik" a ,poskytovatel" se dale spole&né ozna&uiji také jako ,smluvni strany" &i jednotlivé jako
,Smluvni strana“.

I. PREDMET DODATKU C. 2

1. Smiuvni strany uzaviely dne 27.6.2016 smlouvu o poskytovani sluzby (dale jen ,smlouva“), jejimz
predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat ucastnikovi sluzbu ,Pfipojeni k internetu

bezdratoyy ojem s garantovanou rychlosti" pfipgjenim Ucastnika pevnym sdilenym pfipojenim
linkou W (dale také jen jako ,sluzba") +H a zavazek ucastnika
poskytovateli za sluzby_uhradit siednanou cenu v souladu s ¢lankem [l. smlouvy. Smilouva byla
1 a obdobi od — nasledné dodatkem €. 1 byla smlouva prodlouzena do

s tim, e v ramci VZMR a na zéw k podani nabidek ze dne i byla vybrana

nabidka poskytovatele dorugena CT dne na zakladé niz se CT rozhodla k prodlouzeni
smlouvy s poskytovatelem na dalSi obdobi v souladu s timto dodatkem &. 2.

2. V navaznosti na vySe uvedené se smluvni strany dohodly na zménach smlouvy, jak nasledu;ji.
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Il. ZMENY SMLOUVY

1. VCl. L. se odst. 1 méni a nové zni takto: ,Predmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva") je zavazek
Poskytovatele poskytovat (c&astnikovi sluzbu ,Pfipojeni k internetu bezdritovym  spojem s
garantovanou rychlosti" pfigoieni i vnym sdilenym pfipojenim linkou M (dale také
jen jako ,slazba™)? Poskytovana sluzba je podrobnéji vymezena v
PROTOKOLU O PREVZETI SLUZBY - SPECIFIKACE, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy,
zejmeéna v popisu jeji kvality uvedenim meéfenych parametrl, které jsou aktualné zpfistupnény
poskytovatelem na www.ab-net.cz/maks. Ug&astnik se zavazuje poskytovateli za sluzbu uhradit
sjednanou cenu v souladu s élankem 1. této smlouvy.".

— nanrazuii siovy , N

3. VEL V. odst. 1 se slova _ nahrazuji slovy _

4. Priloha ¢. 1 smlouvy PROTOKOL O PREVZET( SLUZBY ~ SPECIFIKACE se méni a jeji nové
znéni je prilohou €. 1 tohoto dodatku ¢&. 2.

5. V ostatnim se smlouva neméni.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni pfedmétu tohoto dodatku &. 2 a ceny, pfipadné hodnoty
tohoto dodatku &. 2 na titulni strané tohoto dodatku &. 2 nema normativni vyznam a uvadi se zde
pouze pro Ucely provedeni uvefejnéni tohoto dodatku ¢. 2 v registru smiuv.

2. Tento dodatek €. 2 nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami, tGginnosti dne
1.8.2024.

3. Prilohy tvofi nedilnou sou¢ast tohoto dodatku &. 2.
4. Tento dodatek ¢. 2 je vyhotoven ve tiech stejnopisech s platnosti originalu (dva pro CT TS Brno,
jeden pro poskytovatele). Poskytovatel se zavazuje odeslat (tj. pfedat provozovateli postovnich sluzeb

k prepravé) CT TS Brno stejnopisy tohoto dodatku &. 2, které podepsal a které jsou uréeny pro CT TS
Brno, a to nejpozdéji druhy pracovni den po svém podpisu.

PRILOHY:

Pfiloha &. 1 - PROTOKOL O PREVZETIi SLUZBY - SPECIFIKACE (tato pfiloha se dle zakona
nezvefejiuje ani ve znecitelnéné podobé a povazuje se za oznadenou Zlutou barvou ve smysiu ¢l. VII.
odst. 8 smlouvy)

€. 2 - VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti AB-NET s.r.o.
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Smiuvni strany souhlasné prohiaduji, ze si tento dodatek & 2 pozorné precelly, Ze jeho obsah je
srozumitelny a urcity, a Ze jim nejsou znamy Zadné davody, pro které by tento dodatek ¢. 2 nemohl byt
smluvnimi stranami uzavien a zavazky z néj radné pinény a nejsou jim znamy Zadné divody, které by
zpusobovaly neplatnost tohoto dodatku €. 2. Na znameni toho, Ze s obsahem tohoto dodatku ¢. 2 bez
vyhrad a ze své svobodné a vaZné vile souhlasi, a Ze tento dodatek . 2 nebyl uzavren v tisni ani za
Jinak jednostranné nevyhodnych podminek, pripojuji smiuvni strany své podpisy niZe.

ARNFT e r n AR-NFT o . -~

Ceska televize

meno: Jiri Starha

meno: NVigr. Fetr rec

Funkce: feditel TS Brno Funkce: jednatel
Misto: Brno Misto: Brno
7§ -06- 2024 oC L2534
Datum: ...=...2 . 4

Datum: .......

CESKHA TELEVIZE
Televizni studio Brno
1¢: 00027383 DIC: 200027383
Trnkova 2345/117, 628 00 Brno
<A



AB-NET s.r.0.

Vicoliecnt podminky poskytovéind veFejné dostupajch sluZeb elektronickych komunikacf poskytovatele spolefnosti AB-NET s.r.0. (ddle jen ,,Podminky'")

Obecni ¥ast Padminek

1 Pedmdé podininek

L1 Podininky se vztshuj{ na Poskytovatele, Ugastnfka i Zadatele.
1.2 Podminky jsou rozdEleny na dvé Edsti,

V prvel, Obecné hsti Podminek, jsou stanoveay obecn® platoé podminky poskytovini vech
SluZeb. Obecnd Edst Podminek plati, pokud nenl ve Zvidtni Edsti Podminek, Specifikaci nebo
Smlouvé stanovena jinak. ZvidStef £4st Podminek je rozd®lena na samostatné specifické 3dsti,
které se podle nadpisu téchito &istf a podle jejich obsahu tykaji pouze jedné skupiny SluZeb.
Specifické E4ati Zvlddtnl &asti Podminek, které sedané skupiny SlaZeb netykajf, nejsou pro
danou skupinu SliZeh velevanint.

1.3. Vicobécné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou
Sdstf Padmfiek a specifickou &asti Zviafini Sdsti Podminek, pHslu¥nou ke konkréni skuping
Slu¥eb.

1.4, Pajimy definované v Podminkéch se vztahuji na v¥echny Smluvni dokumenty

1.5 Vieabeené obchodn! podminky jsou nedilnou sou¥sst( Smlowvy o poskytovini
velejng - dostupné, slufby elekoonickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uustufkem,

%L Definice pojui

21 Koncové zaFizeni je Telekomunika&n{ zaf{zen{, prosttednictvim kterého Ulastnik
vyuZivd poskytované Slu¥by. Pro GZely podminek je Koncovym zafizenim pouze zaffzeni
dodané Poskytovatelem,

2.2, Koncovy bod Ulastnika je Ulastnikem urdeny prostor pro  instalaci
telekomunikadniho zalffzenf Poskytovatele Specifikace.

23 Koncovy bod Slufby je standardizované rozhran{ na Telekomunikadnfm zaifzen{
Poskytovatele, na které Uastaik piipojuje své koncové zatizeni nebo svou privatni sit’.

2.4 Oprdvnény zdstupce smluvni strany je osoba oprdvnénd se za smluvni stranu
zavazavat a uzaviit Smiouvu, Pokud neni osobou oprivodnou zastupovat smhuvai stranu &len
statutdratho orgfnu, mus( opravndng zéstupce smluvni strany mit k uzavieni smlouvy platnou
plnou moc s podpisent zmic le ovéfenym org Iegalizace,

2.5. Poskytovatel je spole¥nost AB-NET s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejng
dostupné sluZby clektronickych komunikac{ na ziklad® ozedmeni o podnikdni dorudensho
Ceskému telekomunikanimu Gadu dae 16. 12. 2005 v souladu s §8 zdkona & 127/2005 5b., o
elektronick fch komunikacich.

2.6. Povéfeny zastupce smluvn{ strany je osoba opravnEnd za smluvai stranu jednat ve
véci Smilouvy a podepisovat Protokol o pFevzet! slu¥by - Specifikace (dile jen ,specifikace*).
Pokud Oprivngny zastupce soaluvnd strany neurdi jinak, druhd strana poklddd za PovEteného
ziistupee osobu, kterd je statutirnim orginem, & &lenem orgdnu zapsaného ve vefejném
rejstiiku &i zaméstnance ve smyslu ust. § 166 zdkona &. 89/2012 Sb, ob&ansky zikonik.

2.7. Pripojka je soubor technickych prostfedkil ptipojujfcich telekorounikadn{ zat{zeni
Utastnika k Siti Poskytovateie. Soudfstf prpojky je zpravidia: Plistupovy okrub; Prpojné
vedeni; Koncové zatizeni,

28. Pipajné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu
Koncového bodu Uastnika.

2.9. Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi p¥pojnym
mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika,

2.10. Reldamac( se rozum prévai dkon Uastnika, pii kterém uplatfiuje své néroky vii
Poskytovateli z vadn¥ poskytnutych ShuZeb,

2,11, Sit je vefejnd telefonni, datova telekomunikalni sit’ Poskytovatele.

212, Sluzba je vefejné dostupné sluZba elektronickych komunikaci a slulby spojené s
poskytovéni{m takové sluZby doddvané Poskytovatelem na zikladd Smlouvy a phislu¥né
Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem,

2.13. Smlouva je pfislu¥nd Smlouva o poskytovéni vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci uzavieni mezi Poskytovatelem a Ulastolkem, kterd se tyk4
poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Ulastaik, ktetf spolu uzavieli Smlouvy, se spoletng
oznaduji &% jako smluvni strany.

2.14, Smluvaf dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. ptisluSejici
k Slubé.
2.15. Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastika se zizenim

Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikadnich zaF{zent, provedenim projektovych,
stavebnich a instaladnich pracl a v poskytoutl v¥ech nezbytnych podklad( a dokladii ke
zpracovini projektové dokumentace a z{skéni piislu¥nych povoleni v tomto objektu).

2.16. Specifikace SluZby (déle jen ,,Specifikace”) je oboustranné podepsany Protokol o
prevzeti slufby - specifikace popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky
Slu¥by pro daného Uastnika,

217 Telekomunika&nim zatiz se rozumi t
vysildni, ptenos, smirovanf, spojovin{ a pifjem informact.

2.18. Uastnik je fyzicka nebo prévaicks osoba, kterd u¥ivs Sufbu a kterd mé s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.19. Vypadek je nihodny, neplinovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.
2.20. Vy¥¥i moci se rozumi zejména: véledné uddlosti, nepokoje, stivky, teroristické
akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zdvady na zafizeni a siti jiného
operitora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v doddvce elektrické
energie.

221 Z4vada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt€¥uje poukivini SluZby obvyklym
Zpisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni virovell kvality Stufby definované na
www.ab-net.ez/maks, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypodet dhrady ceny za Sluiby.
Ziavadou je té% porucha Koncového zafizeni v zdruce.

2,22, Zménou Podminek je pouze takovi zména, kterd se dotykd Podminek pro
poskytovin{ konkrénf SluZby.

223, Zadatel je osoba po¥adujict prostfeduictvim vyplngného formuléte Poskytovatele,
pfipadné i jinym zpisobem, zHzeni SluZby nebo technickou zmenu StuZby.

Minimaln{ m&sfn{ plnéni (dale MMP) je pevnd mésiéni &dstka sjednand mezi Ukastnikem a
Poskytovatelem v pitsluing Specifikaci. Podpisem ptisluSné Specifikace se Ugastnlk zavazuje
ferpat minimélné¢ mésitnd objem slu¥eb, odpovidajici MMP,

ické zaifzeni, vietné vedeni, pro

2.24, Zména predmétu Smlouvy je zména Shuby, provedens Ukastnikem kdykoliv v
priib&hu trvini Smlouvy, Uastnik je opravn&n za predpokladu, %e nevyuZiva poskytovanou
sluZbu se slevou (za snZenou cenu sluXby) nebo vihodou (dotované zalttzent), provést zm&nu
predmét Smlouvy vybérem ze sluZeb nabizenych Poskytovatelem v uZivatelské sckei na
portilu Poskytovatele: www.ab-net.cz (dale jeu ,,nové zvoleny predmEt smlouvy™), na kiery ma
Utasinik na ziklad? této smlouvy po zadini jména a hesla, které mn piedd Poskytovatel po
podpisu Smlouvy, nebo phd¥li dodateln na vyZ4déni, volny piistup. Ulastnik je opréavnén si
sém v pritbéhu trvani Smlouvy kdykoliv nové nastavit rozsah pfedméta Smlouvy dle nabidky
Poskytovatele uvedené na vyie citovaném portilu s ohledem na moZnost realizace takto
zvoleného rozsahu slufeb ze strany Poskytovatele. Poskytovatel poté, co obdrZi poZadavek na
nové zvoleny pfedmét Smlouvy od Uastnika, zapodne vyvijet kroky sm&Fujict k nastaveni
Uastnfkovi jim nové zvoleného predmétu smlouvy a potvedi dlastnikovi elektronickou poStou
na email idastnika uvedeny v zdhlavi Smlouvy postup aktivace a ozndmeni o cend nove
zvoleného pfedmétu Smlouvy. Zaktivovani idastnikem novE zvoleného pfedm&u Smilouvy
potvrdf Poskytovatel Uastnikovi ozndmenim v uivatelské sekei na portilu Poskytovatele:
www.ab-netcz.

3. Priva a povinnosti smluvnich stran
3.l Poskytovatel je povinen:
(a) Ztidit a poskytovat poZadovanca SluZbu v souladu se Smluvnimi dokumenty

kaZdému, kdo o tuto SluZbu po¥idd a souhlasf s t&mito dokumenty. Poskytovatel md privo
odmitnout ¥4dost Uastaika v ptipads, %e tento neplni nebo neplnil své zdvazky va&i
Paskytovateli nebo jinym osobim nebo pokud lze divodn® piedpoklidat, Ze své zdvazky
nebude plnit;

(b) na Zédost Udastnika provést zménu SluXby a zménu predmétu Smlouvy v souladu s
podminkami a platnymi smluvafmi podménkami a na ziklad¥ volby Ukastnika

(c) zahdjit préci na odsteanéni Zivad bez zbyteSného prodleni po jejich ozndmenf
Utastnikem;

@ ozndmit, je-li to moZné, v predstihu Uastnfkovi omezeni, pteruseni, zm&ny nebo
nepravidelnosti v poskytovén{ SluZby, které jsou Poskytovateli pfedem zndmy. Toto ozndmeni
pravede Poskytovatel neprodleng, s vijimkou ozndmeni o omezenl nebo pozastavent
poskytovani SluZby podle &lanku 5.3, 5.4, 5.6, 5.7. a 5.8. (také vhodny bod) tEchto Podminek;
{e) ozndmit Zmé&pu Podminek piedem Uastnikovi ve Ihitd, kterd nebude krat¥i nez 1
mésic, formou zvolenou pro zasfldnf vyiStovéani a téZ jejim zvefejnénim v provozovnd
Poskytovatele a na strinkdch www.ab-net.cz; Pokud se jednd o zménu ndleZitosti smlouvy
uvedenych v §63 odstavei I pism. ¢) aZ p) ar), nebo zm&ny jinych ustanoventi, kieré vedou ke
zhor¥en{ postaveni Géastnika, je podnikatel povinen prokazatelnd informovat astnika rovnéZ
o jeho prévu ukondit smlouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové
podminky nebade igastnik akceptovat.;

() Poskytovatel se timto zavazuje umoZnit Glastnikovi, ktery nevyuZiva
poskytovanou sluZbu se slevou (za snienou cenu sluZby) aebo vyhodou (dotované zatizend), v
pribéhu trvdni Smlouvy zminu pfedmdne Smlouvy, pokud to bude v jeho provozaich
moZnostech. Poskytovatel se timto zavazuje poté, co obddZ poZadavek na nové zvoleny
predmét Smlouvy od Ugastnfka, zapo¥ne vyvijet kroky smétujici k nastaveni Uastnikovi jim
nové zvoleného predmétu Smlouvy a ndsledn potvrdit Uastnikovi elektronickou poStou na
email Uastnika uvedeny v zdhlavi Smlouvy postup aktivace a ozniment o ceng nové
zvoleného predmétu Smiouvy Poskytovatel je v tomto pEipadé oprivnén jednostrannd stanovit
novou cenu takto zvoleného predmétu Smlouvy Gastikem. PH stanoveni ceny bude
Poskytovatel vychizet ze svého ceniku aktuilniho ke dni, kdy Poskytovatel na zdkladé
oznémeni poZadaviku Utastnika o novd zveleném predmitu Smlouvy, zaktivaje Ulastnikovi
jim zvolené slufby. Zaktivovin{ Uastnikem nov& zvoleného pfedmétu Smiouvy potvrdf
Poskytovatel Usastafkovi oznfmenim v uZivatelské sekei na portsle Poskytovatele

3.2, Uastnik je povinen:
(a) Fadn€ hradit vyG&tovanou cenu za Sluzby .
(b) zajistit, aby Telekomunikadni zaF(zeni, ktera pfipojuje Uastnik na Koncové

zafizeni Poskytovatele, spliovala podminky stanovené zvlatnimi pravnimi pfedpisy. U¥astnik
odpovidi za stav svych TelekomunikaZnich zafizen{, kterd pfipojuje na zafizenf Poskytovatele;
(c) zajistit pi ¥ Souhlas vlastnika objekt, pokud je Pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfetl strany, je Souhlas pouZit pro poteby jedndni Poskytovatele s tfetf
stranou. Pokud je PEistupovy okrub realizovén pomoci bezdritové technologie, Udastalk je
povinen zajistit piipadng také souhlas jingch subjekti, jestliZe je podle zdkona vyZadovin, s
urnisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadaymi nezbytnymi stavebnimi
tipravami, které s montiZ{ bezdritové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu mus{
odpovidat po¥adavicim CSN, Pokud majite] objektu Uastnika po¥aduje za umisténi
Telekomunikadniho zatizent jakoukoli formu finanénf \dhrady (napf. ndjemné za rafsto na stiese
objektu pro umist&nf antény), tato dhrada je povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikrodf ke
zfizovani SluZby aZ po sphnéni podminek stanovenych v tomto odstavci;

@ nezneuZivat ptipojen k Siti Poskytovatele zejména vyuZivinim tohato pFipojeni k
jinym ne¥ dohodnutym delium a neprovidét bez osobai dtasti nebo pifedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastavent, zapojent, umistén{ a zm&ny prostorového uspofidéni zafizent
Poskytovatele mezi Koncovymi body SluZby proti stavu p¥i zfizenf SluZby;

(e) oznamovat neprodlen& po zji§tEni na odd&leni péde o zdkazntka Poskytovatele
Zavady (nejpozdgji ndsledujicl pracovni den po jejfm vyskytu) viechny jemu zndmé
skute¥nosti, jeZ by mohly nep¥izaivé ovlivnit funk&nost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

) vytvotit v mist¥ Koncového bodu Ulastnfka vEechny predpoklady, jeX jsou
potfebné pro Fdné poskytovini SluZby, zejména: dit bezplata& k dispozici prostory ve svych
budovich, v nich? maji byt za Géelem splndnd Smlouvy instalovana a provozavina
Telekomunika&n{ zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvdni Smilouvy, véetn¥ viech vedlejsich
pln&ni, zejména dostate¥ného p¥ikonu, osvétlent a kiimatizace, pfip. poticbného vyrovndvale
nap&ti, Utastnik tato za¥izen{ umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené téely umoZnit
Poskytovateli, pfipadng Poskytovatelem povéfenym osobdm, piistup k Telekomunikatnimu
zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorich Ulastnika za déelem oprav & vdriby pYedavat
pov&enym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Sinnost
zajistit soufinnost s Poskytov: pti pkipravé stavebnich a instaladnfch Cinnostl pro
instalaci, ipravu nebo deinstalaci technického zal'izeni Poskytovatele souvisejlciho s
poskytovanou Slubou zajistit, aby po celou dobu poskytovini sluZby u Telekomunikaniho
zafizeni Poskytovatele umisténého u Ukastnika bylo toto za¥izeni napdjeno virobcem
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predepsanym zdrojem epergie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit (izastnik. Uginit
opattent k tormu, aby v mist# servisnfho zdsahu byl zajiStEn vstup do objektu pro servisni
skupinu a ptfpadné i kvalifikovand obsluha povéfend Ukastnfkem k zajidténi nutné soutinnosti;
uinit opatfeni zabrafiujfcf nepovolanym osobim v manipulaci s Telekomunika&nim zatizenfm
Poskytovatele v koncovém bodu Ugastnika umo¥nit sdflenf funkSnfho souboru zatfzenf
instalovaného Poskytovatelem dal3im Ukastnikiim a umoZnit poskytnvateh plistup k funkénimu
souboru zafizen za éelem instalace kabelovych svodi pro dalsi Udastniky za podminky
zachovién{ kvality poskytovangch sluZeb.
neprodlen® pisenng informovat Poskytovatele, o viech zm#ndch identifikalnich

Gdaji Uastnika uvedenych ve Smlouvé, a to Jména a pﬂ] men{ nebo obchodniho jména,
bydlisté nebo sfdla, prava{ formy, bankovniho spojeni, telefonnich &fse), IC, DIC, a to
nejpozddji do 7 pracovnich dndi ode dne, kdy takovd zmna nastala.
[0} neuskutediovat zlomysiné voldnf ani Z4dné jiné hovory, jeZ chroZuji nebo obtd¥uji

{D zabezpetit Telekomunikadni zafizen{ zaji¥téné Poskytovatelem umisténé u
Ukastnfka pFed jeho pokuzenim, odcizenim nebo ztritou.
()] Ukastnik, ktery nevyuZiva poskytovanou slufbu se slevou (za snifenou cenu
sh#by) nebo vyhodou (dotované zaffzeni), je opravn&n v prib&hu trvéni Smlouvy kdykoliv
provést zménu pfedmétu Smiouvy, tj. zménu jim zvolené sluZby uvedené v odst.1 &lanku 1.
Smlouvy Uastnik je opriva¥n sém provést zménu pfedmétu Smiouvy vybérem ze slueb
bizenych Poskyto 1 v uZivatelské sekei na portalu Poskytovatele: www.ab-net.cz (ddle
jen ,,nov& zvoleny predmst Smlouvy™), na ktery mé UZastnik na zékladg Smlouvy po zad4n{
jména a hesla, které mu pfedd Poskytovatel po podpisu Smlouvy, nebo ptid€li dodatené na
vy¥4déni, volay pHistup, U¥astnik je oprivnén si sém nastavit rozsah pfedmétu Smiouvy dle
nabidky Poskytovatele uvedené na vy¥e citovaném portélu s ohledem na moZnost realizace
takto zvoleného rozsahu slu¥eb ze strany Poskytovatele, UZastnik nésledng zad4 poadavek
Poskytovateli na jim nov& zvoleny pfedmét Smlouvy. Utastnik je nasledné povinen vydkat
zaktivovani jim nov& zvoleného pfedmstu Smlouvy poskytovatelem. Uastnik je po obdrZenf
oznimenf Poskytovatele o zaktivovénf Uastnikem nové zvoleného predmétu Smiouvy,
povinen platit Poskytovateli cenu za zvoleny novy pfedmét smlouvy, kterou mu Poskytovatel
sdali v ozndmeni o cend, které Poskytovatel zaSle Uastnikovi spolu s ozndmenim o postupu
aktivace nové zvoleného predméta Smilouvy. Uastnik je povinen respektovat tento zplisob
Jjednostranného stanoveni ceny pfedmé&tu Smiouvy Poskytovatelem a zavazuje se tuto cenu
Poskytovateli hradit ode dae, kdy od Poskytovatele obdrZi oznimeni o stanovenf ceny a
ozndment 0 aktivaci nové zvoleného piedmétu Smiouvy v uZivatelské sekci na portalu
Poskytovatele: www.ab-net.cz
4. Cena SluZeb, platebni podminky
4.1, Ceny Slu¥eb jsou uvedeny v cenfku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy.
Cenik SluZeb je k dispozici na www.ab-pet.cz , popifpadé u kentaktni asoby Poskytovatele. Je-
1i cena a zpiisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluynich dokumentech, jedna se o cenu
pevaou, kterd se neménf se zménou Ceniku,
4.2, Poskytovatel provédi vytdtovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury
Utastnikovi takto:
() jednorazové platby jsou itovany Poskytovatelem po doddni pisiuiného plnéni
Utastaikovi v prvnim nésledném vyGiovéni;
()] datum uskute¥n&ni zdanitelného plnéni nastiva dnem pfedani shuZby zdkaznikovi
nebo vystaveni dafiového dokladu. Déle se na zdklad€ této smlouvy poskytujf diléf mésRni
pinéni, dle § 21 Z4kona o DPH. Za zdanitelné pln¥ni se povaZuje prvni den b&Zného mésice,

(c) pravidelné platby jsoun tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Gtevény potinaje dnem pledani Slu¥by do u¥fvini
UZastnikovi;

@©® variabilnf platby jsou i¢tovany na zdklad® méfitelného parametru (napf. objem

pfenesenych dat, poget a trvani hovoril) podle metediky méfeni stanovené Poskytovatelem;
presné terminy vyGétovani cen za poskytovéini SluZby musi byt uvedeny ve Smlouvé.

4.3, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prévo vytétovat platbu za
viechny poskytované SluZby a za slu¥by poskytované tfetfmi stranami, pro které Poskytovatel
providi fakturaci.

4.4, Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, %e vyi&tovéni telekomunikadnich
sluZeb miZe byt poskytovano v jiné formé ne¥ ti§téné,

4.5. Dojde-li ke zm&né ShuXby, potom se ceny za zm&n&nou Sluzbu zalinaji ictovat
dnem skutegného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zdkladé oznameni
Poskytovatele o aktivaci Uastnikem nové zvoleného pfedmétu Smlouvy a jeho cend . V
plipadg, Ze si Ulastnik s4m provede zm&nu predmétu Smlouvy postupem uvedenym v ust.
2.25. téchto podminek, je Poskytovatel oprdvnén v tomto pifpads jednostranné urdit cenu nové
zvoleného pfedm&tu Smlouvy. Cena bude v tomto pfipadé Poskytovatelem uriena podle
rozsahu nové zvoleného pfedmétu Smlouvy, a to dle cenfku Poskytovatele aktualniho ke dni,
kdy Poskytovatel na zdklad€ ozndrnent Utastnika o hov& zvoleném predmdtu Smilouvy,
zaktivuje UZastnikovi jim zvolené slu¥by. Ulastnik je nisledn povinen hradit Poskytovateli
cenu urenou Poskytovatelem s ohledem na rozsah pfedmétu Smlouvy zvolené¢ho Udastnikem.
4.6. Ultované &astky mus{ byt uhrazeny na GZet Poskytovatele uvedeny v dafiovém
dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodlent. Povinnost U¥astnika je
spingna a¥ pfipsdnim fi¥tované Edstky na fidet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 14
dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

47. Utastnik mii¥e proti nérokim Poskytovatele zapo&fst pouze ty pohledévky, které
jsou nesporné a pravomocné pliznané, i tak ale vZdy ponze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

4.8. Poskytovatel je oprdvnén povatit tfeti osobu vymédhinim pohleddvek Poskytovatele
od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou diuZnych &dstek. Osobni tdaje Utastnika jako je
Jméno a piijmeni, Datum narozenf, Adresa bydliSt€ a Adresa pro dorugovén{ v listinné formé
budou v takovém pfipadé sd€leny dle zdkonného naroku vyplyvajfciho ze zikona o Wietnictvi &.
563/1991 a zdkona o DPH &. 235/2004 teti osobg, za tielem vyméhéni pohleddvek. Sprava a
zpracovan{ osobnich tidaji bude probfhat v rozsahu nezbytném pro napinénf tohoto icelu a po
dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fidné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele.

4.9. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodieni USastnika mu si¢tovat néklady spojend
se zaslanim upominek a vyzev k iihradé.

4.10. Pokud udli Utastnik Poskytovateli zmoen&nf k inkasu z Giétu Utastaika,
vytistované &stky jsou odedftiny z tohoto G¢tu Ulastika v rdmci inkasniho postupu.

4.11. Ukastnik je oprdvnén pfsemné 4dat o vricent porn¥mé &isti fadne a v¥as
zaplacenych pevngch pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobf, za ktere
platil, poskytnuty po dobu del3f ne¥ deset hodin b&hem 24 hodin z divodi prokazatelné
ravingnych Poskytovatelem.

4.12. Uastnik m4 pravo na pliméfené sniZeni ceny za pauidlnf mésitni platbu za
obdobi, kdy bylo moZné sluZbu vyuZit jen Zdstedng, anebo ji nebylo mo¥né vyuZit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakternt na strané Poskytovatele poskytujfctbo shuzbu.
4,13, Poskytavatel poskytujici slu¥bu elektronickfch komunikaci nenf povinen nahradit
Utastnikovi ¥kodu, kter4 vznikne v désledku prerufent slufby.

4.14. Jistota ’

4.14.1. Poskytovatel je opravngn poZadovat od Uastnika mimno¥adnou zdlohu (jistotu), a
to v nésledujicich p¥ipadech:

(a) PpH podpisu nové smlouvy;

b) sidlo nebo bydlist2 Ulastnika se nachdzi mimo tzermi Ceské republiky;

©) Ukastnik opakovang .nedodruje platebni podminky;

{d) pFi prohlaSent konkurzu na majetek Uastnika nebo pti zastavenf konkurzntho
fizenf pro nedostatek majetkn Uastnika, pli vyrovadni nebo likvidaci Usastnika;

{e) Ukastnik m4 viiti Poskytovateti splatny diuk nebo jinou povinnost;

4] pekud dojde k neobvyklému nériistu GEth za poskytované SluZby.

(& Smlouva nebo Slufba byla se sovhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu,

ani¥ byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele viii Uastnikovi;

4.14.2, Ve jistoty se stanovf tak, aby s ohledem na akqalni vyuZivéini shufby
Utastnikem jistota pokryla dva nasledujici mésién{ platby.

4,143, Pokud byla poskytnuta jistota podle &i. 4.14.1.(g), skon&{ povinnost poskytnutf
jistoty poté, co USastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli diufnou Sdstiu.

4.14.4. Pokud byla poskytouta jistota die lanku 4.14.1.(a) a pokud po dobu Sesti mésicy
nedodlo k pHipadu prodient s platbou za slu¥by, je Uastnik oprdvnn pisemnd pofddat o
navriceni jistoty. Poskytovatel jistotu neprodleng vrdti.

4.14.5. Poskytovatel je oprava&n pouit jistotu k zapottenf pohleddvek Poskytovatele vici
Utastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnuti sluZeb, pravidelnych periadickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.

5, Rozsah poskytované Sluiby

5.1 Podminky pro poskytovini SluZby, stejn¥ jako prava a povinnosti smlovnich stran
jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace slu¥eb a Podminky. V piipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva,
Specifikace slu¥eb a Podminky. Sluba je poskytovana na dzems Ceské republiky.

5.2. Poskytovatel je opravadn plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim
dodavateld, pfitom v8ak nese stejnou odpov&dnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sidm.
5.3. JestliZe neptedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel

nemohl odvrétit ani 8 vynaloZenim péle, kterou Ize na ném spravedtivé poZadovat, znemo¥ni
Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskytnutf plnéni o dobu, po nf% dand
nemo¥nost trv4, a ¢ pfiméfenou dobu na zahdjenf pinéni,

5.4, Poskytovatel neodpovida za vanik Zavad v plipadech, kdy k témto Zavadim dogle
nasledkem neodborného nebo neopravniného zachdzent ze strany Udastnika nebo jingch osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatff mezi zaméstnance (pracovniky) Poskytovatele, ani
neni ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zaji§tujici
servis & opravue Telekomunikaénich zafizent.

5.5. Sjednané terminy a lhiity pro poskytnutf ShuZby platf pouze za pfedpokladu
veasného splnént viech souvisejicich zdvazki Uastnika.
5.6. Poskytovatel je opravaén pozastavit poskytovini SluZby i bez pfedchoziho

upozomenf z diivodu dileZitého obecného zdjmu nebo jestliZe je jeho schopnost poskytavat
SluZbu omezena objektivng neodvratitelnou udélostf, kterou nemoht pfedvidat, ani jf zabrdnit
nebo v pfipadg, kdy by dal$f poskytovén{ SluZby mohlo zpisobit Skodu Poskytovateii,
Utastnikovi nebo tFeti osob¥. Poskytovatel je opravnén omezit, nebo pozastavit poskytovani
sluzby v pipadé ohroZeni bezpefnosti nebo integrity sité poskytovatele dle § 98 odst, 3 a ndsl.
zékona €. 127/2005 Shb. , o elektronickych komunikacich, v plaeném znéni.

5.7. V ptipads, Ze Uastnik nezaplati v8as Fidné vytiltované ceny za poskytnutou
Shi¥bu nebo neplni dal¥f smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Udastnikovi emailem
upozornéni s uvedenim terminu nihradnfho plnédni ne kratitho ne¥ 1 tyden, zpravidia 10 dni.
Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd népravu, Poskytovate] ma pravo pozastavit
poskytovini SluZby nebo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivai pistup ke SluZb&).
Poskytovatel mé pravo na Ghradu ndkladd spojenych s reaktivaci sluZby, které uplathuje
formou reaktivatniho poplatku. P¥i opakovaném nesplnéni smluvnich podminek m4
Poskytovate] pravo ukongit poskytovéni SluZby.

5.8. Poskytovatel je oprévnén v pipadé uvedenych nespravnych smluvnich vdaja
ukongit poskytovéni ShuZby ihned potom, co tuto skatetnost zjisti,
5.9, Jestlize vy¥3{ moc omezi trvani nebo rozsah pogkytované SluZby, budou obé strany

zprodiény pifslu¥nych zdvazkl na dobu trvéni tohoto zdsahu vy$&{ moci.

Ob& strany se zavaznji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti branicf fadnému plnéni Smlouvy, Obé& strany se zavazujf k vyvinuti maximélntho
1isili k odvricent a pfekonani takovych okolnostl, Za dtelem kontroly poskytovani sluZeb bex
zévad je Poskytovatel povinen informovat Uastnika o postupech za Gielem zajisténi
kapacitniho vytiZeni sitd a opatienich brinicich pfekrofenf kapacity, plipadn2 jejich viivu na
poskytovani shitby, ve forms upozornénf elekironickou podton na email Ukastnfka. Zdravotng
postifené Uastniky je pak Poskytovatel povinen informovat o podrobnostech produktd a
sluZeb, kieré jsou uréeny prave jim.

5.10. Nérok Poskytovatele na thradu cen za SluZby a podle Smlouvy neni dotéen
omezen(m nebo pozastavenim  poskytovéni SluZeb z diivodit prodlent Utastnika podle &1.
5.7 Obecné &4sti Podminek.

6. Podstatné poruSeni Smlouvy

6.1. Za podstatné porvleni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve
Smluvnich dokumentech;

) neproved] sjednanou zménu Sluzby ani v piiméfené dobd po uplynuti dohodnuté
Ihéity pro provedeni zm&ny stanovené v pifslu¥ném dodatku ke Smlouvé 0 zmé&né Sluzby;
(c) opakovang a vyludng zavinil prokazateiné zavaZné poskozeni, ztrdtu nebo znitent
zaFizen! Ulastnika, pokud toto zatizeni bylo protokoldrng predsno Poskytovateli.
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Za podstatné poruSen! Smiouvy Unstintker se pova¥uje zejména piipad, kdy
Ukastnik:
(a} je v prodleni s dhradou nejménd dvou po sobg jdoucich vyd&tovani ceny za
poskytnuté SluZby nebo &dsti takové ceny;
(b) poskytl Poskytovateli nesprivné, neiipIng 8f ncpravdivé Gdaje v souvislosti se
zfizenim SluZby nebo se zmEnou pledméty Smiouvy;
(c) zavinil zive¥né po¥kozend, ztrdta nebo znienl koncového zat{zend, pHpojky
Poskytovatele;,
) uvede Poskytovatele v omyl a zisk4 timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, kiery
by jinak neziskal;
{e) opakovang a pres apozorn&ni pouZivéd poskytovanou ShuZbu nebo
Telekomunikadnt za¥izen{ Poskytovatele v rozpor se Smlouvou nebo platnymi pravolmi
pfedpisy;
) odeple Poskytovateli pHstup k technickym zaffzeni{m a systémim Poskytovatele v
souvislosti s lokalizac a odstranénim Zivady, pfipadng deinstalaci zaf{zent;
(3] neadpojf bez prodleni své zafizen{ od vetejné sitd nebo Sit& Poskytovatele, pokud
takové zafizenf plisobi Zavady na Stti, alkoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvén;
() nezajisti Souhlas vlastoika a dal¥i podminky k urmistdni a provozovéni zafizeni
Poskytovatele die 1. 3. bod 3.2. (f) t&chto Podminek
6.3, Za podstatné porufeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a
pozastaveni poskytovini SluZby podle &i. 5.6 a &. 5.7 Pedminek.
7 Urok z prodleni, smluvni pokuta
7.1. Je-li Uastnik v prodlent s dhradou ceny Slu¥by, je Poskytovatel oprévnén u&tovat
2 nezaplacené &4stky iirok z prodleni ve vy¥i 0,05 % z dluZné Sastky za kaZdy den prodleni.
7.2 V plipadé poru¥eni smluvai povinnosti Uzastnika informovat pisemnd

Poskytovatele o viech zméndch identifika&nich Gdajit Udastnika podie &L 3 bod 3.2 (g)
Podminek je Poskytovatel oprévaén G&tovat Uastnikovi smluvai pokutu ve vy¥i 1000,- K& za
ka¥dé jednotlivé porufeni smluvni povinnosti, a to i opakovan&. Smluvni pokuta bude
vyi¢tovana Udastnfkovi na nejblifSim piBtim vyi&tovani.

7.3. Néroky Poskytovatele na adhradu kody zpisobené prodlenim se spin&nim
zdvazk Uastnika nejsou vydétovinim dot¥eny,a to i v rozsahu Smluyni pokutu presahujicim,
zaplacenim firoku z prodieni nebo smluvni pokuty.

7.4. Skonéi-li Smiouva nebo Slu¥ba sjednand na dobu ur&iton preddasnd faktickym
zénikem Smlouvy nebo SluZby nebo odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo ShuZby pro
jeji podstatné porudeni UZastnikem, je Ukastnik povinen ubradit Poskytovateli storno poplatek
ve v§§i 5000, K& a ubradit ndklady Poskytovatele na telekomunika&nf koncové zafizenf,

v rozsahu na n¥mi se UZastnik finan&n nepodlel, tj. ve vy rozdilu mezi ndklady
Poskytovatele a poplatkem vhrazenym Utastnikem Poskytovateli za instalaci
telekomunikadniho koncového zatfzeni.

7.5.1 Skondi-li Smlouva nebo SluZba sjednani na dobu urditou predtasng ozndémenim
Spotfebitele ke dni i¥innosti zmény Podminek & vypovEd( ze strany Spotiebitele, nebo
Poskytovatele anebo dobodou ve Thit€ do tff mésich od uzavieni Smilouvy je Spotfebitel
povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vy§i jedné dvacetiny peavidelnych mési¢nich platet

zarudenym elektronick¥m podpisem podle zvlaStnich predpisd, nebo SMS podpisem.

9.5. Smlouva miife byt mén¥na nebo dopliiovina jak pisemng, tak i 5 ohledem na
pruZnost a rychlost zmé&ny Smlouvy je moZné ménit tuto smiouve i formou e-mailu. Za zménu
Smilouvy je rovn&Z povaZovdno i potvrzeni o provedeni zmény pfedmétu Smlouvy vystavené
Poskytovatelem pro Uastnika, tzv. ,,Potvrzeni o zaktivovan{ nové zvoleného pfedmatu
Smlouvy Poskytovatelem* zaslané Poskytovatelem elektronickou potou na email Uastnika
uvedeny v zahlavi Smlouvy pfi ka¥dé zméné predmétu Smlouvy Ukastnikem. V tomto pfipadé
nenf tieba, aby uvedené potvrzeni bylo Poskytovatelemm zaslino Uastnikovi v listinngé podobé.
Kadé toto potvizeni vystavené Poskytovatelem bude mezi stranami povaZovéno za dodatek ke
Smlouve, kterym se méni ustaroveni Smlouvy, Ke Smlouv® je moZné sjednat dalsi Specifikace,
tykajici se jednotlivych SluZeb.

9.6. Pii zm&n& nebo ph ukondenl Smiouvy nebo Sluzby na ¥édost Udastnfka pted
zfizenim nebo zahdjenim poskytovéini SiuZby, napt. pfi zm&n& wmdstén{ Koncového bodu
Ulastnika nebe jiné, Uastnikem poZadované zméng, je Uastnik povinen Poskytovateli
nahradit ¢dstku 10.000,- K&, pokud Poskytovatel neprokéZe, Ze cena jiZ vynaloZenych pracf a
vykonil, vietn¥ objednanych vikond od subdodavatelil souvisejicich se zfizenim a
poskytovanim SluZby, je vy¥§i, Uin{-ii tak z dvodd, které nenastaly na strang Poskytovatele,
zaplatl Uastnik navic smluvn{ pokutu ve v¥§i 10 % zfizovacibo poplatku za tuto SluZbu.

9.7, Prevod priv a zavazki Ulastnfka ze Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.8, Smlouva nebo Slufba miZe byt ukondena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

®) uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uritou, resp.
uplynutim vypovédni doby u Sluv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

©) Ginnost zm&ny Podminek, pokud Ulastnik ukondeni Smiouvy & Slutby

pofaduje, ancbo vipovidi z diivodu nedovolené zmény ceny v neprospéch Utastnika, byla-li
vypovéd’ Ukastnikem podéna bdhem 1 mésice po ozndmend takové zmény ceny
Poskytovatelem;

(d) odstoupenfm z n¥kterého diivadu vyslovné uvedeného v & 6. Utinky odstoupen(
od Smiouvy nebo StuZby potinajf dorudenim plsemného prohld¥ent opravndng smluvnf strany
viéi poruujici smluvni strané. V ptipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni
povaZovén theti pracovn{ den po dni odeslani odstoupent.

9.9. V ptipadech uvedenych v &i. 9.8 (b) a (c) zalina b&¥et vipovédnf doba od
nisledujictho dne po dorident pisemné Vypovédi staluvai stranou druhé smluvni strané.

9.10. Smlouva nebo ShuZba miiZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek
nebo mitfe byt kaZda pfipojka nebo &8st SluZby vypovézena samostatng.

9.11, Pokud se Smlouva pebo SluZba sjedndvd na dobu neur&itou, &ini vypov&dni doba
ze strany Poskytovatele i Uastnfka 1 m¥sfc, nedohodnou-li se strany jinak. Pro mo¥nost
vypovédi, potaZmo vipovédni dobu, Smlouvy &i SluZby sjednané na dobu uritou platf obecné
préavni pfedpisy, tj. obdansky zdkontk.

9.12, Vypovéd' musi byt zasldna doporufenym dopisem a vipovédnl doba podind béZet
od nisledujiciho dne po dorufeni pisermné vypovidi druhé smluvnl strand, tj. Poskytovateli &
Uastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osob neZ Poskytovateli & Uastnikovi, zejm.
obchodnil ovi Poskytovatele nebude piihliZeno. V pfipad€ pochybnosti nebo sporu je

zbyvajicich do konce sjednané doby trvéin{ Smlouvy nebo Sluzby na dobu uriton.Spotfebitel je
povinen uhradit niklady Poskytovatele na telekomunikadnf koncové zafizeni, v rozsahu na
némi se Spotiebitel finandnd nepodilel, tj. ve vysi rozdilu mezi ndklady Poskytovatele a
poplatkem uhrazenym Spotfebitelem Poskytovateli za instalaci telekomunika¥niho koncového
zafizent,

7.5.2 Skon&i-li Smlouva nebo SluZba sjednand na dobu uréitou pfeddasng ozndmenim
Utastatka (podnikate], nebo pravnickd osoba) ke dni i&nnosti zmény Podminek & vypovidi
ze strany Ulastnika, nebo Poskytovatele anebo dohodou, je Uastnik povinen uhradit
Poskytovateli poplatek ve v#¥i pravidelnych masitnich plateb zbyvajicich do konce sjednané
doby trvin{ Smlouvy nebo SluZby na dobu ur€itou a uhradit ndklady Poskytovatele na
telekomunika¥ni koncové zakizend, v rozsahu na némz se Uastnik finandn¥ nepodilel, tj. ve
vy¥i rozdilu mezi niklady Poskytovatele a poplatkem nhrazenym Ulastoikem Poskytovateli za
instalaci telekomunikadaiho koncového zafizeni.

8, Odpovédnost za §kodu a nihrada §kody

8.1 V pifpad® omezeni nebo neposkytnutl SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele viiti Uastnikovi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a vraitit neopravnéng Gétované a zaplacené Ldstky.
Poskytovatel neni povinen hradit Uastofkovi Slufby ndhradu kody v dastedku neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytout! SluZby nad rimec poskytnutych slev za sluZby.

8.2, Foskytovatel neodpovida za $kods, kterd vznikne jako dfisledek pfekrofeni
kapacity Sit¥ nebo Zivady v disledku opravy nebo tdr2by Sit& nebo jejf souddsti a
prislufenstvi nebo za $kody, které vznikly v disiedku udéfostf vySEi moci.

8.3. Utastnik se zavazije nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobdm,
v ptipadi, e Ulastnik vyuZivd pro Gdely pifjmu Telekomunika&nich sluZeb Telekomunikaén{
zaffzen{ nedodané Poskytovatelem, které nenf schvélené podle platnfch pravnich &
technickych predpisi aj. norem.

8.4. Utastnik s¢ zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zatizenich Poskytovatele
umist¥nych u UZastnika.

8.5. Utastnik ozndmf Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu viech oprav, kieré
mi provést Poskytovatel. Pii poru¥eni této povinnosti odpovidé Giastrik za ¥kodu tim
zpisobenou,

8.6. Uastnik nese plnou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v disledku piistupu ttetich osob k poskytované Sluzb2.

2. Vznik, zména, pfevod, ukonteni & obnoveni Smlouvy nebo SluZby

9.1. Smilouvu je mo¥né uzavt a Poskytovéni SluZby je moZné sjednat na dobu urditou
nebo neurtitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho trvéni, plati, Ze
je uzaviena na dobu neuritou.

za den dorugeni povaZovin tietd pracoval den po dni odesldng vypovidi. Po dobu vypovédni
Ity trvd povinnost Poskytovatele poskytovat SluZby v plné kvalit¥ a povinnost Ugastnika
platit ceny dle Smlouvy.

9.13. Po ukondeni Smouvy nebo Slu¥by je Ukastnik povinen bez zbytetného prodlent
vritit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, kiery Poskytovatel za i¥elem poskytovani
SluZby zajistil Utastnikovi. Vedkeré pohleddvky a zédvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z
ukondené SluZby vyrovnaji smluvn{ strany nejpozdéji do 14 kalenddfnich dnfi po jejim
ukondent,

9.14, Obnoven{ jif zrufené SluZby je mo¥né za pfedpokladuy, Ze Utastafk, jeZ o obnoven(
#4d4 ma nhrazeny vedkeré p¥padné zdvazky viti Poskytovateli a o obnovend této SluZby si
za¥dd4 u Poskytovatele, pfitem¥ pro obnoven( slutby se pfimé&feng pouije ustanoveni
Podminek a platnych pravnich pfedpist vztahujicich se k zHizeni sluby,

10, Z¥izovéni a 2ruSeni Stuzby

10.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zHdi Poskytovatel v mist® Koncového bodu
Ulastaika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby jif existuje, povZije se tento
konrcovy bod.

10.2. 0O presném umistén{ Koncového bodu SluZby rozhodne Poskytovatel, plidem? se
bude v co nejvydsi moiné mife snatit vyhovit p¥ani Ukastnika, Pokud si Uastnik bude prét
zménit umistén{ Koncového bodu SluZby a elektrického vedend, provede tuto préci na jeho
ndklady Poskytovatel.

10.3. PoXadované datem zfizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, fe
predpoklddané datum ztizen{ SluZby. Doba realizace bude co moZnd nejvice pfizplsobend piani
Uzastnika die moZaost{ Poskytovatele,

10.4. Za den ptedini SluZby do uZivind je povafovén den, od ktercho byla ShuZba
Ueastafkem nepochybng vyuZivina, pokud neaf Sluzba prediina formou Udastnikem podepsané
Specifikace.

10.5. Pokud Ugastnik neumo¥ni Poskytovateli nczb'ymé nutny pfistup pro zi{zeni Sluzby
ve smluveném &ase, je Poskytovatel oprivnén fakturovat Uastnikovi &as striveny pri dekdnf a
pleprave,

10.6, V pripad®, Ze poXadovany typ Pt{pojky neni realizovatelny, dohodne se

Poskytovatel a Uastaik na nahradnim technickém FeSeni (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé feseni (sniZenf kapacity P¥istupového okruhu, zmé&nd
Koncového bodu Uastnika, apod.). A% do marného uplynutf dohodou smiuvnich stran
urdeného nového terminu vealizace nihradniho felent, neni Poskytovatel v prodlent.

10.7. Doba prodleni pti pfeddni sluZby z diivodu na strang Ugastnfka (neposkytnuti
soudinnosti, nespln¥ni specifikované podminky &i pln&n{ tFetich osob zajiStované Uastnikem)
se nepoditd do doby ziizeni StuZby.

10.8. Pokud UZastnik po podpisu Specifikace a ped zfizenim Stuzby po¥aduje posun

9.2. Smlouva nabyvi platnosti dnem jejibo podpisu Opravnénymi zéstapci obou data zifzenf SluZby na pozdéjif datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli pottebnou
smiuvnich stran a i¢innosti dnem pfedénf SluZby. soudinnost ke ztizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykoni, vietné
9.3, K uzavieni Smlouvy lze rovné? uZit smluvnich formulai uiivanych objednanych vykont od subdodavatel souvisejfcich s posunutim data ziizeni Sluzby
Poskytovatelem v obchodnim styku,
94. Je-li Smlouva uzaviena pomoc! elektronickych prostfedki, miZe byt podepsina
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11. Z4vady a servisni zisahy, zéruéni podminky pro koncové zafizeni

1.1, Poskytovatel odpovidi za provoz, kontrolu a tdrZbu svého Telekomunika&niho
zafizent urfeného k poskytovéan{ ShuZby.

1.2, Poskytovatel se zavazuje zajiffovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni
Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

113, Poskytovatel paskytuje zdruku v délce 24 m¥sfch ode dne prodeje na Koncovi
zaFizeni nevyZadujici odborneu instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje
na zavady Koncovych zafizeni zplisobenych vlivy mimo Koncova zafizenf (b&%né opotfebenf,
nevhodné uZivani, vy$¥{ moc, zésahy tfetich osob, apod.).

114, Uastnik si miz¥e s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych
zafizen( vyZadujicich instalaci u Utastntka.

11.5. Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na vlastnf néklady Zévadu v
poskytovan{ SluZby v rdmei Sfté Poskytovatele, kterou nezpiisobil ani nezavinil Uastnik, a
Z4vadu Koncového zafizend, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele.

11.6. Pokud bude zjiténo pfi odstrafiovani Zivady, e tato Zévada neni na strané
Poskytovatele, ale je zpiisobena nebo zavinZna zcela &i zE4sti Uéastnikem, nebo je lokalizovina
na jeho Telekomunika¥nim zafizeni, md Poskytovatel pravo na thradu vzniklfch ndkladi.
11.7. Prerulenf nap4jeni jakéhokoli za¥fzeni Poskytovatele, umist®ného v objektu
Ukastnika, nenf povafovano za Zavadu ve smyslu tichto Podminek.

11.8. Pokud Ulastnik nezajist! pro fidely servisniho zdsahu zpFistupndn{ vEech potfebnfch
prostor a mistnost{ objektu Ukastnika, kde s¢ nachdzi Koncové za¥zent, &as, ktery servisnf
pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrat{ Zekdnim na zplstupnénf téchto prostor, se nezapotitivé
do doby trvéni Zdvady.

11.9. Pokud z diivedu nvedenych v &l 11 bod 11.8. vzniknou Poskytovateli vidaje
(kupfikladu nutnostf opakovan{ vyjezdu k oprave), Poskytovate]l ma prévo poZadovat ndhradu

vydaji od Ukastnika.

11.10. Doba odstran®nf Z4vady je z4visla na typa SluZby a je specifikovina ve Smiouvé.
12. Ochrana osobnich ddaji U¥astnikd

12.1. Poskytovatel v okam¥iku sjednani smlouvy zfskdvé ke zpracovini osobnf Gdaje

UZastnika a to Jméno a pijmeni, Datum narozeni, Adresu bydli§t$, Adresu pro doruSovéni v
listinné formé, Adresu pro dorudovén{ elektronické polty, telefonni &fslo a informace o datovych
spojenich Gfastnika. Ochrana t&chto osobnfch tidajil podléhé natizenim Evropskéhe parlamentn a
rady EU & 2016/679. Poskytovatel se stiva Spraveem uvedenych osobnich sidaji

12.2. Sprévce osobnich Gidaji je tedy Spole&nost AB-NET s.r.o., Olomoucké 164a, 627 00
Brno, tel.: 4420 530 502 020, mail: info@ab-net.cz, www; www.ab-net.cz.

12.3. Povéfenec pro ochranu osobnich tidajd Poskytovatele je : Pavel Salomoun, tel.:
+420 530 502 829, mail:dpo@ab-net.cz.

12.4. Osobnf idaje Jméno 2 pHjmeni, Datum narozeni, Adresa bydii’t€ a Adresa pro
dom&ovéni v listinné form# jsou zpracovévény na zikladé tohoto smluvniho vztahu a na zékladé
zékona &. 127/2005 Sb. za ti¢elem poskytovani sluZeb dle smlouvy, zejména pak kvili zdkonem
danych povinnosti pro tento typ smluvnfho vztahu a za i¥elem realizace vzdjemné komunikace
mezi Poskytovatelem a Uastnikem nutné pro plnéni smlouvy. Poskytnut{ téchto osobnich tidaji
je zdkonnym poZadavkem. V pHipad® neposkytnuti téchto vidajd neni moZné smluvnf vztah
realizovat,

12.5. Tyto osobni iidaje Jméno a pfjmeni, Datum narozeni, Adresa bydli$té a Adresa pro
dorudovani v listinné formé budou u Spravce uloZeny po dobu trvéni smluvafho vztahu, samotnd
smlouva pak dal3ich 5 let po&inajicich koncem t&etntho obdobf, ve kterém smluvnf vztah
skonéil. Toto je nutné zejména kvitli poZadavkim zékona o fidetnictvi & 563/1991 zikona o DPH
&. 235/2004.

12.6. Osobni 1idaje Adresy pro doru€ovéni elektronické posty a telefonnd &ksla jsou
zpracovavény na zikladé oprivnEného z4jmu poskytovatele souvisejiciin s tifelem poskytovani
slu¥eb dle smlouvy, zejména pak kvili moZnosti pfiméfené vzijemné komunikace mezi
Poskytovatelem a Uastnikem potfebné pro pinénf smlouvy. V piipad# neposkytnutf tichto ddajd
nen{ moZné smluvnf vztah realizovat.

12.7. Osobni Gdaje Adresy pro doruovéni elektronické poity a telefonni &isla budou n
Sprévce zpracovévany po dobu trvan{ smiuvniho vziahu a dal$i 2 roky. Uastnik mé prévo
bZhem tZchto dvou let po ukonéeni smlouvy poZadat o vymaz t&chto osobnich vidajd, Spravce
pak vymaz uskuteéni, pokud tomu nebrini pfekéZka v podob# nevypofadanych pohleddvek
Sprévce, nebo oteviend moZnost podén{ reklamaci, nebo jiny prokazatelny zéjem Spravce.

12.8. Osobni Gdaje Jméno a pfjmeni, Datum narozeni, Adresa bydHst€ a Adresa pro
dorudovani v fistinné forms, Adresy pro doruCovan{ elektronické posty a telefonni &isla mohou
byt poskytnuty partnerské spolefnosti za iSelem z¥izeni a provozovan{ sluzby IPTV, xDSL,
VolIP, vyméhén{ pohledivek. Tento pfijemce osobnich widaji bude naklidat s osobnimi ddaji v
soufadu s nafizenfm Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679.

12.9. Osobnf fidaje informace ¢ datovych spojenich iZastnika jsou zpracovAvany na
zikladé zdkona &isle 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhldsky
35772012 Sb., o uchovévin, pfedavani a likvidaci provoznich a lokalizatnich ddaji.
Zpracovavan{ t&chto osobnich tidajli je zékonnym poZadavkem. Tyto osobni tidaje informace o
datovych spojenich tifastnika jsou u Sprivce uloZeny po dobu 6 mésiclt od svého vzniku.

12.10. Osobni tidaje informace o datovych spojenich d&astnika budou pfedéviny daliim
pifjemciim a to souduy, stitnimn zéstupc, policejnimu orginu v ramei vedent vySetfovénf zdvaZné
trestné Zinnosti nebo Bezpetnostni informadni sluzb¥, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské
nédrodnf bance a to vZdy na zdklad® Hdné Z4dosti a jejtho odiivodnEnf. Zadné jiné v¥¥e uvedens
osobni fidaje nebudou pfeddvany Fadnym dal¥im pHjemciim, pokud o to UZastnik vislovné
nepo¥ada.

12.11. Utastnik m4 v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU &, 2016/679
pravo po¥adovat od Spréivee piistup ke svym osobnim Gdajlm, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezen{ zpracovini, i prévo na pfenositelnost ddaji. Tyto Zadosti lze smérovat na
sluZbu hotline. Ugastnik m4 dale privo podat sti¥nost u dozorového Gfadu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich ddaji.

13. Pastup pii vplatitovini a vyFizovani reklamaci

13.1. UZastnik mé préavo na uplatnéni Reklamace vadné poskymuté SluZby, vadného
Koncovéhe zafizen{ i na vytétovani ceny.

13.2. Na uplatnéni Reklamace m4 prévo Utastnik, pipadné osoba k tomu UZastnikem
pisemnd zmocengné (opravnény zéstupce).

13.3. Reklamace na vyiftovini ceny se uplatiiujf pisemn# (doporuenym dopisem) na
kontakini adrese uvedens na stejnopise vyutovinf ceny SluZeb Poskytovatele.

134, Spotivé-li vada SluZby v nesprdvnd vyGttované cené za poskytovanou SluZbu, mé

Uastnfk prévo bez zbyteEného odkladu reklamovat vyi&tovani ceny za Slu¥bu, nejpozddji v§a'lg
do 2 misicd od dorn&eni tohoto vyidtovant, jinak pravo zanikne. Uplatnén{ Reklamace proti vy3i
Gétovanych cen za Sluzby nemé odkladny Winek a Usastnik je povinen zaplatit &tovanou cenu
v plné vy do data splatnosti, Uad CTU je viak v odlivodnEngch ptipadech opravnén na Z4dost
viéastnika, popHpad® u¥ivatele rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny ddinek.

13.5. Reklamace na vytdtovani ceny musf bjt podény na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vyiétovén{ ceny Shifeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do
dvou mésich od zjisténf Zavady, jinak prave na Reklamaci zanika. Zavada Koncového zafizent a
ostatnf z4vady mus{ byt ohléSeny na lince pée o zdkazniky, resp, HOTLINE,

13.6, PoZaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo¥no
SluZbu vyu¥it jen Sdsteint, anebo ji nebylo moZno vyuZit vitbec pro Z4vadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytoe, byla-li Zdvada soudasn® zjifténa
Poskytovateletn nebo je-li Poskytovateli zFejma, jinak pouze za pfedpokladu, Ze Uastnik
Zavadu nahldsi v souladu s &L 3 bod 3.2 (e)

13.7. Reklamaci vy¥id{ Poskytovate] ve Ihik& ¥ mésice od dovucen{ Reklamace
Poskytovateli, nepodiéh4-li vytizeni reklamace Zavady bez zbytetného odkladu (napf. nemiiZe-li
Ugastnik vyu¥it Sluzhu vitbec, ve stanovené kvalité nebo je-li Sluzba pterufena apod.). Ptipady
Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vytizuji do 2 mesich.

13.8. Uznané &4stky slev & finandnich kompenzacf Poskytovatel USastnikovi vrati
formou dobropisu v ndsledujicim vyittovani po kladném vy¥izeni Reklamace, nebo ve Ihiité do
jednoho mésice ode dne kladného vy¥zeni Reklamace Ugastnfka, pokud s Uastntkem nebylo
dohodnuto jinak.

13.9. Préivo na vraceni uznané Gastky na zdklade kladn& vytizené Reklamace, kieron
nebylo moZno vrétit pro pfeki¥ky na strang reklamujiciho, se promiéuje ve Ihiitéch stanovenych
plistunymi obecnd zdvazn§mi pravnimi pfedpisy.

13.10. V pHipadg, ¥e reklamujicf Ukastnik nesouhlasi s vytizenim Reklamace Slu¥by, je
opravnén podat ndmitku proti vykizeni bez zbyte€éného odkladu u mistng pfislu§ného odboru pro
oblast Ceského telekomunikagniho Gfadu.

14. Ustanoveni spolend a zivéretnd

14.1. Smluvnf vziah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Hdi zikonem &, 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni, a zékonem & §9/2012 Sb., Ob&ansky zékontk,
14.2, V ptipadg, ¥e Smiuvnf dokumenty jsou vyhotoveny i v cizfm jazyce, je vidy
rozhodné Zeské znéni.

14.3. Paokud jsou v Podminkich nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnoZném Sisle, plati i v &isle opaSném, pokud z kontexin jednoznadné nevyplyva néco jiného.
ObE strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V piipadg, Ze jedno nebo vice ustanovent
Podminek bude pova¥ovino za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost,
peplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanovenf Podminek, kterd budou
vykladdna tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni '
neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik soublasi s tim, %e velkerd nezakonoé, neplatnd nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutiteInymi,
ktera se nejvice bliZi smyslu a viZelu Podminek.

144, UkonZeni platnosti a ti&innosti Smlouvy se nedotyk4 platnosti a tidinnosti ustanoven:
Podminek, které pfetrvivaji aZ do Gplného vyfizeni viech ndrokil vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu,

14.5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a #innosti dne 1.1.2022. Pro Smlouvy uzaviené
pled timto datem jsou tyto Podminky G€inné od 1.2.2022

Zviastni East podminek
1. Sluzby VoIP
1.1 Smiouva se uzavird na dobu neurgitou, pokud nenf ve Smlouvé uvedeno jinak.
12 Platnost Smlouvy zadind v den prvntho pou¥iti ShuZby nebo v den podpisu
predivaciho protokolu ke SluZbe,
1.3. Smlouva md vypov&dnf Ihitu 1 mésic. VypovEdnf Ihilta zadind béZet ndsledujici
den po pisemném dorufen{ vypovédi druhé smluvni strané.
1.4. Smlouva miZe Poskytovatel okamit& zruZit nebo pozastavit, pokud by v disledku
jejiho pln€ni do3lo k nednosnym finandnim ztritim Poskytovatele.
1.5 V piipadé, ¥e Ukastnik nezaplati v8as ¥4dné vyd¥tované ceny za poskytnutou

SluFbu nebo nepini dat¥f smiuvni podminky, zatle Poskytovate] Uastnikovi emailem
upozornéni s uvedenim terminu nédhradntho pln&ni ne kratsiho ne? 1 tyden, zpravidla 10 dnd.
Pokud Ugastnix v uvedeném terminu nezjedn4 nipravy, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovini SluZby nebo omezit poskytovan{ SluZby (zamezit aktivn{ pHstup ke SluZb&).
Poskytovatel mé privo na dhradu ndkladi spojenych s reaktivaci slu¥by, které uplatiivje formou
reaktivaéniho poplatku. Pfi opakovaném nesplngnf smluvnich podminek mé Poskytovatel privo

ukongit poskytovini SluZby.

1.6 Poskytovatel mi¥e okamit# odstoupit od Smlouvy, jestlife Ulastnik hrub& porusil
své povinnosti dle piislu¥ného £ldnku Obecné &dsti podmfnek.

1.7 Poskytovatel imd pravo na ukonden{ platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné
vjpovadi na adresu Uastnika,

18 Ugastnik mé pravo na ukonenf platnosti smlouvy, a to doruenf{m pisemné
vypovidi na adresu Poskytovatele.

19. Platnost smiouvy kon&{ sptynutim thiity 1 m&sic od dorutent vypovidi druhé
strané.

1.10. Utastaik je povinen platit Faktury Hdn a vdas.

1.11. Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vy24déni, a to pisernnd
faxem nebo e-mailem.

112 Vedkere zmény cen SiuZeb je Poskytovate] povinen ozndmit Ulastnikovi jeden
mésic pFed zadtkem platnosti téchtc zm&n. Pokud Ulastnik se zménou nesouhlasi, je opravaén
dorudit Poskytovateli pisemnou vypoved’ smlouvy pred zat4tkem doby platnosti Centku, v
opadném plipad€ zmény bezvyhradné akceptuje.

113 V Ceniku mus{ byt uvedeny jednotlivé druhy hovort a jejich ceny.

1.14, Faktura bude vystavena pravidelng kaZdy mésic na 24kladé Smlouvy a
poskytnutych SluZeb.

1.15. Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikagnich sitich ostatnfch operatort, ¢
proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaZnich siti jinych operdton.

1.16. Poskytovatel neodpovidd za dplnou dostupnost siti & jejich &4sti v rdmei internetu
z diivodu jeho charakteru.
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117, Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb

71 Predplacené Sluby poskytuje Poskytovatel Uastnikiim vyuZivajicim
STufbu NETPHONE (dle 182 jen "Predplacens stuzba”),

£17.2, Ulastnick4 smlouva ptedplacené Stuzby je uzaviena uhrazenfm ceny
aktivace Pledplacené sluZby. Telefonnt &slo zéistava po celou dobu trvénf smiuvniho vaztahu ve
viadhictvi Poskytovatele.

1.17.3. Ke zmé&n$ Utastnika predplacené Sluzby nenf nutny souhlas

Poskytovatele, nebyla-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto Jinak.
Utastoik je opravngn prenechat Pledptacenou stuZbu k u¥ivén tieti osob&, v tomto ptipadg se
Utastnik zavazuje sezndmit tfetf osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Centkemn shuZeb a
pifstupovymi ddaji vztahujicimi se k Predplacené sluZb&, TYeti osoba se okam¥ikem pievzeti
Predplacené sluzby stiva Uastnikem,

1.17.4. Ugastnicks smlouva piedplacené Stuzby koni:

{a) Mamym uplynutim lhiity pro uskute&nén{ prvatho odchoztho hovoru, Lhdta pro
uskute&neni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicil od aktivace Predplaceng
sluZby.

{b) Marmnfm uplynutim Ihity pro dobiti kreditu Pfedplacené slu¥by. Lhita pro dobit{

kreditu PYedplacené shiZby je uvedena na www.ab-net.cz , pfipadng stanovena v Ceniku slhu¥eb
i v fingch informagnich materilech Poskytovatele. Délka Ihitty pro dobitf kredita miZe byt
Poskytovatelem stanovena v zévislosti na splréni dal$ich podminek uvedenych v Ceniku slu¥eb
& v jinych informa&nich materidlech Poskytovatele.

1.17.5, Ukastnik predplacené Sluzby je oprévnén Ulastnickou smloavu
piedplacené Shuzby vypovEd#t v ndsledujicich piipadech:

{@ Béhem jednoho mésice ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud
neaf tato zména vyvoléna zménou platné legislativy, a to s vipovEdni lhétow 1 mésic.

1.17.6. Uastnik nem4 nirok na vricend nevyuZité pfedplacené tdstky ceny
SluZeb (kredity) &i na jeji pfevedent na jiné telefonni islo.

117.7. Cena pfedplacené SluZby je uhrazens dobit(m kreditu. Daovy doklad

bude vydén elektronickon formou na zéklad$ ddaji uvedengch Uastnikemn pi registraci
Predplacené shuzby pouze tehdy, pokud UZastaik sdlf viechny tdaje poZadované
Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zplsabu dobiti kreditu.
1.17.8. Poskytnuté Predplacené Sluzby je Ulastnik uZivajici Predplacens
slu¥by opravn&n reklamovat do dvou mésich ode dne jejich poskytnut(, jinak privo zaniki.

2. Hostingové sluzby

2.1 Predmétem hostingovych siuteb je poskytnutf mésta pro UZastaikova data na
zafizenich Poskytovatele nebo pronajmat! prostoru k umisténf zatizeni UZastnika v objektech
Poskytovatele. Ugelem Sluby je pripojent dat a zatizeni Ulastnika k siti Internet.

2.2, Zplisob pfipajent zaftzeni Utastntka umisténé v rdmci Sluzby v pronajatgch
prostordch Poskytovatele podléh4 schvilenf Poskytovatele,
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