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SMLOUVA O DiLO
LICENCNi SMLOUVA C. SO -3620

Vsetinska nemocnice a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném u krajského soudy v Ostravé, oddil B, viozka 2946

se sidlem Nemocniéni 955, Vsetin, PSC 755 01,

zastoupena Ing. Véra Prouskova, MBA, predsedkyné predstavenstva,
IC 26871068,

DIC CZ26871068,

bankovni spojeni UniCredit Bank, €. U. 2109376609/2700,

adresa elektronické posty: info@nemocnice-vs.cz

(dale jen Objednatel ),
na stran é jedné,

a
STAPRO s. r. 0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. LeoS Raibr, jednatel spole€nosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, €. 0. 2511620104/2600,
CSOB Pardubice €. 0. 271810793/0300,
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz

(dale jen Dodavatel),
na stran é druhé,

dale téZz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012, ob&anského z&koniku (dale

jen Ob€Z), smlouvu o dilo a zaroven v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob¢Z licen éni smlouvu |,
(dale jen Smlouva ).

Clanek |- Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (déle jen Identifikacni udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikaéniho (daje, v opacném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané lhaté. Smluvni strany prohlasSuji, Zze osoby jednajici za smluvni strany

jsou osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napft. i vnitfnim pfedpisem Smluvni strany.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni 8§ 3 zdkona ¢. 182/2006 Sb., tzv.

insolvenéniho zakona, v platném znéni.

3. Objednatel prohlaSuje, ZzZe méa dostate¢né finan¢ni prostfedky nebo pfislib ¢i finanéni plan dostateénych

finanénich prostfedkd na Uhradu ceny za dilo a licenéni prava sjednané touto Smlouvou.

4. Smluvni strany maji zadjem uzavfit plathou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni zndma zadnéa skutecnost

branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednané pinéni.

Clanek Il - Uéel smlouvy

1. Ucelem této Smlouvy je pravni Gprava poméru Smluvnich stran pfi dodavce rozsifeni funkci nemocni¢niho
informacniho systému FONS Akord u Objednatele v rozsahu a zplsobem sjednanym touto Smlouvou,
sjednani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi implementaci a nasledném uzivani pfedmétu

dila.
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Clanek Ill - Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Zhotovitele:

» dodat rozSifeni stavajictho nemocniéniho systétmu FONS Akord (déle jen IS nebo Systém), jehoz
soucésti je aplikacni softwarové vybaveni (dale ASW),

» instalovat ASW u Objednatele a do Objednatelem pfipraveného technologického prostfedi, provést
implementaci a uvést cely Systém do rutinniho provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

» poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava duSevniho vlastnictvi (dale jen Licence), a to k uzivani
ASW v rozsahu sjednaném touto Smlouvou.

Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:

poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost,

implementovany Systém prevzit a provést kontrolu jeho funk&nosti,

uzivat Systém pouze sjednanym zplsobem a za sjednanych podminek,

zaplatit Zhotoviteli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodani a implementaci a za poskytnuti licen¢nich
prav k uzivani ASW.

vvyYwyy

Clanek IV - Pfedmét dila, Licence

Dilem dle této Smlouvy je dodavka a implementace Systému (dale jen Dilo). Podrobny rozsah Dila a
specifikace Dila jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Na zakladé této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uzivani ASW (déale jen
Licence) v rozsahu modull a poctu Licenci specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. RozSifeni rozsahu
moduld nebo poctu Licenci moduld je mozné vyhradné na zékladé dalSiho smluvniho ujednani Smluvnich
stran.

Implementaéni podminky (projektl realizovanych v rozsahu dle Standardni implementace FONS Akord jsou
specifikovany v Pfiloze €. 4

Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, ze byl seznamen s ASW, s jeho funkénosti, vlastnostmi a
technickym FeSenim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nesplnéni Gcelu, ktery Objednatel nevyminil v této
Smlouvé. Na dodate¢né Upravy ASW bude pohlizeno jako na rozSifeni sjednaného Dila.

Zhotovitel prohlaSuje, Zze ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢&islo 121/2000 Sb.,
tzv. autorsky zékon, v platném znéni, a Ze k tomuto ASW ma pravo Sifeni v souladu s citovanym zakonem,
nebot’ je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoz i opravnénym k uzivani a Sifeni vyvojového a
databazového prostfedi v souladu s touto Smlouvou.

Clanek V - Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje vypracovat harmonogram dodavky a implementace Dila (dale jen Harmonogram).
Tento Harmonogram se zavazuje projednat s Objednatelem.

Pfi provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, av3ak pribézné konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

Zhotovitel je opravnén pozadovat na Objednateli soucinnost v rozsahu podle Pfilohy €. 5. Smlouvy (déle jen
Soucinnost).

Zhotovitel se zavazuje ve vhodnych pfipadech vyuzivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdaleného
pfistupu do systému Objednatele (dale jen Vzdaleny pfistup). Pro pfimy Vzdaleny pfistup plati pravidla
sjednana v PFiloze ¢. 7 Smiouvy.

Clanek VI - Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Soucinnost. Neposkytnuti Soucinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo pouze v souladu s licenénimi podminkami Zhotovitele uvedenymi v Pfiloze
€. 3 Smlouvy (dale jen Licenéni podminky). PoruSeni Licenénich podminek je podstatnym poruSenim
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS portal s pravem pfistupu vSech
opravnénych uzivatelll ASW. Soucasti FONS portalu je sluzba HelpDesk. Podminky uziti FONS portalu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 6

Clanek VII - Cas plnéni

Dilo bude dokon&eno do 30.12.2016 Cas plnéni se prodluzuje o dobu, kdy Zhotovitel nemonhl plnit z davodd
na strané Objednatele, o stejny pocet dn(.
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Zhotovitel neni v prodleni s plnénim v pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Soucinnost ve sjednanych
terminech. Za Souc¢innost je Smluvnimi stranami povazovano i jakékoliv pInéni na penézity zavazek Smluvni
strany.

Clanek VIII - Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
V zavislosti na charakteru plnéni pfi realizaci plnéni je Zhotovitel opravnén provadét nékteré ¢innosti i ve
svém sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

Clanek IX - Cenadila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle této Smlouvy a cenu Licenci v celkové
vySi 1.991.044,- KE bez DPH. K takto sjednané cené bude pfipo¢tena DPH ve vySi stanovené pravnim
predpisem k datu poskytnuti zdanitelného plnéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve vysi
21%.

Celkova cena vcetné DPH tedy k datu uzavieni smlouvy €ini 2.409.163,2 K¢.

Smluvni strany sjednavaji povinnost Upravy ceny Dila v souvislosti se zménami pravnich predpisu, které
maji vliv na vysi DPH. Zhotovitel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za plnéni dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 2

Pravo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokonéenim Dila.

Do celkové ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku je zahrnuta ndhrada nékladl Zhotovitele na cesty pracovnikl
Zhotovitele do mista plnéni.

Do celkové ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku je déle zahrnuta nahrada néklad( na ubytovani pracovnikd
Zhotovitele vzniklé pfi vicedennich pracovnich cestach za G¢elem pInéni této Smilouvy.

Zhotovitel m& narok na nahradu skute€nych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pfistupem pracovniki Objednatele ke svéfenym
¢innostem. Nahrada skutec¢nych nakladd bude Gcétovana priibézné po jejich vzniku a odsouhlaseni
Objednatelem ve skute¢né vysi, dle ceniku Zhotovitele aktualniho k datu poskytnuti pinéni.

Zhotoviteli vznikne narok na uhradu prokazatelnych naklad na c¢aste¢né Dilo a ceny licenci, pokud nebude
poskytnuta Soucinnost Objednatele k dokon¢eni zahajeného Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve Gplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licenci je opravnénym
uzivatelem ASW a vlastnikem Dila v pIném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smiuvni strany po uzavieni Smlouvy na zvySeni rozsahu Dila a/nebo poctu Licenci a
neujednaji disledky pro vySi ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navySenou s
pfihlédnutim k rozdilu v rozsahu v souladu s aktualnim cenikem Zhotovitele k datu poskytnuti plnéni.

Clanek X - ZpuUsob pfedani Dila

Dilo nebo jeho ¢ast (etapa) je dokoncena predvedenim jeho funkénosti Zhotovitelem a zaSkolenim obsluhy k
uzivani dila. O predani Dila bude sepsan akceptacni protokol (déle jen Akceptacni protokol) potvrzeny
obéma Smluvnimi stranami.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Dilo nebo jeho Cast (etapa) muze byt akceptovano s vyhradami, nebranicimi
provozu. Vady a nedodélky budou evidovany v samostatném dokumentu, ktery je pfilohou Akceptacniho
protokolu. Evidence musi obsahovat popis vady/nedodélku, zodpovédné osoby za feSeni za stranu
Objednatele a Zhotovitele a termin a zpusob feSeni. O odstranéni vad a nedodélkd bude sepsan samostatny
protokol (dale jen Protokol o odstranéni vady).

Pro pfipad necinnosti Objednatele pfi sepisu Akceptacniho protokolu se povaZzuje Dilo za predané, je-li
dokonceno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho uzivani.

Clanek XI - Platebni podminky

Cena Dila a cena Licenci bude Objednatelem zaplacena na zakladé darfiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet Zhotovitele
uvedeny na pfislusném danovém dokladu. Splatnost sjednavaji Smiuvni strany 30 dnG ode dne prevzeti
danového dokladu.

Clanek XII - Zaruka a zaruéni podminky

Zaruka a zarucni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Prfilohy €. 8 této Smlouvy.
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Clanek XIlII - Dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana osobnich udaji, ochrana
autorskych prav

1. Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim této Smlouvy, s vyjimkou listin, které obsahuji
obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504. Zhotovitel povaZuje vSechny pfilohy této
smlouvy za své obchodni tajemstvi.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv
kontroly provadéné v souladu se zdkonem, zejména zakonem o vefejnych zakazkach atp. Zhotovitel
poskytne Objednateli nebo jim uréené osobé veSkerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hlaSeni v souvislosti s plnénim na vefejnou zakazku. Povinnost soucinnosti se
Zhotovitel zavazuje zajistit i u svych subdodavateld pro plnéni na vefejnou zakazku.

3. V ostatnich pfipadech se Zhotovitel zavazuje zachovavat mi€enlivost vici tfetim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s plnénim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti mi¢enlivosti o
skute¢nostech nesouci znaky obchodniho tajemstvi Zhotovitele v pfipadech, kdy povinnost mi¢enlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisud, a to zejména vac&i soutéziteliim
Zhotovitele.

4. VSechny materialy v jakékoliv formé, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plnéni dle této
smlouvy, zuUstavaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skute€nosti, které nejsou tfetim osobam bézné
dostupné, povazuje za své obchodni tajemstvi.

5. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materialt, konceptl, know-how nebo technik pro svou
vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané touto Smlouvou. Objednatel neni
opravnén umoznit jakékoliv dalSi vyuziti materiald, konceptd, know-how nebo technik bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele.

6. Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich Udajich
Objednatele nebo jeho klientd, zakaznika atp., s nimiz pfijde Zhotovitel, jeho zaméstnanci, do styku pfi
pinéni dle této Smlouvy, a to v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, v platném
znéni, tzn. zejména zabezpedit, aby zaméstnanci Zhotovitele zachovavali mléenlivost o téchto udajich, jakoz
i 0 vSech bezpecnostnich opatfenich, sméfujicich k ochrané téchto Udaji, a aby vyvijeli snahu zabranit
jakémukoliv vyuZiti (zneuziti) téchto osobnich Udajd jinou osobou.

7. Zhotovitel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smlouvy i jinym osobam.

8. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veSkera ujednani tohoto ¢lanku Smilouvy i po ukonéeni U¢innosti této
Smlouvy po dobu dvou let.

Clanek X1V - Odpovédnost za skodu

1. Zhotovitel odpovida za Ujmu na jméni, ktera vznikne Objednateli porusenim povinnosti Zhotovitele sjednané
touto Smlouvou. Zhotovitel neodpovida za Ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné ddvodu poruSeni a upozorni ho na
mozné nasledky.

2. Zhotovitel neodpovida za Skody Objednatele zplsobené chybami souvisejicimi s pouzivanim jinych
programu v informacénim systému ¢i technologii, které Zhotovitel sdm nezpracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel je povinen k nahradé Ujmy maximalné do vySe dvojnasobku ceny Dila dle této Smlouvy bez DPH.

4. Zhotovitel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaze-li se, ze se na vzniku Skody podilel nespravny
¢i nekvalifikovany zasah pracovniki Objednatele ¢i jiné osoby (nespravny, &i nekvalifikovany zasah je
jakykoliv zadsah v rozporu se sjednanym zplsobem uziti danym zaSkolenim, manualem nebo pfiruckami).
Zhotovitel neodpovida za Skodu v pfipadé nesplnéni pfedpokladu pro kvalifikované ovladani ASW obsluhou
Objednatele.

Clanek XV - Doba trvani Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

2. Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pInéni a trvani zadvazkd z odpovédnosti. Licenéni smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou nejpozdéji na dobu trvani podpory Systému Zhotovitelem.

3. Uginnost Smlouvy o dilo a Licenéni smlouvy mize byt ukonéena dohodou Smiuvnich stran. Soucasti takové
dohody bude i dohoda o vyporadani vzajemnych zavazk( a pohledavek plynoucich z této Smlouvy.

4. Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licenéni smlouvy) odstoupit v
pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemnou
formou, musi obsahovat divody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané.

5. Za podstatné poruseni smlouvy na strané Zhotovitele se povazuje:

» Nedodani Dila ve sjednaném case, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némZ bude
stanovena nahradni pfiméfena doba k poskytnuti plnéni dle této Smlouvy.
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» Neposkytnuti Soucinnosti, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude stanovena
nahradni pfiméfena doba k poskytnuti soucinnosti.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Objednatele se povazuje zejména:

Neposkytnuti Soucginnosti,

PoruSeni Licenénich podminek,

Neplnéni zavazkl na penézité plnéni v terminu jejich splatnosti,

Nevhodné pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, které by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztratdm

funkénich a vykonnostnich parametrd nebo k poruSeni autorskych prav Zhotovitele nebo jeho

subdodavatelt nebo k neimérnému navyseni nakladl, s nimiz nebylo kalkulovano pfi sjednavani ceny

dle této Smlouvy nebo jez nebylo mozné predvidat pfed uzavienim této Smlouvy a u nichz Objednatel

odmita jejich uhradu.

Odstoupenim se Smlouva rusi od poc¢atku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo

Licenéni smlouvy) z diivodi dle bodu 6 Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit Zhotoviteli

veskeré néklady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zruSenim Smlouvy v cené dle ceniku Zhotovitele

platného v dobé provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vysi ceny, a dale uhradit cenu Licenci.

Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy z davodua dle bodu 5. Smluvni strany sjednavaji zanik naroku

Zhotovitele na jakékoliv finanéni pInéni vyplyvajici z této Smlouvy.

Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, Zze maji zajem na trvani ujednani této

Smlouvy o ceng, platebnich podminkach, duSevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich

Gdajl, feSeni spor(i smluvnich stran i dalSich ujednéani, které vzhledem ke své povaze maiji trvat i po

ukonc¢eni této Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli veSkera prava plynouci z Licenénich podminek, pokud

nebude mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

vyYvYyYy

Clanek XVI - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 10 této Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek XVII -Ustanoveni spoleéna a zavére¢na

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem
ob¢anského zékoniku (zakona ¢. 89/2012 Sbh.) a tzv. autorského zé&kona (zakon &islo 121/2000 Sh., v
platném znéni).

Uplna dohoda. Tato Smlouva, véetné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
Smluvnich stran, pisemné i Ustni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
Z nichz po jednom obdrzi po podpisu Smlouvy kazda Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva oddélitelné
pravni ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné ¢islo Smlouva, maji se na mysli, az na vyjimky v
textu Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licenéni smlouva.

Soucasti této Smlouvy, bez ohledu na skute¢nost, zda jsou ke smlouvé pevné pfipojeny &i nikoliv, jsou
Prilohy €. 1 az ¢. 10. Pro pfipad rozporu nékterého ujednani obsazeného zaroven ve Smlouvé i v Pfiloze,
Smluvni strany sjednavaji pfednost ujednani obsazeného ve Smlouvé.

UkaZze-li se nékteré z ujednani Smlouvy v rozporu s pozadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, ze Zhotovitel se zavazuje dodat plnéni dle pozadavku Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zména Smlouvy. Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotéena. Smluvni strany se v
takovém pfipadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi pfedpisy a které co nejvice
odpovida obsahu a G&elu pavodniho ujednani. Zadna ze Smluvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového
ustanoveni podmifiovat poskytnutim jakékoli vyhody &i zvlaStniho plnéni v jeji prospéch.

Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit ani zatizit pravo nebo
zavazek nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Doru¢ovéani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pFisluSném obchodnim rejstfiku, pokud si
adreséat zésilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o ulozeni zasilky poStovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to
desatym dnem od prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruéeno je i v pfipadé, Ze pisemnost je
zaslana na adresu elektronické posty pro doru¢ovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu
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na skute¢nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se
pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

9. Rozhodovani sporl. VeSkeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesSit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyreSit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

10. Promlceci Ihdta prav z této Smlouvy je sjednana v délce 5 let.

11. Smluvni strany timto prohlaSuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si
Smlouvu a jeji pfilohy, jakoz i veSkeré listiny, na néz je Cinén odkaz, fadné precetly, je jim znam vyznam
jednotlivych ujednani a pojma této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néz odkazuiji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji
na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlaSuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znamé
zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v pIlnéni zavazkd dle této Smlouvy, tuto Smlouvu uginit
neplatnou nebo neucinnou. Na duikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Seznam pfiloh této smlouvy:

Rozsah Dila, specifikace Dila
Cena
Licenéni podminky
Implementaéni podminky projektu realizovanych v rozsahu dle Standardni implementace FONS Akord
Pozadavky na soucinnost Objednatele
Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk
Pravidla pro vzdaleny pfistup
Zaruka a zaruéni podminky
Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohlasSovani zavad v dobé implementace
0 Odpoveédni pracovnici

O O O O O O ¢ O O O
POOo~NOUORWNRE

V Pardubicich dne 15. 9. 2016 Ve Vsetiné dne 15. 9. 2016
Dodavatel: Objednatel:
Ing. LeoS Raibr Ing. Véra Prouskova, MBA
jednatel spole¢nosti feditelka nemocnice

STAPRO s. r. 0. Vsetinsk& nemocnice a.s.
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€. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Rozsah dila z pohledu jednotlivych krok @

« Dodavka aplikaéniho programového vybaveni.
«  Poskytnuti uzivatelskych prav k dodanému aplika¢nimu programovému vybaveni.

« Instalace dodaného programového vybaveni do technologického prostfedi pfipraveného Objednatelem.

* Implementace dodaného programového vybaveni.
»  ZaSkoleni uzivatelll dodaného programového vybaveni.
» Podpora ndbéhu provozu dodaného programového vybaveni.

Seznam dodavaného software:

Kod Popis pocet
NKSA01-001 | FONS Akord - CIS - lGZkova a ambulantni dokumentace 1 ks
NKSA01-002 | FONS Akord - CIS - operacni dokumentace 1ks
NKSA01-003 | FONS Akord - CIS - gynekologie a porodnice 1 ks
NKSA01-004 | FONS Akord - CIS - intenzivni péce 1 ks
NKSA01-005 | FONS Akord - CIS — rehabilitace 1 ks
NKSA01-014 | FONS Akord - CIS - navrhar strukturované dokumentace 1 ks
NKSA01-015 | FONS Akord - CIS — radiologie 1 ks
NKSA01-017 | FONS Akord - CIS — patologie 1 ks
NKSA01-018 | FONS Akord - CIS — systém 1 ks
NKSA01-019 | FONS Akord - CIS - evidence hospitalizovanych 1 ks
NKSA01-021 | FONS Akord - CIS - jednoznacna identifikace pacientd 1 ks
NKSA01-023 | FONS Akord - CIS - evidence nadstandardnich sluzeb 1 ks
NKSA01-029 | FONS Akord - CIS — doprava 1 ks
NKSA01-034 | FONS Akord - CIS - ON-line validace Cisla pojisténce pomoci B2B sluzeb VZP 1 ks
NKSA01-041 | FONS Akord - CIS - PACS konektor 1 ks
NKSA01-042 | FONS Akord - CIS — Pokladna 1 ks
NKSA01-055 | FONS Akord - CIS - service broker konektor 1 ks
NKSA01-850 | FONS Akord - CIS - licence 290 ks
NKSA01-851 | FONS Akord - CIS - omezena licence 50 ks
NLBL0O1-017 | FONS Openlims - service broker konektor 1 ks
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Specifikace dodavanych rozsi fujicich modul G a funkci:
V ramci feSeni budou dodana nize uvedend rozSifeni. Dodavana funkce jsou oznaceny ,,Ano".

Kod popis produktu Modul / funkce licence implementace
as " | FONS Akord - CIS — systém
Systém, registr pacient(l, nastroje administratora Ano Ano
as | FONS Akord - CIS - evidence hospitalizovanych
evidence hospitalizovanych, UZIS Ano Ano
oor " | FONS Akord - CIS - liizkova a ambulantni dokumentace Ano
Hospitalizace
administrativni pfijem pacienta Ano
centralni evidence Ano
IékaFsky prijem Ano
Anamnéza - formou textd Ano
Status preasens - formou textd Ano
Nyné&jsSi onemocnéni - formou textd Ano
denni zaznamy lékaru formou textd Ano
denni zdznamy sestry formou text( Ano
denni zdznamy lékafi formou strukturovaného zéapisu Ne
denni zaznamy sestry formou strukturovaného zapisu Ne
preklady, storno pohybt Ano
epikriza - formou text( Ano
Vitalni funkce + urgentni informace Ano
méfené hodnoty, bilance tekutin - formou tabulek Ano
administrativni propusténi pacienta Ano
propoustéci zprava (pfedbézna, konecnd) Ano
list o prohl. mrtvého Ano
pravodni list k pitvé Ano
zakladni statistické vystupy Ano
tisky z dokumentace Ano
tisky - Stitky Ano
kumulativni nélez - laboratorni vysledky Ano
Zzadanka K + tiskova predloha Ano
Zadanka Z + tiskova predloha Ano
Zzadanka FT + tiskova predloha Ano
Zadanka laboratorni Ano
Zadanka o operaci + tiskova predloha Ano
Zzadanka Histologie + tiskova pfedloha Ano
Zadanka o povoleni vykonu + tiskova predloha Ano
Zadanka o zvySeni Uhrady + tiskova pfedloha Ano
Recept, magistraliter + tiskova predloha Ano
Ortopedickd pomcka + tiskova predloha Ano
HlaSeni drazu + tiskova predloha Ano
Transport + tiskova predloha Ano
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pracovni neschopnost Ano
Prehledky dokumentace pacienta Ano
Zakladni hospitalizacni statistiky Ano
Vykazovani UZIS Ano
Dokumenty pacienta Ano
Ambulance

ambulantni registrace Ano
¢ekarna Ano
anamnéza Ano
diagnézy Ano
zapis ambulantniho vySetfeni pomoci textd Ano
Pfehled ambulantnich vySetfeni Ano
Vitalni funkce + urgentni informace Ano
plnéni Ciselnikl dispenzarizace Ne
prevod amb. oSetfeni na hospitalizaci Ano
recept - magistralitér Ano
prace s pozitivnim listem Ano
objednavky na vySetfeni Ano
dokumenty pacienta Ano
evidence pfistroju Ano
kumulativni nélez - laboratorni vysledky Ano
Zzadanka K + tiskova predloha Ano
Zadanka Z + tiskova predloha Ano
Zadanka FT + tiskova predloha Ano
Zzadanka laboratorni Ano
Zadanka o operaci + tiskova predloha Ano
Zadanka Histologie + tiskova pfedloha Ano
Zadanka o povoleni vykonu + tiskova predloha Ano
Zadanka o zvySeni Uhrady + tiskova predloha Ano
Recept, magistraliter + tiskova pfedloha Ano
Ortopedicka pomucka + tiskova predloha Ano
HlaSeni drazu + tiskova predloha Ano
Transport + tiskova predloha Ano
pracovni neschopnost Ano
Pfehledky dokumentace pacienta Ano
vykazovani UZIS - ambulantni statistiky Ano
statistiky, vystupy Ano
tisky z dekurzu Ano
Komunikace

DASTA - Import internich vysledkud z laboratofe hematologie Ne
DASTA - Import internich vysledk( z laboratofe biochemie Ne
DASTA - Import dalSi interni laboratore/i Ano
SB - Import internich vysledku z laboratofe hematologie Ano
SB - Import internich vysledkd z laboratofe biochemie Ano
SB - Import dalSi interni laboratore/i Ne
DASTA - Zddanka do laboratore Ne




STAPRO

SB - Z&danka do laboratofe Ano
Komunikace se stravovacim provozem Ano
Export dat z NIS - RTG Ne
Export dat z NIS - PropousStéci zpravy Ne

Operacni viozka Ano
evidence udaja pro UZIS Ano
statistiky a vystupy (OP kniha, ...) Ano
vykazani vykon(, matriald Ano

porodni dokumentace Ano
novorozeneckd dokumentace Ano
HlaSeni o narozeni Ano
Vrozeni vady, potraty Ano
svazani rodicky a novorozenct Ano
Davky UZIS Ano

definice standardnich procedur na dg Ano
hromadné planovéani procedur Ano
ordinace procedur - pfijem z zadanky Ano
ordinace procedur - strukturované zadani Ano
ordinace procedur - textové zadani Ne
plan procedur - hromadné zmény cvicitel Ano
plan procedur - hromadné zmény na pacienta Ano
plan procedur - zmény jednotlivych termind na pacienta Ano
planovani procedur - kontroly Ano
planovani procedur - vstupni pozadavky pro planovani Ano
ruéni planovani procedur Ano
statistiky - provedenych vykon, cvicitell, vytizenosti pracovist, cvicitell Ano
tisky (plan pro pacienta, zmeény v planu, pokyny pro pacienta) Ano
vykézani provedeni procedury Ano
zaznam provedeni procedury - evidence stavu procedury Ano
zaznam provedeni procedury - zména stavu procedury hromadné Ano
zaznam provedeni procedury - zména stavu procedury jednotlivé Ano
Rehabilitace u lizka Ano

¢ekarna radiologie - zafazeni pacienta do ¢ekarny Ano
doplInéni Gdaji do zadanky na vySetreni Ano
elektronicky pfijem zadanky na vySetfeni (soucast NKS....) Ano
nahlizeni do dokumentace pacienta Ano
popis vySetreni ano
predani vysledkl Zadateli (souc¢ast NKS) Ano
statistiky, vystupy - tisk vySetfeni, denni pfehled Ano
vloZeni Udaju o vySetfeni Ano
Smlouva o dilo strana 10 Vsetinskd nemocnice a.s.

STAPRO s. r. 0. | Pernstynské nam. 51 | 530 02 Pardubice | www.stapro.cz
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vyuctovani Ano
zalozeni Zadanky na vySetfeni Ano
Radiologie - pouzité pfistroje k vySetfeni Ano
MR FONS Akord - CIS - PACS konektor Ano
PACS konektor Ano
or ' | FONS Akord - CIS - patologie Ano
doplnéni Udaju do zadanky na vySetfeni Ano
elektronicky pfijem Zadanky na vySetfeni (sou¢ast NKS....) Ano
nahlizeni do dokumentace pacienta Ano
popis vySetfeni + klasifikace SNOMED Ano
predani vysledkd zadateli (sou¢ast NKS) Ano
statistiky, tiskové vystupy Ano
vlozZeni (dajl o vySetfeni Ano
vyuctovani Ano
zaloZeni Zadanky na vySetfeni (histologii, cytologii, nekropsii) Ano
NSAOLO3 1 EONS Akord - CIS - | Vykaznictvi platcim - ON-line validace &isla pojisténce pom. B2B Ano Ano
ON-line validace sluzeb VZP
Cisla pojisténce
pomoci B2B sluzeb
VZP
NG| FONS Akord - CIS - | ndvrhar strukturované dokumentace Ano Ano
navrhar
strukturované
dokumentace
NS FONS Akord - CIS - | jednoznadna identifikace pacient( Ano Ano
jednoznacna
identifikace
pacientl
NEROZ | FONS Akord - CIS - | evidence nadstandardnich sluzeb Ano Ano
evidence
nadstandardnich
sluzeb
MR | FONS Akord - CIS - | Doprava Ano Ano
doprava
NSO | FONS Akord - CIS - | Pokladna Ano Ano

Pokladna
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¢.2 Cena

Detailni kalkulace, zp dsob stanoveni sjednané vySe ceny
Cena je uvedena v K¢ a v cenach bez DPH.

Druh polozky

Cena bez DPH
po slevé

Software

Implementace

Vyvojové prace

Ostatni (doprava, ubytovani)

Celkem

1991 044,00
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€. 3 Licencni podminky

Licenéni podminky obecné

1. Objednatel je opravnénym uZivatelem ASW az Uplnym zaplacenim ceny Dila a ceny Licenci v po¢tu moduld
a Licenci dle Prilohy €. 1.

2. Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na tfeti osoby, Objednatel neni v Zadném
pfipadé opravnén Sifit pravo uzivani ASW na tfeti osoby ani umoznit uzivani ASW tfeti osobé na svém
zafizeni. Licence jsou ¢asové omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.

3. Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé.

4. Opravnény zplsob uziti ASW je dan dale pfedanymi manudly, uzivatelskymi pfiruckami ASW a Popisem
produktu.

5. Zhotovitel ma zajem na utajeni veSkerych skuteé¢nosti uvedenych v manualech, uzivatelskych pfiru¢kach a
Popisu produktu, které maji charakter obchodniho tajemstvi.

6. Objednatel se zavazuje ASW uzivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v poétu sjednanych Licenci.
Zavazuje se neprovadét zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby tfeti osoby, neSifit a neposkytovat
jej tretim osobam, nezpracovavat prostfednictvim ASW data tfetich osob (s vyjimkou pacient( a klientd).

7. Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou
Zhotovitelem, zejména nepfedavat tyto tfeti osobé a nevyuzivat know-how datové struktury ani z
dokumentace pro dalSi svoji €innost. (Napf. napojovani SW tfeti strany, export dat pro SW tfetich stran).

8. Je podstatnym porusenim Licen¢nich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohroZeni nebo
poruSeni Licen¢nich podminek, o nichZ vi nebo musi védét, pokud svoji €innost vykonava s péci fadného
hospodare.

9. Objednatel se zavazuje zabezpecit instalované Dilo, instalaéni media, pocitae a pocitacovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahim nepovolanych osob a moZnosti
neopravnéného zkopirovani a zneuZiti.

10. Zhotovitel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano,
kontrolu uzivani tohoto ASW a zplUsobu a Urovné jeho zabezpeceni proti neopravnéné manipulaci. PFi
provadéni kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenaruSoval béZzny chod provozu Objednatele a
v souladu s Objednatelem odsouhlasenym postupem.

Licen éni model ASW

FONS Akord

Licen¢ni model se skldda ze dvou zakladnich €asti — centraini (serverové) Casti, ktera obsahuje Licence na
jednotlivé moduly a funkéni celky systému, a klientské ¢asti, ktera obsahuje licence pro jednotliva zafizeni (PC),
ktera k systému maji pfistupovat. Klientska licence mize obsahovat omezeni na vybrané moduly a funkéni
celky.

Modul, funkéni celek Pravo vyuzivani konkrétniho modulu, funkcionality v ramci jedné instance

systému systému.

Licence NKSA01-850 Device CAL (typ Concurrent conections) = poc¢et sou¢asné pracujicich
zafizeni, které mohou se systémem v danou chvili vZzdy pracovat.

Licence omezena Device CAL = zafizeni ze seznamu zafizeni systému, na které maze byt

NKSAO01-851 systém jesté instalovan nad pocet licenci NKSA01-850, a které mohou se
systémem pracovat, neni-li vycerpan soucasné pracuijicich zafizeni
NKSA81-050.

Zhotovitel v ramci jedné dodavky ASW umoziuje Objednateli provozovat jednu provozni instanci, na které je
Systém rutinné vyuZzivan v tzv. ostrém provozu, a to v rozsahu zakoupenych modult a funkénich celkd. Dale je
Objednatel opravnén vyuzivat pro testovani konfigurace a Skoleni uzivateld jednu pomocnou instalaci s kopii
provozni databaze, a to v rozsahu zakoupenych modult a funkénich celkd. Instance oznacuje bitovou kopii
softwaru, ktera je vytvorena spusténim instalaéniho programu softwaru, provedenim instalaéniho postupu nebo
duplikovanim existujici instance.
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¢. 4 Implementacni podminky projektd realizovanych v rozsahu dle Standardni
implementace FONS Akord

PFi Gvodni analytické schuzce budou Zhotovitelem predany Objednateli dotazniky v elektronické formé.
Objednatel pfeda Zhotoviteli vypinéné dotazniky nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od jejich obdrzeni od
Zhotovitele.
Zhotovitel vykona navstévu predem vytipovanych pracovist (zejména pracovisté oborQ interna, chirurgie,
gynekologie a porodnictvi).
Objednatel pfeda Zhotoviteli informace a data pro pfevod/import dat Objednatele do nového NIS FONS
Akord. Objednatel je povinen dodrzet pozadované datové rozhrani (Ciselniky, organizaéni struktura,...).
Zhotovitel nasledné data pfedand Objednatelem validuje a Objednateli o vysledku této validace zaSle
protokol. Za definici datového rozhrani pro pfevod dat odpovida Zhotovitel. Pokud je validace negativni (tedy
data nebyla pfedana spravné dle datového rozhrani), ma Objednatel jeSté jednou moznost toto predani
realizovat bezlplatné. Pokud ani druha validace dat neni Uspésna, jsou jak dalSi prace na prfipravé a
predani dat, tak i jejich validace ze strany Zhotovitele poskytovana za Uplatu ve standardnich sazbach dle
aktualné platného ceniku.
Zhotovitel doporucuje Objednateli pfed zaslanim Centralniho registru pacientd pro prevod do nového NIS
FONS Akord validovat tento registr pres portal ZP. Zhotovitel mize dle svych aktualnich kapacitnich
moznosti byt Objednateli pfi této validaci napomocen, a to za Uplatu ve standardnich sazbach dle aktualné
platného ceniku. Pokud Objednatel tuto validaci neprovede, budou pfipadné viceprace nad ramec
Standardni implementace vzniklé v duisledku nevalidovaného Centralniho registru pacientd Objednateli
Uctovany ve standardnich sazbéach dle aktualné platného ceniku.
V ramci Standardni implementace NIS FONS Akord bude v systému nastaveno Implicitni nastaveni
pFistupovych prav bez omezeni na kmenové pracovisté pracovnika a tato skute¢nost je zaznamenana pro
kazdého uzivatele/pracovnika do implementaéni dokumentace v ramci projektu Projektovym manazerem
Zhotovitele. Pfipadné dalSi pozadavky mimo tento standard Zhotovitel provede pouze na zéakladé
poZzadavku/zavazné objednavky Objednatele na viceprace, a to za Uplatu ve standardnich sazbach dle
aktualné platného ceniku.
V ramci implementace budou vySkoleni vSichni uzivatelé Objednatele. Objednatel zajisti jejich G¢ast na
Skolenich pfipravenych dle dohodnutého harmonogramu. Neucast uzivatele na Skoleni a nasledna neznalost
obsluhy nebudou akceptovany jako vyhrada k funkénosti systému a pripadné doplaujici instruktaze ci
Skoleni budou povazovany za vicepréace.
Komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem je pro U€ely implementace realizovana prostfednictvim
Koordinatora IT. Objednatel se zavazuje uréit tohoto pracovnika — koordinatora IT, ktery odpovida za
realizaci dila, za uvedeni programového vybaveni do provozu a za jeho provoz na strané Objednatele z
pohledu implementa¢niho, technického, organizacniho a technologického. Koordinator IT odpovida za
spolupraci se Zhotovitelem v téchto oblastech a budou mu prednostné sdélovany skute¢nosti rozhodné pro
bezchybny provoz. Tento pracovnik bude k dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je
uvedeno v odpovidajici Pfiloze smlouvy. Pracovnik odpovida zejména za formulovani poZadavku
Objednatele, zodpovidani dotazt Zhotovitele, zprostfedkovani uzavirani dohod a ujednani se Zhotovitelem a
zajisténi dodrZzovani téchto dohod a ujednani s Objednatelem. Koordinator IT je také odpovédny za
komunikaci Objednatele a Zhotovitele ve vécech implementacnich, technickych, organizacnich a
technologickych, veSkera komunikace s kliGovymi a béznymi uzivateli ve véci provadéni (implementace) dila
probiha tedy pres tohoto koordinatora IT.
Objednatel zajisti, Zze Koordinator IT a Klicovi uzivatelé maji pro UCely soucinnosti a spoluprace na
Standardni implementaci alokovan nize uvedeny pracovni ¢as. Pokud tato alokace nebude ze strany
Objednatele zajisténa, Objednatel bere na védomi, ze Zhotovitel jednostranné prodlouzi termin realizace
dila s ohledem na ¢ekaci doby na soucinnost pfedmétnych pracovniki Objednatele.
Pozadovana alokace pracovnikd Objednatele:

Koordinator IT — 20 hodin tydné

Kli¢ovi uzivatelé — 10 hodin tydné
Zhotovitel poskytne Objednateli, resp. Koordinatorovi IT a KliC¢ovym uZivatelim podporu pfi rozbéhu NIS
FONS Akord z Casti v misté implementace, z ¢asti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu do systému
Objednatele
Spousténi a zahajeni provozu nékterych nize vyjmenovanych komponent NIS probéhne ve Ihitach a za
omezujicich podminek uvedenych nize:

Konzilia - spusténi az po rozbéhu NIS.

Zadanky na laboratorni vy3etieni - spusténi az po rozbéhu NIS.

Rehabilitace - bez planovani procedur.

NZIS - pouze oficialni statistiky.
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Priloha

¢. 5 Pozadavky na soucinnost Objednatele

Organiza €ni aspekty realizace smlouvy

1.

10.

Objednatel se zavazuje urcit jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci se
Zhotovitelem a kterému budou prednostné sdélovany skute€nosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento
pracovnik bude k dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavére¢né pfiloze této
smlouvy. Pracovnik odpovida zejména za formulovani poZadavki Objednatele, zodpovidani dotazl
Zhotovitele, zprostfedkovani uzavirani Umluv se Zhotovitelem a zajiSténi dodrzovani téchto dmluv
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje urCit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovidad za uvedeni
programového vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou pfednostné
sdélovany skutecnosti nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavére¢né
pfiloze této smlouvy.

Zaméstnanci odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele ve své
pracovni dobé i mimo bézny rdmec pracovni doby v pfipadé potfeby Zhotovitele a na jeho pokyn.

V pfipadé potfeby se Objednatel zavazuje koordinované (vzdy nasledné po dohodé se Zhotovitelem)
zabezpedit s dostateCnym predstihem pfijeti takovych opatfeni v sou¢asném provozu Objednatele, aby pfi
uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zménam stavajicich zvyklosti (zejména kolobéh
dokladli, zplsob komunikace mezi oddélenimi, objednavani pacientd, pfedavani dokumentace, zplsob
psani pacientské dokumentace na oddéleni, problematika centrélniho registru pacient(, systém pfistupovych
prav vstupu do systému a z toho plynouci moznosti nahlizeni do pacientské dokumentace, zplUsob pfijmu
pacienta a vymezeni Ulohy pfijimaci kancelafe v Objednatele, zajiSténi jednotného a Uplného vykazovani
Gdaji pro zdravotni pojistovny, zajisténi dat pfed zneuzitim a zajiSténi ochrany systému pred pocitacovymi
viry).

Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupll a k vedeni
dohodnuté a schvélené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim Zhotovitele pfistup na vSechna pracovisté, kde bude aplika¢ni
programové vybaveni zavadéno, a soucasné umoznit v pfipadé potfeby jednani s pracovniky, ktefi budou
uzivateli systému.

Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatné pracovnikim Zhotovitele samostatnou uzamykatelnou,
vybavenou pracovni mistnost v arealu zadavatele, umozni vozidlim pracovnikG Zhotovitele bezplatny vjezd
a parkovéani v aredlu Objednatele a umozni pracovnikiim Zhotovitele pfistup ke komunika¢nim prostfedkdm
po nezbytnou dobu.

Objednatel se zavazuje vécem Zhotovitele vnesenym do prostor Objednatele za Ucelem zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a zabezpeceni, jako obdobnym vécem ve svém vlastnictvi nebo spraveé.
Zhotovitel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrZzovat veSkeré obecné zavazné predpisy, zejména
predpisy o bezpecnosti prace a pozarni ochrany a déle pfedpisy a nafizeni Objednatele, s nimiz bude pred
podpisem Harmonogramu seznamen. Zhotovitel nese odpovédnost za pracovniky jim povérené k provadéni
dila.

Objednatel se zavazuje zajistit ve vlastni rezii odpovidajici prostory a technické vybaveni (PC, sitova
konektivita) pro konani Skoleni uzivatel(.

Technologicka infrastruktura

1.

Objednatel se zavazuje zabezpecit ke dni stanovenému v Harmonogramu jako pocatek instalace a
implementace Uplnou pfipravenost a funkénost technickych prostfedkd potfebnych pro provoz programového
vybaveni, které nejsou soucasti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni
prvky, databazové i souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, pocitacové stanice, tiskarny, operaéni
systémy serverd a stanic a komunika¢ni SW a dalsi).

Objednatel se zavazuje zabezpecit fyzické rozmisténi pocitacovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem veSkeré zasahy do realizovaného dila, zejména do jeho
technické ¢asti (zdsah do konfigurace serverd, ndkup novych komponent serverd, po¢itact, UPS apod.)
Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informaénich technologii, monitorovani, pfistup na
internet, dat k dispozici nezbytné komunikaéni prostfedky, umoznit okamzity fyzicky pfistup ke vSem
zafizenim, kterd jsou umisténa na jeho pracovistich a jichz se tyké realizace této smlouvy, a to za doprovodu
kompetentnich zaméstnanct Objednatele.

Komunikace s externimi dodavateliat Fetimi stranami

5.

Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaveni, kterd chce nadale uzivat, a to i v rdmci i mimo ramec realizovaného
dila.
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6. Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupréaci se zastupci
firem, jejichz programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpe€i Uplnou
dokumentaci nutnou pro komunikaci.

7. Objednatel se zavazuje zprostiedkovat jednani se zastupci firem, jejichz pfistroje a zafizeni budou pfipojeny
v ramci realizovaného dila (laboratorni pfistroje, RDG pfistroje atd.), a zabezpecit Uplnou dokumentaci pro
napojeni téchto pfistroji on-line do systému.

8. Objednatel prostfednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy pfedd a bude prfedavat Zhotoviteli
vSechny potfebné informace a Udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat
pinéni podle Smlouvy. Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k pInéni podle
Smlouvy, a to do tfi pracovnich dnd od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Dale Objednatel vyvine pfiméfené Usili poskytnout Zhotoviteli vSechny potfebné informace a
Udaje od tfeti strany — zejména od platcd zdravotni péce, UZIS, dodavatelll zdravotnickych technologii,
dodavatelt jinych IS pouzivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat plnéni
podle Smlouvy. V pfipadé, Zze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na plnéni Zhotovitele chapén
jako poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele.

Zajist éni provozu

9. Objednatel se zavazuje zabezpedit, ze fyzicky pfistup k serverim budou mit pouze opravnéné osoby.

10. Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze pristup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéné
osoby.

11. Objednatel se zavazuje zajistit zalohovani dat aplikacnich software dle pozadavk( Zhotovitele. V pfipadé
ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh téchto dat neodpovida Zhotovitel za jejich obnoveni.

Ochrana udaj U

12. Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou mi¢enlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouzivanych Zhotovitelem, jakoz i tyto znalosti nepouzivat pro Uc€ely vlastni ¢innosti a
nepredavat tretim osobam.

13. Objednatel je povinen dodrZzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel
provadi implementaci pouze do prostfedi legalniho software (tyka se zejména operacnich systém serveru a
stanic i dalSich vyuzivanych SW). Za Objednatelem uzivany nelegalni software nenese Zhotovitel Zadnou
odpovédnost.

Skoleni

14. Objednatel se zavazuje vyskolit své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostfedi Windows.

15. Objednatel se zavazuje uvolfiovat své pracovniky na spravcovska Skoleni zakladni a na spravcovska
Skoleni, ktera souvisi s novou verzi programového vybaveni v prostorach Zhotovitele. V pfipadé nelc¢asti na
spravcovskych Skolenich nebere Zhotovitel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

16. Objednatel se zavazuje zajistit Ucast pFisluSného poctu pracovnikl (uzivateld ASW) na Skoleni uZzivatelt v
terminech, které budou dohodnuty v Harmonogramu a operativné dohodnuty v prabé&hu implementace.
Objednatel sou¢asné bere na védomi, Zze nelcast dohodnutého poctu vybranych pracovnikd na Skoleni
znamena nesplnéni predpokladd pro kvalifikované ovladani prfedmétu dila, zejména aplikacniho
programového vybaveni. Zhotovitel v takovémto pfipadé negarantuje spravné a bezchybné pouzivani, ani
nebude bezplatné poskytovat zvySenou podporu provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit
mimo tento projekt.

17. Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci uvedenym v
Harmonogramu prostorové a organizacni podminky pro Skoleni svych pracovnikd.

Realizace

18. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veSkeré pfekéazky, plynouci z technické &i uzivatelské
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace v0i¢i stanovenému
harmonogramu (planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skute€¢nost Zhotoviteli minimalné 5
kalendafnich dnu pred terminem, jehoz se prodleva bude tykat.

19. Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Zhotovitele dle této smlouvy. PFi necinnosti Objednatele nebo pfi
bezdlvodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, Ze pInéni bylo pfedano dle ustanoveni této smlouvy.

Specialni sou €innost

20. Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup na server pro pét uzivateld , kde bude
instalovano dodavané aplikaéni programové vybaveni
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Priloha
€. 6 Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

Webovéa aplikace FONS portél slouzi ke komunikaci Zhotovitele s uZivateli Objednatele a je pfistupna

samostatné nebo jako soucast aplikacniho programového vybaveni. Objednatel se zavazuje umoznit vSem

uzivatelim pfistup na internet tak, aby méli pfistupny FONS portal.

Webova aplikace FONS portél bude zpfistupnéna Objednateli po zah4jeni implementace dila.

Soucasti FONS portal je zejména:

a. webova sluzba HelpDesk pro zadavani a feSeni workflow incident(l a pfipominek,

Oddil 3.01 e-learning k programovému vybaveni (e-learning nenahrazuje interaktivni Skoleni),

Oddil 3.02 aktualizacni soubory jednotlivych komponent aplikacniho programového vybaveni, Ciselniky
apod.,

Oddil 3.03 zhotovitelem uréené nové verze aplikaéniho programového vybaveni, buildy, upgrade apod.

Prezentacni vrstva FONS portélu a vloZzenych aplikaci je uréovana Zhotovitelem a Objednatel respektuje, ze

muUZe obsahovat i Gdaje reklamniho charakteru.

Objednatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluzbu HelpDesk, ktery je sou¢asti FONS

portalu. Kontakty na pracovniky Objednatele s pravem komunikace se Zhotovitelem prostfednictvim sluzby

HelpDesk jsou uvedeny v Pfiloze €. 9.

Po dobu u¢innosti této smlouvy je Objednatel opravnén vyuzivat sluzbu HelpDesk pro svou interni potfebu a

to nejen v oblasti dila dle této smlouvy, ale i pro vedeni dalSich internich incidentl a pozadavku Objednatele

(dale jen Interni helpDesk).

Po dobu G¢innosti této smlouvy je sluzba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cené

dila dle této smlouvy. Po ukonceni G€innosti této smlouvy muaze byt sluzba Interni HelpDesk vyuZzivana

Objednatelem i nadale. Podminky a cena sluzby budou stanoveny ve smlouvé o servisu a podpore.

Priloha

¢.7 Pravidla pro vzdaleny pfistup

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizacné vzdaleny pfistup do pocitacové sité LAN
Objednatele za Gcelem pInéni ¢innosti a zavazkd Zhotovitele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizacné vzajemné propojeni pocitacovych siti Objednatele
a Zhotovitele bezpe€nym zpusobem za ucelem pInéni €innosti a zavazkd Zhotovitele dle této Smlouvy.
Pfimy vzdaleny pristup bude dostate¢né zabezpecen s pouzitim standardnich bezpeénostnich mechanismu.
Vzdaleny pfistup bude zajiStén trvale po dobu u¢innosti Smlouvy.

Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleného pfistupu do tfi pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy.
Zhotovitel ucini takova opatfeni, aby pfimy vzdaleny pfistup mohli pouzit jen uréeni zaméstnanci.
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Priloha
€. 8 Zaruka a zaru¢ni podminky

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicu. Zaruéni doba pocne bézet okamzikem
predani Dila.

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zhotoviteli vSechny chyby, poruchy ¢i zavady,
které v souvislosti s uzivanim Dila vzniknou. Neucini-li tak, nese odpovédnost za pfipadné Skody
Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bez zbyte¢ného odkladu odstranit vSechny zavady a chyby
Zhotovitelem dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, ¢i které mu budou oznameny
Objednatelem.

Rozsah sluzeb servisni podpory a dalSich sluzeb Zhotovitele nad ramec zaruénich podminek sjednava
servisni smlouva.

V pfipadé odstranovani zavad nezavinénych Zhotovitelem budou tyto, a to i v zaru¢ni dobé, odstranény na
naklady Objednatele za cenu dle ceniku Zhotovitele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.

Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené Objednatelem uzivanim Dila v rozporu s touto Smiouvou,
uZivatelskymi pfiru¢kami, manualy, Popisem produktu, zasahem tfetich osob, Zivelnymi udalostmi, interakci
s nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim
Spatnym technickym stavem, zdsahem Objednatele nebo tfeti osoby do programového vybaveni nebo
instalované systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zdsahem do topologie pocitacové sité,
apod., pokud tyto zasahy Zhotovitel pfedem pisemné neodsouhlasi.

Zhotovitel neodpovida za chyby v operacnich systémech, nad kterymi pracuje programové vybaveni, které je
pfedmétem této Smlouvy. Zhotovitel zaru€uje funkénost programového vybaveni pouze ve stavajicim
operaénim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Neruci za funk&nost systému v
pfipadé nové instalace bez predchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jiného operacniho
systému je pInénim nad ramec této Smlouvy.

Podminky poskytovani pozarucni servisni péce za pfedmét Dila budou specifikovany v servisni smlouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami.
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Priloha

€. 9 Pravidla pro odstranovani zavad a postup ohlasovani zavad v dobé
implementace

Pravidla upravuji zplsob hlaSeni, zpracovani pozadavk( a incidentd v pribéhu implementace a zkuSebniho
provozu instalovanych ¢asti dila, tj. v dobé pfed nabytim Gc€innosti smlouvy o podpore IS (servisni smlouvé),
nejpozdéji vSak do predani dila (ukonceni zaruky na dilo). Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smlouvé
0 podpofe IS (servisni smlouvé) uzaviené dle pravidel stanovenych v Pfiloze €. 8.

Postup hlaseni zavad

Ucgastnici se dohodli, ze zavady vzniklé v dobé& implementace a v zaruéni dob& budou hlaSeny Zhotoviteli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto G€elem se Objednatel zavazuje pouzivat zaznam aplikace sluzby
HelpDesk, pfipadné pisemnou formou. V hladSeni bude uveden pfesny popis zavady nebo postup, jakym lze
zavadu jednozna¢né navodit. Pfipadné telefonické hlaSeni je Objednatel povinen neprodlené doplnit
elektronickym nebo pisemnym hlaSenim.

Centrum podpory zdkaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni ur €eni
1. Zhotovitel zajiStuje Fizeni a spravu hlaSeni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakaznikud, které
pouziva pro podporu své ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik(l a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto Ucely:
hlaSeni chyb, zavad, incidentd, problém, havérii, apod.,
poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.
3. Pristup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast této
smlouvy.

Pfedani hlaseni chyb a zavad
1. V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikacnim software nebo zavady na technickych prostfedcich i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Zhotoviteli do systému HelpDesk.
2. Zhotovitel se zavazuje, Zze vSechny zaznamy HelpDesku (pozadavky a hlaSeni zavad) budou feSeny dle
zavazk( garantovanych touto smlouvou.
3. Nahlaseni pozadavk(, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zpusoby:
internet: http://www.stapro.cz
e-mail: helpdesk@stapro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344
pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s.r. 0.
Usek podpory zakaznikd
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
Zavada se povaZzuje za nahlaSenou okamzikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Zhotovitele.
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavére¢né pfiloze této
smlouvy nebo v Harmonogramu.
5. Kazda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlaSeni chyby,
hldSeni problému, ndmét, pfipominka apod.) bude pouzita néktera z nasledujicich variant FeSeni:
telefonicka konzultace,
reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,
feSeni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na miste,
pfedani problému k FeSeni subdodavateli nebo jiné treti strané,
predloZzeni navrhu feSeni (vyzaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni ¢i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaSeni zavady

1. Zhotovitel se zavazuje na kazdé doSlé hlaSeni zavady reagovat Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfeSena, bude v tomto terminu odeslana e-mailova informace o
stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfeSeni.

2. Tato garance nijak neovliviuje garanci vlastniho feSeni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.

Definice programu podpory prostfedku IS



STAPRO

Program ZAKLADNI PODPORA prostiedkd IS

Kategorie incidentu

Prijem hlaseni

Servisni garance

Zahajeni feSeni

Servisni vyjezd

Havérie
PFeruSeni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdsji
nasledujici pracovni den v 7:00.

Neprodlen &
v rdmci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi pfijmu
hlaSeni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji paty
néasledujici pracovni den

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho FeSeni
3. nebo poskytnuti nahlaSené zavady k vyfeSeni tfeti strané (napf. subdodavateli)
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Priloha

¢.10

Odpovédni pracovnici

Pracovnici odpov édni za Ffizeni vztah G smlouvy jsou stanoveni nasledovn &

Zhotovitel
Jméno Pracovni za fazeni | Telefon, mail
statutarni zastupce s pravem < o . Y . 1467003 111
X X : L Ing. LeoS Raibr jednatel spole¢nosti
podpisu smluvnich ujednani stapro@stapro.cz
Ing. Vaclav St épanek 603 247 197
osoba opravnéna k jednani obchodni manazer stepanekv@stapro.cz
o smluvnich podminkach JiFi Krmések 606 771 514
krmasek@stapro.cz

Objednatel
statutarni zastupce s pravem Ing. Véra Prouskovd,  predsedkyné 571 818 100
podpisu smluvnich ujednani MBA predstavenstva prouskova@nemocnice-vs.cz

osoba opravnéna k jednani
0 smluvnich podminkéach:

Ing. Leos Dostal

¢len predstavenstva

605 151 369
dostal@nemocnice-vs.cz

Pracovnik Zhotovitele odpov édny za vlastni pIn éni a spolupraci s Objednatele

m je stanoven nasledov  né:

Jméno

Pracovni za fazeni

Telefon, mail

osoba odpovédné za plnéni
smlouvy

Ing. AleS Schejbal

projektovy manazer

604 294 709
schejbal@stapro.cz

Pracovnici Objednatele odpov édni za spolupraci se Zhotovitelem jsou stanovenind  sledovn é
Jméno Pracovni za fazeni | Telefon, malil
osoba odpovedn_a za pinéni Ing. Petr Lusar vedouci OIS 739 684 122 .
smlouvy — koordinator IT lusar@nemocnice-vs.cz
osoba odpovédna za pinéni Ing. Barbora Vedouci 737 265 936
smlouvy — odborny garant Samajova odd.pojistoven samajova@nemocnice-vs.cz
Pracovnici Objednatele Ing. Bgrbpra Viz vyse
. . Samajova
s pravem komunikovat se Ina. Petr L o
Zhotovitelem prostfednictvim ng. Petr usar. Viz Vyse
Martin Zapala € Pracovnik OIS 603 264 040
HelpDesk i .
zapalaé@nemochice-vs.cz




