Dodatek č. 1
ke Smlouvě o zajištění služby KISS – Krizového Informačního a Svolávacího Systému uzavřené 24.5.2024


	Poskytovatel: Obchodní firma 
	O2 Czech Republic a.s. 

	Se sídlem 
	Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 140 22 

	IČO 
	60193336 

	DIČ 
	CZ60193336 

	Zastoupená 
	xxx 

	Bankovní spojení 
	xxx 



	Objednatel: Obchodní firma 
	Národní zemědělské muzeum, s. p. o. 

	Se sídlem 
	Praha 7 – Holešovice, Kostelní 1300/44, PSČ 17000 

	IČO 
	75075741 

	DIČ 
	CZ75075741 

	Jednající/Zastoupená 
	xxx 

	Bankovní spojení 
	xxx 


(společně dále také jako „smluvní strany“ nebo samostatně jako „smluvní strana“)


[bookmark: _Toc152005205]Článek I.	Změna Smlouvy 
Smluvní strany uzavřely dne 24.5.2024 Smlouvu o zajištění služby KISS – Krizového Informačního a Svolávacího („Smlouva“). Na základě požadavku Objednatele na navýšení počtu uživatelských licencí a vzhledem k nutné změně rozsahu souvisejících služeb se smluvní strany dohodly na změně Smlouvy takto:

1.1 Článek III. Odst. 3.1 Smlouvy se ruší a nahrazuje se tímto zněním:

„3.1 Poskytovatel se zavazuje, že uvede systém KISS do řádného a plně provozuschopného stavu včetně školení administrátora a svolavatelů scénářů ve smyslu ustanovení odst. 2.1 této smlouvy v termínu do 30.6.2024“. 


1.2 Článek IV. Odst. 4.2 Smlouvy se ruší a nahrazuje se tímto zněním:

„4.2 Měsíční cena za službu KISS dle detailní specifikace v této smlouvě a Příloze č.1, a za poskytnutí dohodnutého počtu licencí systému KISS, činí částku ve výši 17 600,- Kč (slovy: sedmnáct tisíc šest set korun českých) bez DPH.“ 

1.3 Příloha č. 1 Smlouvy, kapitola A/ SYSTÉM KISS se ruší a nahrazuje se přílohou tohoto Dodatku. 	
  
[bookmark: _Toc152005206]Článek II. Závěrečná ustanovení
2.1 Tento Dodatek nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jeho zveřejnění v registru smluv. Zveřejnění tohoto dodatku v registru smluv zajistí Objednatel.
2.2 Tento Dodatek je vyhotoven v 1 vyhotovení a podepsán zaručenými elektronickými podpisy založenými na kvalifikovaných certifikátech.
2.3 Nedílnou součástí tohoto Dodatku je 1 (jedna) příloha: 

· Příloha č. 1 Smlouvy, kapitola A/ SYSTÉM KISS



	V Praze dne

Za Poskytovatele:
 


	V Praze dne

Za Objednatele:





	………………………


	....................................


	
	




































Příloha č. 1 - kapitola A/ SYSTÉM KISS
[bookmark: _Toc106895086][bookmark: _Toc148008587]

A/ SYSTÉM KISS:

	KISS – verze Enterprise *) 

	Položka 
	počet

	KISS – aplikační server (CZ)
	

	KISS CAL – licence uživatele (včetně mobilního přístupu) 
	

	KISS Voice Channel lic 
	

	KISS Desk (portál pro registraci kontaktů)
	

	KISS Modul automatizace
	

	KISS PC Alert
	

	KISS HW CAL (pro připojení externích SOS tlačítek)
	

	KISS  API
	

	KISS  Mobile API
	

	KISS licence pro oslovení velkého množství kontaktů (nad 1500)
	

	KISS Reporting
	

	Realizace
	 počet

	Registrace nového zákazníka do systému – zřízení služby
	

	Jednorázový import dat – adresářové služby
	

	Školení administrátora a svolavatelů scénářů (1 MD)
	

	Tvorba a customizace zákaznických krizových scénářů – šablony(1MD)
	



Měsíční cena služby (bez DPH):							21 700 Kč
Projektová sleva 									- 4 100 Kč
Měsíční cena služby po projektové slevě (bez DPH):					17 600 Kč
Jednorázová cena implementačních služeb (bez DPH):				45 840 Kč

Součástí měsíční služby je také:
· Kapacita využitelných SMS = 300 SMS/měsíc (další SMS jsou zpoplatněny dle Rámcové smlouvy na poskytování mobilních služeb č. 895093) 
· Kapacita volných minut = 120 minut hovoru/měsíc (další hovorné je zpoplatněny dle Rámcové smlouvy na poskytování mobilních služeb č. 895093) 
· SLA program Basic (dostupnost servisní služby v prac. dnech od 8:00-17:00 s reakčním časem pro zahájení činností směřující k odstranění Objednatelem Poskytovateli nahlášené závady nejpozději následující pracovní den). Hlášení Poruch je Poskytovatelem přijímáno na helpdesk elektronické adrese xxx nebo na helpdesk / hotline čísle xxx.*) KISS Enterprise – aplikační server zahrnuje tyto moduly:
· KISS WEB Portál
· KISS Modul Kontakty (správa a management kontaktů)
· KISS Modul Oslovení (přímé oslovení –SMS/PUSH/e-mail)
· KISS Modul Scénáře (modelace běžných i krizových scénářů, zpětné reakce)
· KISS Plánovač sdělení
· KISS Spouštěcí dlaždice (modul pro spuštění scénářů z dotykových panelů)


Popis uvedených položek KISS:
· KISS Desk (portál pro registraci kontaktů) - Portál pro registraci kontaktů včetně přihlášení se k odběru témat (scénářů)
· KISS Modul automatizace – Evidence zařízení připojených ke KISS, nestavení pravidel chování jednotlivých zařízení
· KISS PC Alert – Modul běžící na pozadí pracovní stanice (tlustý klient) zobrazující push notifikace
· KISS HW CAL – Licence pro HW zařízení připojené ke KISS
· KISS API – Integrační modul
· KISS Mobile API – Modul pro případ využívání mobilních aplikací (samotné mobilní aplikace jsou zdarma)
· KISS licence pro oslovení velkého množství kontaktů (nad 1500) - Zrychlená distribuce informací na úkor evidence logovaných stavů

