ZMENOVY POZADAVEK C.5

KE SMLOUVE O VYTVORENIi MOBILNi APLIKACE A
POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB

OBJEDNATEL
Nazev Operator ICT, a.s.
Sidlo Délnicka 213/12, Praha 7 - HoleSovice, 170 00
16: 02795281

Spoleénost zapsana

v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676

vedeném:
DODAVATEL
Nazev: GLOBDATA a.s.
Adresa: Na pfikopé 393/11, Staré mésto, 110 00 Praha 1
IC: 05642361
Spole¢nost zapsana 3 ) ] )
v obchodnim rejstiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23165
vedeném:

Zmeénovy pozadavek vystaven na zakladé: odst. 7.1 Smlouvy o vytvofeni mobilni
aplikace a poskytovani souvisejicich sluzeb ze dne 13.7.2020

Specifikace plnéni

Pfredmétem plnéni je transformace mobilni aplikace Idolka do multiplatformniho vyvoje
a zména UX designu soucasné aplikace. Pfedmétem zménového poZzadavku je realizace
funkcionalit pro 1. fazi. Soupis funkcionalit je soucasti pfilohy ¢.1 tohoto zménového
pozadavku.
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Termin dodani plnéni

31.7.2024

Predpokladany rozsah plnéni
Predpokladany rozsah plnéni: 62 MD (&lovékodni)
Predpokladana cena: 496 000 K& bez DPH

Castka vy3e uvedena je maximalni mozZna cena fakturace za dany rozvojovy pozadavek.

Fakturovany budou realné odvedené prace, a to v mésicni period€ na zakladé
odevzdaného vykazu praci vzdy k 5. pracovnimu dni v mésici.

Objednatel Objednatel

\/ Praze dne V Praze dne

Datum: 2024.06.21 Datum: 2024.06.20

Dodavatel Dodavatel

Datum: 2024.06.24 11:24:17 Datum: 2024.06.24 09:32:43
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Priloha ¢.1 - funkéni specifikace

Spusténi, Registrace a prihlaseni

Figma:

https://www_figma.com/file/jtBQv2pz3ZMZx1MulBke3d/IDOLKA---Export?type=design&node-
id=274-33083&mode=design&t=9AChoWRTImXmcp3V-4

REG-01 Onboarding Pfi prvnim spusténi aplikace po instalaci ¢i kdykoliv po
reinstalaci, aplikace uvede uzZivatele do aplikace nékolika tzv.
on-boarding obrazovkami, které kratce popisuji principy
aplikace a jeji funkénost.

Mezi jednotlivymi okny se da swipovat a kdykoliv se da
pfeskoCit az na konec on-boarding procesu odkazem
.preskodit”.

REG-02 Registrace Pfi prvnim spusténi aplikace, po projiti procesu on-boarding
se uzZivateli primarné nabidne okno s vyzvou k registraci.

Pokud je jiz uzivatel registrovan nebo ma jiz ucet napfiklad
vPID Litatce, mlZe pokracovat rovnou pfihlasenim,
kliknutim na tlacitko ,UZ mam ucet” a je pfesmérovan na
standardni pfihlaSovaci obrazovku.

V ostatnich pfipadech provede registraci vyplnénim svého
emailu a hesla, které zada dvakrat. Obé pole s hesly se daji
zobrazovat, tedy tzv. zviditelnit pro kontrolu. Souc&asti
registrace je i povinné zakliknuti souhlasu s obchodnimi
podminkami s prokliknutelnym odkazem na piné znéni.

UZivatel je informovan o uspé&Sném zpracovani registrace a
dostava informaci o aktivaénim odkazu v jeho emailu.
V opacném pfipadé je informovan dle pfislusné chyby, tedy
napfiklad, Ze Gget jiZ existuje, Ze je moZné, Ze ma ucet uz
v aplikaci PID Lita¢ka.

UzZivateli neni umoznéno Kkliknuti na tlagitko registrovat
v pfipadé, Ze neprojde kontrola registranich poli. Tedy email



REG-03 Prihlaseni

REG-04 Obnova hesla

REG-05 Proces
prihlaseni

REG-06 Splash

screen

Vyhledavani spojeni VHD

Figma:
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kontrola na xxx@xxxx.xxxx a heslo spliujici minimalni
poZadavky na silu. V tomto pfipadé 6 znakl. Velké pismeno
a Cislice.

Uzivatel mladsi 15 let, po kliknuti na tlacitko obdrzi informaci
o nutnosti zfizeni pfistupu pfes e-shop zakonnym
zastupcem.

Obrazovka pfihlaSeni je vbéZném provozu uzivateli
nabizena vzasadé jen pfi vyZadaném odhlaSeni ¢€i po
dokonceni procesu registrace. Po vétSinu €asu si aplikace
obnovuje session za pomoci uloZzenych credentials a
pfihlaSeni probiha na pozadi bez nutnosti zasahu uZivatele.

Samotné prihlaseni je standardni akci. Uzivatel je vyzvan
k zadani emailu a hesla a klikne na tlaCitko pfihlasit se.
V pfipadé uspéchu je odkazan na defaultni obrazovku
aplikace po pfihlaSeni. Pokud pfihlaSeni neprobéhne, je
informovan pfislusnou informujici hlaskou.

Z této obrazovky je dale mozné vyvolat akci resetu hesla
pokud uzivatel klikne na ,Zapomnél jsem heslo* a také vstup
do registracni obrazovky pomoci ,Jesté nemam ucet”.

Neexistuje samostatna obrazovka pro obnovu hesla. Proces
je cely vykonan vramci pfihlaSovaciho okna. Tedy Ize si
rovnou kliknutim na tlaitko nechat vygenerovat poslat link
pro reset. Za podminky, Ze uZivatel v pfihlaSovacim okné
vyplinil alespori email. Neni zde kontrola, zda se jedna o jiz
registrovany email, ¢i nikoliv.

Proces prihlaseni mizZe byt nékdy zdrzen pfi nedostate¢né
konektivité, pfihlaSeni poprvé nebo po delsim €ase, kdy jsou
stahovana data ze serveru apod. Je nutné tedy doplnit
.progress barem“ — ¢ekani a idealné doplnit vhodnym textem
po nékolika sekundach. ,Nacitani mize trvat déle, vyckejte
prosim.*

Aplikace musi obsahovat splash screen, tedy pfi nacitani
aplikace, ktera nebé&Zela na pozadi, je zobrazena na par
sekund obrazovka s logem aplikace aZ posléze je uZivatel
odkazan na defaultni obrazovku.
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- https://www.figma.com/file/{tBQv2pz3ZMZx1MulBke3d/IDOLKA---
Export?type=design&node-id=358-48204&mode=design&t=mzYrDdMZmOFAiiw2-4

- https://'www _figma.com/file/jtBQv2pz3ZMZx1MulBke3d/IDOLKA---

Export?type=design&node-id=358-49238&mode=design&t=gUTA2taBLBhsxAoW-4

- https://'www._figma.com/file/jtBQv2pz3ZMZx1MulBke3d/IDOLKA---

Export?type=design&node-id=358-56144& mode=design&t=AGNOmMs4rB9c7xm3R-4

SRCH-
01

Hlavni
obrazovka
vyhledavani

Hlavni, defaultni vyhledavaci obrazovka je tvofena 3 hlavnimi
sekcemi. VétSi ¢ast tvofi mapa s body zajmu, a to zejména se
zastavkami VHD IDOL a mapovym podkladem s nazvem ulic,
POI apod. — defaultni mapove podkiady dle platformy. Prvky na
mapée se budou zobrazovat aZ od ur€itého zoomu, tak aby mapa
nebyla pfeplnéna a byla Citelna. Nutno navrhnout a otestovat.
V pfipadé, Ze uzivatel nema povolenou polohu, bude se
zobrazovat centralni ¢ast Liberce s vétSim odstupem zoomu. Do
budoucna by v ramci rozvoje méli pfibyt i datové sety typu
parkovacich zén, sdilenych dopravnich prostfedkd apod., ale
k tomu je nutné dodat vhodné a spolehlivé datové end-pointy ze
strany KORID.

Pfes tuto mapu je zobrazeno plovouci okno, které |ze nastavit do
tfi moznych poloh — pIné vysunuto nad mapu pfes celou
obrazovku, ¢astetné vysunuto (vychozi stav), minimalizovano na
aroveri hlavni &asti okna - a tim mapu na obrazovce zvétSovat i
zmenSovat co do plochy, kterou na obrazovce zabira.
V plovoucim okné Ize potom kliknout na zadani destinace kam
chci vyhledat dopravni spojeni, vybrat zoblibenych nebo
z historie hledani.

Prvni dva zdznamy jsou historie hledani, nasleduji vSechny
oblibené polozky.

Jednotlivé zaznamy v historii miZu swajpnutim doleva &i
doprava prfidat mezi oblibené, respektive smazat z historie.
Obdobné polozky v oblibenych mohu swajpnutim doprava
smazat.

Preddefinované zastavky jako Doma, prace apod. mohu editovat
pomoci tlacitka ,upravit® na konci tohoto seznamu.

Princip editace a vytvafeni novych oblibenych mist je graficky
znazornén zde ->
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https://www.figma.com/file/itBQv2pz3ZMZx1 MulBke3d/IDOL KA-
--Export?type=design&node-id=358-

55944 &mode=design&t=gUTA2taBL BhsxAoW-4

Navrh aplikace vychazi z principu, Ze cely proces vyhledavani je
plné pfizplsoben nejéastéjSimu uZivatelskému scénafi. Tedy
v tomto pfipadé uZivatel jede z aktuaini polohy a vyhledava
pouze destinaci kam jede. VSechny ostatni odliSné scénare resi
aZ na obrazovce vyhledaného spojeni. Tedy pfipadnou zménu
zastavky Odkud nebo preference cesty, jako vybér dopravnich
prostredku, delka prestupu atd. vice v dalSich Castech...

Pfi kliknuti do input baru ,Kam pojedeme?“ Dojde na vyvolani
vysouvaciho okna, ve kterém mam nékolik moznosti, jak cilovou
zastavku zadat v€etné typu zastavky (i piktogramu). V okno se
zobrazi doporutené zastavky sestavajici se z blizkych,
historickych a preferencnich.

Pfi zadani textu dochazi k vyhledavani v offline seznamu
zastdvek a municipalit, primarnim zplsobem je vyhledani
zastavky a municipality zadanim jejiho nazvu nebo alespor
nékolika prvotnich pismen Ci logické zkratky jejiho nazvu (elastic
search s vyuzitim n-gramu).

Pro Liberec hlavni nadrazi to muzZe byt napfiklad.

Lib, Liberec, | hl n, hl n apod.

Aplikace bude z back-end prebirat seznam zastavek, ktery je
ziskan ztarifntho XML poskytovanym ze strany KORID.
Obdobné bude piebirat seznam municipalit.

Pfi zadani alespon 3 znak( dojde navic k vyhledavani pres
sluzbu Photon pro naSeptavani adres a POIl. Photon cerpa
z open source feSeni OpenStretMaps. PouZiti tohoto feSeni
dosahneme stejného a lepdiho systému vyhledavani, které
standardné pouziva IDOS, PID Litacka apod.

DalSi moZnosti, jak vyhledat konkrétni zastavku je vybranim
Z mapy, coz bude umoznéno kliknutim na tlagitko a zobrazenim
mapy s datovym podkladem zastavek dle GPS souradnic, které
jsou opét soucasti tarifniho XML nacitaného z back-end.
V zobrazené mapé lze zobrazit zastavky na zakladé polohy, ale
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i vyhledat podle zadané adresy, a tedy zobrazeni zastavek
v okoli dané adresy, pifipadné vybé&rem volného bodu v mapé.

Bod Ize také vybirat na zakladé mé polohy.

Posledni moZnosti je vybér z oblibenych, ktery se opakuje i na
této obrazovce.

Pro tyto moZnosti je samoziejmé nutné pfipojeni k internetu a
povoleni polohovych sluZeb. V pfipadé, Ze nejsou dostupné
polohové sluzby, aplikace o tom informuje a povoleni si vyZada.
Pokud neni dostupnad datova konektivita, uZivateli je to
oznameno pfisluSnym upozornénim.

K samotnému vyhledavani trasy bude vyuZzita sluzba tfeti strany
dodana prostrednictvim KORID. Jedna se o vyhledavaci engine
CRWS s vefejné pfistupnou dokumentaci ->
https://crws.docs.apiary.io/#

Vstupem pro vyhledavani budou seznamy bodu (dvojice
zastavek definovana CIS ID, soufadnice). Tedy vyhledani
probéhne na zakladeé jiZ dvou znamych seznamu — odkud a kam,
pfipadné tfi (pfes). Veskeré vyhledani pfed timto procesem —
naseptavani, POl apod. probiha na urovni systému BE — OICT.

Veskeré vraceny vysledky potom aplikace graficky interpretuje a
pfipadné doplfiuje dalSimi informacemi (cena jizdného apod.),
ale neodpovida a neovliviiuje samotnou kvalitu vyhledanych tras.

Obrazovka s vysledky vyhledavani obsahuje dvé zakladni ¢asti.
V horni &asti jsou informace o parametrech vyhledanych tras
s moznosti zmén a vétSinu obrazovky pak zabiraji jednotlive
vyhledané trasy.

V seznamu tras je u kazdé trasy detailni informace o

- Casu za jak dlouho jede prvni ze spojl trasy

- Informace o zpozdéni daneho spoje

- Informace o €asu odjezdu a pfijezdu do dané cilové,
respektive pocatecni zastavky vyhledané trasy, spoje

- Cislo spoje v&etnd piktogramu typu dopravniho
prostfedku a sméru

- Prfipadny ¢as nutny na pfestup mezi spoji a vzdalenost

- Doba jizdy vSe spoja tvofici vyhledanou trasu a ujeta
vzdalenost.

- Cena za jizdenku dle zvolené primarni slevové kategorie



SRCH-
05

SRCH-
06

SRCH-
07

Nastaveni
vyhledavani

Detail trasy

Detail spoje

oict.

Ve vysledcich vyhledavani bude zobrazeno jen X prvni
vyhledanych tras. DalSi trasy Ize nacCist swajpnutim a to do
budoucnosti a do budoucnosti pfi swajpnuti a zvoleni tlacika.
Dlouhy swapj do minulosti aktualizuje vyhledavani.

https://www.figma.com/file/itBQv2pz3ZMZx1MulBke3d/IDOL KA-
—Export?type=design&node-id=358-

49238&mode=design&t=qUTA2taBL BhsxAoW-4

Jak bylo zminéno vy3e, zplUsob vyhledani spojeni lze dale
konfigurovat. Na obrazovce se seznamem vyhledanych spojeni
Ize provadét tyto €innosti
- Prohodit zastavky Odkud — Kam
- Pridat dalsi zastavku ,Pres"
- Zvolit ¢&as odjezdu/pfijezdu v budoucnosti dle
nastaveného data a Casu
- Rozsifené mozZnosti
o MozZnost zvolit pouze nizkopodlazni spoje
o Omezeni na typ dopravniho prostfedku
o Maximalni pocet pfrestupt
o Rychlost pfestupu (Pomala, normalni, rychla)
- Tyto nastaveni Ize pouZit pouze jednou anebo uloZit
trvale pro dalSi vyhledavani do doby, neZ budou
manualné pfenastavena

Po kliknuti na konkrétni vyhledanou trasu Ize zobrazit jeji detail.
V detailu jsou zobrazeny jeSté dodatecné informace o danych
spojich a zejména vykresleni trasy na mapé. Pokud nejsou
dostupna data o trase spoje na mapé ze strany KORID &i ze
sluzby CRWS, budou trasy spoju vykresleny jako uUseckové
spojnice jednotlivych zastavek na trase bez ohledu na skute¢né
vedeni spoje po trase.

Ze detailu trasy je jesté umozZnéno rozkliknout si konkrétni detail
spoje. Samotna obrazovka detailu spoje vykresluje samostatné
dany spoj na mapé, pfiemz plati stejné jako vy$e v SRCH-06, a
zaroven ukazuje seznam vSech zastavek daného spoje, a to i
mimo zajmovou trasu, tedy z pocatecni zastavky do kone&né.
Zastavky obsahuji informaci o bezbariérovosti a ¢asu pfijezdu do
dané zastavky. Vcetné aktualnino zpozdeéni.

Obé obrazovky SRCH-06 a 07 mohu volné posouvat tak, Ze
mapa zabira vice & méné celkového prostoru.



Menu, nastaveni
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- https://www.figma.com/file/itBQv2pz3ZMZx1MulBke3d/IDOLKA---
Export?type=design&node-id=358-54893&mode=design&t=AGNOmMs4rB9c7xm3R-4

SRCH-01 Hlavni
obrazovka
vyhledavani

MENU-02 Objednavka
dopravy

MENU-03 Osobni profil

Nabidka dalSi nebo také MENU, je tvofeno témito poloZzkami.
- Osobni profil
o Nahledova fotka, Jméno, pfijmeni a email
o Dalsi informace po rozkliknuti, viz. nize
- Objednavka dopravy
- Omezeni dopravy
o Pfebirano na zékladé datového zdroje RSS
od KORID
- Novinky
o Prebirano na zakladé datového zdroje RSS
od KORID
- Pfepnuti jazyka
- O aplikaci

Jedna se pouze o staticky informativni text jak si dopravu
objednat. Telefon by mé&l mit aktivni proklik, tedy tvafit se jako
telefonni Cislo, které Ize kliknutim rovnou zavolat. Dale zde
bude aktivni odkaz na WWW stranky.

Veskera data jsou nacitana ze serveru. V osobni profilu vidim
pfehled osobnich udaju

- Jméno Pfijmeni

- Datum narozeni

- Telefon

- Overovaci kod

- ISIC

- Email
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Osobni Gdaje mohu editovat kliknutim na symbol ,tuzky*“.
Osobni udaje se ale daji editovat v omezeném rozsahu dle
stanovenych tarifni pravidel.

Na editacni strance budu mit vS8echny needitovatelné polozky
zaSedlé. Editovat Ize pouze &islo ISIC a fotografii.

Pravidla pro editaci fotografie se fFidi back-end API.
Schvalenou fotografii Ize editovat az za X dni. Toto musi
aplikace validné oznamit uzivateli.

Zaroven u detailu fotografie musi byt viditelné informace, zda
je fotografie schvalena, zamitnuta i €eka na schvaleni.

Fotografii, pokud to jde, Ize editovat Ci poprvé nové nahrat,
témito zpusoby. Z galerie, z fotoaparatu, ze soubord. KaZzdou
nahranou fotografii, bez ohledu na zdroj pofizeni, Ize
ofiznout, ale pfi zachovani definovaného poméru stranu,
otoCit. Aplikace musi fotografi sama komprimovat dle
poZzadavkl back-end systému a zaroven musi i pfijmout
fotografie velkych formatl, napfiklad pfimo 2z kamery
fotoaparatu — nékolik vySSich jednotek MB. UzZivatel je
informovan, zda se nahrani fotografie povedlo &i nikoliv a
pokud ne, tak z jakych davodu.

ISIC Ize prifadit pouze pokud je uZivateli od 18 — 26 let.
V ostatnich pfipadech nebude tato moznost ani nabidnuta.
Cislo ISIC je po uloZeni validovéno na BE a uZivateli musi
byt zobrazena informace o tom, zda se podafilo &i nepodafrilo
ISIC ulozit. ISIC muiZe byt neplatny anebo nemusi sedét
porovnani jmeno, pfijmeni, datum narozeni Cislo ISIC
s databazi GTS Alive vs. Udaje, které zadal uZivatel v Idolce.

Zménu hesla Ize provést primo v mobilni aplikaci zadanim
toho starého a dvakrat zopakovanim nového. Plati stejna
pravidla jako u registrace. Viz. pfislusna funkcionalita vyse.
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Nastaveni tarifni kategorie zde slouzi pro doporucovani
spravné jednorazové jizdenky na danou vyhledanou trasu.
Prvotni nastaveni je dle datumu narozeni, které uzivatel zada
pfi registraci. Nejedna se zde o tarifni kategorie, které jsou
oficialné pfidéleny v MOS pro nakup ¢asovek. UzZivatel si toto
muze libovolné ménit a je to pouze na jeho odpovédnosti, Ze
mu aplikace bude doporuCovat spravnou jizdenku. V ramci
nastaveni Ize zvolit pfevzeti kategorie z MOS. Tedy pokud
nékdo bude mit senior kategorii v MOS, automaticky se mu
pfi tomto nastaveni budou nabizet jizdenky pro seniora.

V ramci nastaveni je mozné zvolit, zda chce uzivatel
automaticky zasilat danové doklady na email, a to jak pro
Casové, tak pro jednorazové jizdenky. Toto nebude
oddéleno.

Dal8i moznosti je nastaveni notifikaci. Jedna se o upozornéni
na expiraci kuponu nebo expiraci jizdenky. Notifikaci je
mySleno klasicka push notifikace v telefonu. VSechny ostatni
notifikace, emailové, sms, Ize nastavovat v ramci e-shop Idol.
Toto bude vysvétieno doprovodnym textem.

Sekce o0 aplikaci obsahuje vzdy aktualni verzi aplikace a Cislo
buildu. Déle jsou zde odkazy na VSeobecné obchodni
podminky, kontaktni informace a odkaz na ¢asté dotazy.

Dale je zde, pro splnéni pravidel Apple a Google, moZnost
poZzadat o zruSeni uctu. Kliknuti na toto tlacitko vygeneruje
definovany email s definovanou adresou pfijemce s Zadosti
zru8eni UCtu. Textace bude dodana.

V ramci nastaveni jazyka ma uzivatel moznost zvolit
nastaveni podle systému nebo manualné zvolit jazyk bez
ohledu na nastaveni defaultniho jazyka na urovni systému.

Aplikace bude podporovat 3 jazykové mutace — cestina,
angli¢tina, ukrajinsStina. Aplikace umozni pfidat pfipadné
dalSi mutace prostfednictvim dodaného pfekladového
souboru.





