Smlouva o dílo 
SD/2024/0642
[bookmark: _Hlk40173138](dále jen „Smlouva“) uzavřená dle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník,
 ve znění pozdějších předpisů 


Statutární město Jablonec nad Nisou
Mírové náměstí 3100/19
466 01 Jablonec nad Nisou
IČ: 00262340
DIČ: CZ00262340
zastoupená Ing. Milošem Velem, primátorem a JUDr. Markem Řeháčkem MPA, tajemníkem
kontaktní osoba: Ing Stanislav Němeček
dále jen „Objednatel“

a

Giant interactive s.r.o.
Thámova 681/32
186 00 Praha 8 - Karlín
IČ: 27612821
DIČ: CZ27612821
zastoupená Patrikem Bajerem, jednatelem 
dále jen „Zhotovitel“

(Objednatel a Zhotovitel společně také jako „Smluvní strany“)
 


I. Předmět smlouvy

1. 
Zhotovitel se zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí ve sjednaném termínu pro Objednatele dále specifikované dílo spočívající ve vytvoření nového webového portálu města Jablonec nad Nisou (dále jen „Dílo“), zajistit poskytování požadovaného administračního systému (dále jen „CMS“) Díla a zajistit poskytování služeb spočívajících v zajišťování úprav, údržby, servisu a technické podpory funkcionalit modulů, aplikací a doplňků využívaných v rámci provozu Díla a Objednatel se zavazuje dokončené Dílo převzít a zaplatit za něj sjednanou cenu uvedenou v čl. VI. této Smlouvy. 
Zhotovitel prohlašuje, že se před podpisem Smlouvy seznámil s požadovanými podmínkami na zhotovení Díla, a že s ohledem na své znalosti a zkušenosti zhotoví Dílo dle Smlouvy tak, aby mohlo být řádně užíváno k účelu, k němuž má být provedeno, přičemž si není vědom žádných překážek, které by mu bránily v poskytnutí sjednaného plnění v souladu se Smlouvou.

II. Předmět díla



2. 
Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dílo:
analýzu a návrh konceptu řešení;
implementaci předpokládaných funkcionalit dle výstupu analýzy a konceptu:
- Správa obsahových stránek
- Úřední deska
- Stavy žádostí
- Správa formulářů
- Aktuality
- Stručné zprávy
- Správa galerií
- Správa životních situací
- Správa souborů
- Správa kontaktů úřadu
- Tiskové zprávy a pro média
- Správa výsledků vyhledávání
- Integrace online rezervací
- Integrace kalendáře akcí
- Integrace s Munipolis
dle podmínek stanovených touto Smlouvou;
a včetně všech souvisejících prací, dodávek a služeb potřebných k řádnému dokončení Díla.


Dílo musí splňovat následující parametry:
Přístupnost webu i redakčního systému ve smyslu zákona č. 99/2019 Sb., o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací (metodický pokyn MVČR úroveň AA)
Použitelnost webu a redakčního systému
Responzivita webu
Validita kódu dle specifikace W3C (web i redakční systém)
GDPR (ochrana osobních údajů)
Povinně zveřejňované informace
Správa obsahu prostřednictvím redakčního systému
Zabezpečení frontendové i backendové části webu a serveru
Zajištění plnohodnotného a korektního zobrazování webového portálu ve všech internetových prohlížečích – minimálně Microsoft Edge, Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, a dalších, a to v jejich aktuálních verzích.

Analytická část
Zhotovitel zanalyzuje provoz, konverze a problémy stávajících webu — www.mestojablonec.cz.
Zjistí, jaká jsou očekávání a potřeby správců webu.
Zjistí, jaká jsou očekávání a potřeby všech cílových skupin.
Zjistí, jaká jsou technická omezení pro nový web. Zdokumentuje APIs stávajících systémů a také systémů, které by výhledově měly být do nového webu integrovány. Dále provede analýzu týkající se otázky provozu budoucího webu. 
Součástí dodávky bude též identifikace jednotlivých rolí v rámci systému a popis rozhraní a technických omezení jednotlivých částí ekosystému digitálních služeb.
Výstupem analytické části bude seznam požadavků na nový web z pohledu jeho budoucích uživatelů, seřazených dle priority (tzv. backlog). U každého požadavku musí být zřejmé nejen o co se jedná, ale také jaká skupina aktérů jej požaduje a z jakého důvodu. Seznam požadavků bude předán v písemné formě Objednateli v termínu dle čl. VII. bodu 7.2.1. Smlouvy.
Výstup analytické části, popsané v bodech 2.3.1. až 2.3.6. této smlouvy, se stává přílohou této smlouvy a závazným rozsahem pro vyhotovení webových stránek. Tato příloha obsahuje seznam požadavků na nový web z pohledu jeho budoucích uživatelů, seřazených dle priority (tzv. backlog), včetně detailních specifikací u každého požadavku. Tento dokument je nedílnou součástí této smlouvy a slouží jako základ pro veškerou práci provedenou Zhotovitelem při vytváření webových stránek

Návrh webu
Na základě zjištění z provedené analytické části Zhotovitel vytvoří:
Informační architekturu a obsahovou strategii webu.
Grafický návrh webu, který bude respektovat základní konstanty vizuálního stylu města (barva, logo). 

Prezentace a schválení
Zhotovitel představí výsledky z bodů 2.3. – 2.4. Smlouvy Objednateli formou osobní prezentace, která se uskuteční v sídle Objednatele v termínu dle čl. VIII. bodu 8.2.4. Smlouvy.
Po schválení zpracovaných výsledků (body 2.3. – 2.4. Smlouvy) ze strany Objednatele přistoupí Zhotovitel k technické realizaci díla.
Výstupem prezentace bude schvalovací protokol. Schvalovací protokol bude vyhotoven v písemné formě a podepsán zástupcem Objednatele.

Technická realizace
Programování webu na základě všech předchozích zpracovaných a schválených zjištění 

Evaluace
Testování webu a CMS před spuštěním
Uživatelské testování
Zapracování zjištěných skutečností a nedostatků
Zahájení pilotního provozu

Finální prezentace objednateli
Zhotovitel představí výsledky z bodů 2.3. – 2.7. Smlouvy Objednateli formou osobní prezentace, která se uskuteční v sídle Objednatele v termínu dle čl. VIII. bodu 7.2.6. Smlouvy
Výstupem prezentace bude schvalovací protokol. Schvalovací protokol bude vyhotoven v písemné formě a podepsán zástupcem Objednatele.

Školení pro pracovníky objednatele
Součástí díla je zaškolení pracovníků objednatele týkající se obsluhy CMS v rozsahu 3 hodin v sídle objednatele.

III. Webhosting a další podpora

3. 
Webhosting bude zajištěn Zhotovitelem ve webhostingovém centru.
Zhotovitel zajistí monitorování serveru a webu kvůli rychlému řešení případných výpadků (bližší specifikace je uvedena ve Smlouvě o poskytování služeb, která je v souvislosti s realizací Díla dle této Smlouvy uzavřena mezi Smluvními stranami pro období po skončení účinnosti této Smlouvy (dále jen „ Smlouva o poskytování služeb“).)
Zhotovitel zajistí další podporu díla – bližší specifikace je uvedena ve Smlouvě o poskytování služeb, která je v souvislosti s realizací Díla dle této Smlouvy uzavřena mezi Smluvními stranami. 
Nové požadavky Objednatele nad rámce Díla budou řešeny v rámci hodinových služeb stanovených ve Smlouvě o poskytování služeb, která je v souvislosti s realizací Díla dle této Smlouvy uzavřena mezi Smluvními stranami. 

VI. Licence

4. 
Zhotovitel poskytne v rámci realizace díla licenci nebo podlicenci na všechna plnění související s předmětem Díla dle Smlouvy, která jsou ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dále jen „autorský zákon“), ve znění pozdějších předpisů.  
Licence se poskytuje jako licence nevýhradní a Objednatel bude mít k takto vytvořenému dílu či jeho části časově, množstevně a územně neomezené, bezúplatné, výlučné právo užití pro vlastní vnitřní potřebu, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby sledujícími účel, k němuž je dílo určeno podle této Smlouvy a vyplývajícímu z této Smlouvy, a to po celou dobu trvání majetkových práv autorských k dílu. Náklady na licenci jsou součástí konečné ceny díla uvedené v čl. VI. Smlouvy.
Pokud je součástí díla autorské dílo třetích osob, řídí se práva užití a práva k duševnímu vlastnictví touto Smlouvou a licenčními podmínkami dle této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout, resp. zajistit potřebné licence 3. stran pro řádný provoz Díla po celou dobu trvání závazku vyplývajícího z této Smlouvy. Licence k softwaru 3. stran je součástí konečné Ceny díla. 
V případě, kdy u dodávaných softwarových produktů, které mají povahu autorského díla třetích osob, není ani při vynaložení veškerého úsilí Zhotovitele možné udělení podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele právo užívat takovéto produkty v potřebném a ve smlouvě předpokládaném rozsahu jiným způsobem (např. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského díla třetích osob, jejichž licenční podmínky umožní takovéto dodávané produkty užívat Objednatelem bez dalších finančních nároků Zhotovitele vůči objednateli), a to po dobu trvání majetkových práv autorských, popř. postoupit jemu udělenou licenci k takovým produktům na Objednatele, vždy však musí být právo Objednatele k užití takových produktů zajištěno nejméně v rozsahu, který je obvyklý pro daný typ produktu, a v rozsahu, který je především nezbytný pro naplnění účelu dle této Smlouvy. 
Objednatel není povinen Licenci využívat
Licence na software se musí vztahovat i na veškeré aktualizace, patche a upgrady dodaného softwaru. 
[bookmark: _Hlk40430709]Po uplynutí doby trvání závazku z této Smlouvy je Objednatel oprávněn k funkčně a územně neomezeném rozsahu užívání díla, a to po celou dobu trvání majetkových práv autorských k dílu.

V. Cena

5. 
Cena za provedení díla (Pořizovací cena) činí:
Bez aktuální platné sazby DPH 	1 200 000 Kč 
Sazba DPH	21%
Celková cena včetně DPH 	1 452 000 Kč 

Cena dle tohoto článku Smlouvy je stanovena jako nejvýše přípustná a nepřekročitelná. 
[bookmark: _Hlk40174173]Zhotovitel prohlašuje, že Cena díla plně pokrývá všechny jeho náklady spojené s plněním dle této Smlouvy, tj. zahrnuje dodávky všech technologických zařízení, softwarového vybavení a funkčních celků dle přílohy č. 1, všechny práce, dokumentaci, školení a další činnosti a dodání věcí nezbytných pro řádné provedení a dokončení díla a odstranění všech jeho vad a splnění ostatních povinností Zhotovitele plynoucích z této Smlouvy. 

VI. Fakturace a platební podmínky

6. 
Je-li Zhotovitel povinen podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoDPH“) uhradit v souvislosti s poskytováním plnění podle Smlouvy DPH, je Objednatel povinen Zhotoviteli takovou DPH uhradit vedle Ceny. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba DPH bude ve vztahu ke všem plněním poskytovaným na základě Smlouvy stanovena v souladu s právními předpisy platnými a účinnými k okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění.
Objednatel uhradí Zhotoviteli Cenu Díla rozdělenou do čtyř částí, a to následovně:
· 25% z celkové ceny bez DPH po nabytí účinnosti Smlouvy
· 25% z celkové ceny bez DPH po provedení prezentace a schválení analytické a návrhové části dle čl. VIII. odstavce 7.2.3. Smlouvy
· 25% z celkové ceny bez DPH po zahájení pilotního provozu dle čl. VIII. odstavce 7.2.5. Smlouvy
· 25% z celkové ceny bez DPH po zahájení ostrého provozu dle čl. VIII. odstavce 7.2.8. Smlouvy

[bookmark: _Hlk43716722]Objednatel uhradí Zhotoviteli Cenu Díla na základě faktury (dále jen „Faktura“), kterou Zhotovitel vystaví po převzetí specifikované části Díla (viz odstavec 6.2. Smlouvy) Objednatelem v souladu se Smlouvou, nejpozději do 10 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění.
Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu podle ZoDPH. V případě, že Zhotovitel není plátcem DPH, musí Faktura splňovat náležitosti účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí vždy splňovat náležitosti stanovené § 435 Občanského zákoníku.
Splatnost Faktury je 30 dnů ode dne prokazatelného doručení Faktury Objednateli.
Cena, případně její část, vyúčtovaná Fakturou a případná DPH je uhrazena vždy dnem jejich odepsání z bankovního účtu Objednatele.
Vyplývá-li z informací zveřejněných správcem daně ve smyslu ZoDPH, že Zhotovitel je nespolehlivým plátcem DPH, je Objednatel oprávněn příslušnou DPH uhradit přímo místně a věcně příslušnému správci daně Zhotovitele.
Bude-li Faktura obsahovat číslo bankovního účtu určeného k úhradě Ceny nebo její části a případné DPH, které není správcem daně ve smyslu ZoDPH zveřejněno jako číslo bankovního účtu, které je Zhotovitelem používáno pro ekonomickou činnost, je Objednatel oprávněn uhradit Cenu nebo její část, na něž byla vystavena Faktura, a případnou DPH na bankovní účet zveřejněný správcem daně ve smyslu ZoDPH jako bankovní účet, který je Zhotovitelem používán pro ekonomickou činnost.
Nebude-li příslušná Faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně stanovena Cena či její část, DPH nebo jiná náležitost Faktury, je Objednatel oprávněn tuto Fakturu vrátit Zhotoviteli k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel je povinen opravit Fakturu podle pokynů Objednatele a opravenou Fakturu neprodleně doručit Objednateli. Vrácením Faktury se ruší původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží znovu ode dne prokazatelného doručení opravené Faktury Objednateli.
Objednatel neposkytuje Zhotoviteli žádné zálohy.

VII. Místo a termíny plnění

7. 
Místo plnění je sídlo Objednatele, pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak.
Termín zahájení plnění díla je nejpozději do 30 prac. dnů ode dne nabytí účinnosti Smlouvy. Dílo bude prováděno v následujících termínech, pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak:
[bookmark: _Hlk40097377]Analytická část	nejpozději do 50 prac. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
Návrh webu	nejpozději do 75 prac. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
Prezentace a schválení			nejpozději do 80 prac. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
Technická realizace		nejpozději do 145 prac. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
Evaluace	nejpozději do 155 prac. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
Finální prezentace a schválení výstupu prezentace		nejpozději do 160 prac. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
Školení pro pracovníky objednatele		nejpozději do 170 prac. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
Zahájení ostrého provozu		nejpozději do 180 prac. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu nebo neúplnost podkladů, které mu Objednatel předal k provedení Díla, nebo na nevhodnou povahu nebo neúplnost příkazu, který mu Objednatel dal. Jestliže nevhodné nebo neúplné podklady nebo příkazy Objednatele překážejí v řádném provádění Díla, Zhotovitel v nezbytném rozsahu přeruší provádění Díla do doby výměny nebo doplnění podkladů nebo změny příkazů Objednatelem, nebo do doby doručení písemného sdělení Objednatele, že trvá na provádění Díla s použitím předaných věcí nebo podkladů nebo na dodržování jeho příkazů. Zhotovitel je povinen pokračovat v provádění Díla v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrání nevhodné nebo neúplné věci, podklady nebo příkazy nebo postup provádění Díla. Po dobu prodlení jedné smluvní strany s plněním jejích povinností stanovených touto smlouvou, není druhá smluvní strana v prodlení s plněním svých povinností, pokud jejich realizace je podmíněna splněním povinností, s jejichž plněním je druhá strana v prodlení.
Zjistí-li Zhotovitel v průběhu provádění Díla, že nelze dodržet termíny plnění stanovené v odstavci 7.2. Smlouvy, je povinen vždy na to Objednatele upozornit. Tím nejsou dotčeny další povinnosti Zhotovitele, zejména povinnost zaplatit smluvní pokutu za prodlení s předáním Díla a odpovědnost Zhotovitele za škodu.
Termíny plnění dle odstavce 7.2. Smlouvy mohou být změněny pouze písemným dodatkem ke Smlouvě po dohodě obou Smluvních stran, pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak.

VIII. Podmínky plnění předmětu smlouvy

8. 
Bližší specifikace podmínek a pravidel poskytování služeb souvisejících s realizací Díla, zejména Servisních služeb, jsou stanoveny ve Smlouvě o poskytování služeb, která je v souvislosti s realizací Díla dle této Smlouvy uzavřena mezi Smluvními stranami.
Vlastnické či jakékoli jiné právo k datům, která jsou předmětem migrace dat dle Smlouvy, nepřechází přenosem dat na Zhotovitele a Zhotovitel je oprávněn využít data přenesená do prostředí nového webového portálu pouze pro účely plnění Smlouvy.
Jakákoli data vytvořená v rámci plnění Smlouvy nebo kdykoli v průběhu užívání Díla po dobu trvání závazků ze Smlouvy se stávají majetkem Objednatele, přičemž mu budou poskytnuta při ukončení závazku ze Smlouvy nebo kdykoli za trvání závazku ze Smlouvy na základě jeho žádosti. Data budou předána Objednateli ve strojově čitelné formě. 
Zhotovitel je povinen dílo provést ve sjednané době a v souladu s dalšími podmínkami stanovenými touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje zajistit v rámci provádění díla úplné a včasné provedení všech prací nutných pro řádné dokončení díla bez vad a další plnění, jejichž provedení je pro řádné a včasné dokončení díla nezbytné.
Zhotovitel je povinen při realizaci díla dodržovat veškeré bezpečnostní, technické a další předpisy, pokud se vztahují k prováděnému dílu. Pokud porušením těchto předpisů Zhotovitelem vznikne škoda, nese náklady Zhotovitel.
Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli ke splnění díla součinnost potřebnou k realizaci díla. Pokud Objednatel neposkytne dohodnutou součinnost, má Zhotovitel právo požadovat na Objednateli posunutí stanovených termínů plnění díla o čas, po který Zhotovitel nemohl pracovat na plnění díla v důsledku neposkytnutí součinnosti ze strany Objednatele. 
Na výzvu Objednatele je Zhotovitel povinen průběžně jej informovat o stavu rozpracovaného díla, předkládat mu dílčí výsledky a ty s ním konzultovat. 
Zhotovitel prohlašuje, že dílo není zatíženo žádnými právy třetích osob. Zhotovitel odpovídá za případné porušení práv z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví třetích osob. 
IX. Předání a převzetí díla

9. 
Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o termínu předání Díla do pilotního provozu alespoň 10 prac. dnů před jeho spuštěním. 
V rámci pilotního provozu vyvinou Smluvní strany maximální úsilí, které je možné po nich objektivně požadovat, vedoucí k odhalení veškerých nedostatků, nedodělků či vad Díla. Zhotovitel je povinen v rámci pilotního provozu veškeré nedostatky, nedodělky či vady Díla odhalené v průběhu pilotního provozu odstranit, a to ve lhůtách sjednaných s Objednatelem, nejpozději však do dne spuštění ostrého provozu Díla.
Závazek Zhotovitele provést Dílo podle Smlouvy je splněn jeho včasným dokončením a předáním Objednateli ve sjednaných termínech bez vad a nedodělků po uvedení do ostrého provozu, včetně předání veškerých dokladů nezbytných k užívání Díla, k uvedení Díla do ostrého provozu, a dalších dokladů stanovených Smlouvou, popř. právními předpisy. Součástí splnění díla je průběžné provádění všech potřebných testů a ověřování funkčnosti díla, provedení všech zkoušek stanovených příslušnými předpisy a normami dle potřeby použitých technologií a stavu místa provedení díla. 
Objednatel Dílo převezme za předpokladu, že je Dílo dokončené, odpovídá Smlouvě, je plně funkční a je bez nedodělků či vad, zejména těch, které byly odhaleny v průběhu testovacího provozu Díla.
O předání a převzetí Díla bude Smluvními stranami sepsán protokol, který bude obsahovat zhodnocení provedení Díla a soupis dokladů předaných Zhotovitelem Objednateli při předání Díla (dále též „Předávací protokol“). Vypracování návrhu Předávacího protokolu zajistí Zhotovitel.
Objednatel není povinen převzít Dílo či jeho část, která je vadná či která jinak nesplňuje podmínky této Smlouvy. Objednatel dílo nepřevezme, pokud má dílo vady bránící jeho užití, a tedy není dokončené. V případě, že Objednatel Dílo nepřevezme, bude mezi Smluvními stranami sepsán zápis s uvedením důvodu nepřevzetí Díla a stanovisek obou smluvních stran, dohodnutých lhůt k odstranění vad a nedodělků a dohodnutého náhradního termínu předání a převzetí Díla (dále též „Zápis“). Odmítne-li Zhotovitel sepsat Zápis, oznámí Objednatel Zhotoviteli důvod nepřevzetí Díla a své stanovisko a určí Zhotoviteli přiměřenou lhůtu k odstranění vad a nedodělků, případně též náhradní termín předání a převzetí Díla. Sjednání nebo určení náhradního termínu předání a převzetí Díla nemá vliv na termíny plnění podle odstavce 8.2. Smlouvy, ani na sankce za jejich nedodržení.
V případě nepřevzetí Díla Objednatelem je Zhotovitel povinen řádně odstranit veškeré vady a nedodělky ve lhůtě dohodnuté v Zápise. Nebude-li lhůta pro odstranění vad a nedodělků v Zápise dohodnuta, je Zhotovitel povinen vady a nedodělky odstranit nejpozději do 15 prac. dnů ode dne oboustranného podpisu Zápisu. O odstranění vad a nedodělků sepíší Smluvní strany protokol.
Objednatel a Zhotovitel se dohodli, že aplikace ustanovení § 2591 a § 2595 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, se vylučuje.
Ustanovení tohoto článku Smlouvy se použijí obdobně na předání a převzetí jakýchkoli jiných výsledků činnosti Zhotovitele souvisejících s plněním Díla, resp. hmotných nosičů, které výsledky činnosti Zhotovitele zachycují, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.

X. Přechod nebezpečí škody

10. 
Okamžikem protokolárního převzetí díla přechází na Objednatele vlastnické právo k předmětu plnění a jeho obsahu nebo právo k užití poskytnutých softwarových licencí.
Nebezpečí škody na Díle nese Zhotovitel. Nebezpečí škody na Díle přechází na Objednatele okamžikem protokolárního převzetí Díla Objednatelem.

XI. Vady díla, podmínky odstranění vad

11. 
Zhotovitel odpovídá za to, že předmět DÍLA má v době jeho předání Objednateli a bude mít po dobu běhu záruční doby vlastnosti stanovené obecně závaznými právními předpisy, závaznými normami, případně vlastnosti obvyklé, dále za to, že DÍLO nemá právní vady, je kompletní, způsobilé ke stanovenému účelu, splňující určenou funkci a odpovídá všem požadavkům sjednaným v této smlouvě.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby provedením Díla nebyla porušena práva Objednatele nebo třetích osob. 
Zhotovitel odpovídá za vady všech výsledků činnosti Zhotovitele dle Smlouvy. Zhotovitel odpovídá i za vady vzniklé po předání a převzetí výsledků činnosti Zhotovitele.
Objednatel má práva z vadného plnění i v případě, jedná-li se o vadu, kterou musel s vynaložením obvyklé pozornosti poznat již při převzetí výsledků činnosti Zhotovitele.
Zhotovitel nenese odpovědnost za vady způsobené Objednatelem nebo třetími osobami, ledaže Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s dokumenty nebo pokyny, které obdržely od Zhotovitele.
Objednatel nemá práva z vadného plnění, způsobila-li vadu po přechodu nebezpečí škody vnější událost. To neplatí, způsobil-li vadu Zhotovitel nebo jakákoliv třetí osoba, jejímž prostřednictvím plnil své povinnosti vyplývající ze Smlouvy.
Objednatel je oprávněn uplatnit vady kdykoli v průběhu 24 měsíců ode dne předání a převzetí Díla či v případě, že bylo Dílo převzato s vadami a nedodělky, odstraněním těchto vad a nedodělků. Po dobu záruky odpovídá Zhotovitel za vady, které Objednatel zjistil a které včas oznámil. 
Pro uplatnění práva z odpovědnosti za vady Díla je nezbytná reklamace Objednatele u Zhotovitele nejpozději do konce doby, po kterou Zhotovitel odpovídá za vady Díla. 
[bookmark: _Hlk40176246]Reklamace musí být uplatněna písemnou formou, a to doručením Zhotoviteli do datové schránky. Objednatel je povinen vady popsat, případně uvést, jak se projevují, a sdělit, jaký z nároků z odpovědnosti za vady uplatňuje, a stanovit lhůtu pro jejich odstranění, neuplatnil-li jiný nárok z odpovědnosti za vady. 
Zhotovitel se zavazuje zaslat Objednateli své vyjádření do 2 prac. dnů po jejím obdržení. V případě, že tak neučiní, se má za to, že reklamaci bez výhrad uznává.  
Reklamace je uplatněna včas, je-li písemná forma reklamace odeslána Zhotoviteli nejpozději v poslední den doby uvedené v odstavci 12.7. Smlouvy nebo je-li mu reklamace sdělena jakoukoli jinou formou v poslední den této doby. 
Objednatel má právo na náhradu nákladů účelně vynaložených v souvislosti s oznámením vad Zhotoviteli.
Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 prac. dnů ode dne uplatnění vady Objednatelem, projednat s Objednatelem uplatněnou vadu a způsob jejího odstranění.
Zhotovitel je povinen oznámené vady odstranit nejpozději do 15 prac. dnů ode dne jejich oznámení Objednatelem, nebude-li Smluvními stranami písemně dohodnut jiný termín pro odstranění vad. Zhotovitel se zavazuje odstranit vady na své náklady tak, aby Objednateli nevznikly žádné vícenáklady, v opačném případě tyto hradí Zhotovitel.
Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnění vady oprávněné či nikoli. Prokáže-li se však kdykoli později, že uplatnění vady Objednatelem nebylo oprávněné, tj. že Zhotovitel za vadu neodpovídal, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli veškeré jím účelně vynaložené náklady v souvislosti s odstraněním vady.
Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli součinnost nezbytnou k odstranění vady.
O odstranění reklamované vady sepíše Zhotovitel protokol, ve kterém Objednatel potvrdí odstranění vady nebo uvede důvody, pro které považuje vadu za neodstraněnou. V tomto protokolu, který vystaví zhotovitel, musí být mimo jiné uvedeno: jména zástupců obou smluvních stran, číslo smlouvy o dílo, datum uplatnění a č.j. reklamace, popis a rozsah vady a způsob jejího odstranění, datum zahájení a ukončení odstranění vady, celková doba trvání vady (doba od zjištění do odstranění vady) a vyjádření, zda vada bránila užívání DÍLA k účelu, ke kterému bylo určeno.
Zhotovitel se zavazuje v případě potřeby dodat objednateli veškeré nové, případně opravené doklady vztahující se k opravené, případně vyměněné části DÍLA (atesty, certifikáty apod.) potřebné k jeho užívání, a to v termínu dohodnutém pro odstranění předmětné vady. V případě porušení této povinnosti není Objednatel povinen předmět odstranění vady převzít, a Zhotovitel je tak v prodlení s plněním odstranění vad a je povinen uhradit smluvní pokutu podle čl. XII. odst. 12.2 Smlouvy.
Odpovědnost za vady DÍLA se řídí ujednáním smluvních stran v této smlouvě a následně ustanoveními občanského zákoníku.
[bookmark: _Hlk39583739]
XII. Sankce

12. 
Poruší-li Zhotovitel povinnost předat Dílo Objednateli v termínech uvedených v odstavci 7.2. Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč bez DPH za každý započatý den prodlení.
[bookmark: _Hlk40178113]Poruší-li Zhotovitel povinnost odstranit ve sjednané lhůtě vady Díla, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou reklamovanou vadu za každý započatý den prodlení. Úhradou smluvní pokuty nejsou dotčena práva Objednatele z vadného plnění Zhotovitele.
Poruší-li Zhotovitel jakoukoli povinnost uvedenou v článku XVII. Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každé jednotlivé porušení.
[bookmark: _Hlk40177407]Platby smluvní pokuty nezbavují Zhotovitele povinnosti provést a dokončit Dílo ani jiných povinností, závazků nebo odpovědností vyplývající ze Smlouvy. Uhrazení jakékoliv smluvní pokuty dle této Smlouvy se nedotýká práva Objednatele na náhradu majetkové škody i nemajetkové újmy v plné výši, která vznikne Objednateli v důsledku porušení povinnosti Zhotovitele, na níž se vztahuje jakákoliv smluvní pokuta dle této Smlouvy.
Splatnost smluvních pokut podle Smlouvy bude 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy k zaplacení smluvní pokuty straně povinné. 
Objednatel je oprávněn započíst smluvní pokuty proti platbám za plnění Zhotovitele a Zhotovitel s tímto bez výhrad souhlasí.
Objednatel se zavazuje pro případ prodlení s placením daňového dokladu zaplatit Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky bez DPH za každý i započatý kalendářní den prodlení po termínu splatnosti.

XIII. Trvání smlouvy a její ukončení

13. 
Objednatel a Zhotovitel jsou oprávněni odstoupit od smlouvy z důvodu podstatného porušení smluvních povinností druhou smluvní stranou, a v případech stanovených právními předpisy nebo touto Smlouvou. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy ohledně celého plnění i v případě, že Zhotovitel již zčásti plnil.
Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy zejména:
bude-li Zhotovitel v prodlení s plněním v jakémkoli termínu dle Smlouvy o více než 15 prac. dnů;
ukáže-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlášení Zhotovitele uvedené v odstavci 15.1. Smlouvy nebo ocitne-li se Zhotovitel ve stavu úpadku nebo hrozícího úpadku;
jestliže Zhotovitel bezdůvodně přeruší provádění Díla na dobu delší 15 prac.  dnů;
Odstoupení od Smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení příslušné smluvní straně. Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně a doručeno prokazatelně druhé smluvní straně. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení.  
Smluvní strany se dále dohodly, že v případě ukončení této Smlouvy budou zejména ujednání o odpovědnosti za vady Díla, týkající se smluvních pokut a odpovědnosti za škodu a nemajetkovou újmu, a ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této Smlouvy, trvat i po zániku závazků ze Smlouvy.
Zánikem smlouvy nejsou dotčeny nároky účastníků na náhradu škody a jiné sankce, které za trvání smlouvy vznikly.
Pokud před dokončením Díla dojde k odstoupení od Smlouvy, předá Zhotovitel nedokončené Dílo Objednateli písemným protokolem podepsaným oběma Smluvními stranami, ve kterém bude popsán stupeň rozpracovanosti Díla a současně předá Objednateli veškeré dokumenty, a jiné listiny vztahující se k Dílu, získané za dobu trvání závazků ze Smlouvy, jakož i případné listiny předané Objednatelem Zhotoviteli k provedení Díla. Po vyhotovení a podepsání tohoto protokolu bude provedeno finanční vyrovnání Smluvních stran. 

XIV. Prohlášení smluvních stran

14. 
Zhotovitel prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že mu není známo, že by vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Zhotovitel dále prohlašuje, že vůči němu není v právní moci žádné soudní rozhodnutí, případně rozhodnutí správního, daňového či jiného orgánu na plnění, které by mohlo být důvodem zahájení exekučního řízení na majetek Zhotovitele a že mu není známo, že by vůči němu takové řízení bylo zahájeno.
Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 Občanského zákoníku.
Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje uvedené v úvodu této Smlouvy  odpovídají aktuálnímu stavu, a že osobami jednajícími při uzavření Smlouvy jsou osoby oprávněné k jednání za Smluvní strany bez jakéhokoliv omezení vnitřními předpisy Smluvních stran.
Jakékoliv změny identifikačních údajů uvedených v této Smlouvy, jež nastanou v době po uzavření Smlouvy, jsou Smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé Smluvní straně.
V případě, že se kterékoliv prohlášení některé ze Smluvních stran uvedené ve Smlouvě ukáže býti nepravdivým, odpovídá tato Smluvní strana za škodu a nemajetkovou újmu, které nepravdivostí prohlášení nebo v souvislosti s ní druhé Smluvní straně vznikly.
Zhotovitel i Objednatel se zavazují uplatnit pojistnou událost u pojišťovny bez zbytečného odkladu. 

XVI. Ostatní ujednání

15. 
Tvoří-li Zhotovitele více osob, platí následující:
všechny osoby tvořící Zhotovitele jsou ze Smlouvy zavázány společně a nerozdílně,
jednání kterékoli z osob tvořících Zhotovitele je přičítáno Zhotoviteli bez ohledu na vnitřní vztahy mezi jednotlivými osobami tvořícími Zhotovitele,
za Zhotovitele může jednat kterákoli z osob tvořících Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen chránit Dílo a majetek Objednatele a bude odpovědný za škody, které vzniknou z jeho činnosti v souvislosti s prováděním Díla. Způsobí-li Zhotovitel při provádění Díla škodu na Díle, jiném majetku Objednatele nebo majetku třetí osoby, bude odpovědný za uvedení v předešlý stav na vlastní náklady, a není-li to dobře možné nebo žádá-li to poškozený, pak za náhradu takové škody.
Zhotovitel je povinen neprodleně písemně informovat Objednatele o skutečnostech majících i potencionálně vliv na plnění jeho povinností vyplývajících ze Smlouvy, a není-li to možné, nejpozději následující den poté, kdy příslušná skutečnost nastane nebo Zhotovitel zjistí, že by nastat mohla. Současně je Zhotovitel povinen učinit veškeré nezbytné kroky vedoucí k eliminaci případné škody hrozící Objednateli, a to zejména obstarat neprodleně náhradní plnění, přičemž je povinen nést případný rozdíl ceny.
Zhotovitel není oprávněn postoupit žádnou svou pohledávku za Objednatelem vyplývající ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.
Zhotovitel není oprávněn provést jednostranné započtení žádné své pohledávky za Objednatelem vyplývající ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv pohledávku Objednatele za Zhotovitelem.
Poruší-li Zhotovitel v souvislosti se Smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradí Objednateli škodu a nemajetkovou újmu z toho vzniklou. Povinnosti k náhradě se Zhotovitel zprostí, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. Překážka vzniklá z osobních poměrů Zhotovitele nebo vzniklá až v době, kdy byl Zhotovitel s plněním povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byl Zhotovitel povinen překonat, jej však povinnosti k náhradě nezprostí.

XVII. Důvěrné informace, mlčenlivost, ochrana osobních údajů a důvěrných informací

16. 
16. Jelikož v rámci plnění této Smlouvy bude mezi smluvními stranami docházet ke zpracování osobních údajů fyzických osob, dohodly se smluvní strany, že za účelem naplnění podmínek uvedených v čl. 28 NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění, uzavřou mezi sebou vedle této Smlouvy samostatnou Smlouvu o zpracování osobních údajů, která bude upravovat jejich vzájemná práva a povinnosti související se zpracováním.
16. Smluvní strany se dohodly, že za důvěrné informace se považují zejména:
technická, technologická a jiná data a informace Objednatele;
technické, technologické, softwarové, hardwarové vybavení a způsob jeho použití, zapojení, zabezpečení, zdrojové a jiné kódy k software Objednatele;
přístupová jména a hesla k aplikacím či k přístupům do systémů Objednatele.

Smluvní strany se dohodly, že veškeré další informace v odstavci 16.2. Smlouvy neuvedené, které budou stranami považovány za důvěrné, budou takto označeny písemně.
Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu důvěrných informací tak, aby nedošlo k jejich prozrazení, sdělení či zpřístupnění třetím osobám, jejich ztrátě, poškození či jinému znehodnocení nebo neoprávněnému nakládání s nimi.
Zhotovitel je povinen důvěrné informace užít pouze za účelem plnění této Smlouvy. Jiná použití nejsou bez písemného svolení Objednatele přípustná.
Ve vztahu k porušení povinností uvedených v tomto článku této Smlouvy nese Zhotovitel odpovědnost za jednání všech svých zaměstnanců nebo jiných osob poskytujících pro něj plnění v rámci této Smlouvy. Zhotovitel je odpovědný i za zcizení nebo zpřístupnění důvěrných informací třetím osobám, které nejsou zainteresovány na výkonu předmětu činnosti této Smlouvy z nedbalosti. Zhotovitel ani jeho zaměstnanci či poddodavatelé nesmí bez vědomí a prokazatelného souhlasu Objednatele pořizovat žádné kopie důvěrných informací, k nimž získají přístup na základě plnění předmětu Smlouvy.
Povinnosti Smluvních stran podle tohoto článku Smlouvy trvají po neomezenou dobu i po skončení závazku ze Smlouvy.
Za prokázané porušení povinností souvisejících s ochranou důvěrných informací dle Smlouvy má druhá Smluvní strana právo požadovat náhradu takto vzniklé škody.
Zhotovitel poskytuje Objednateli oprávnění užít autorská díla, která jsou předmětem Díla dle této Smlouvy, ve zdrojovém kódu (jedná-li se o program nebo databázi) s oprávněním změny anebo jinak autorská díla upravovat, a to i prostřednictvím třetích osob. Zhotovitel za tímto účelem poskytne Objednateli řádně komentované zdrojové kódy včetně uživatelské, provozní a administrátorské dokumentace, a to nejpozději ke dni zahájení ostrého provozu, případně ke dni ukončení této smlouvy. Smluvní strany se za účelem odstranění jakýchkoli pochybností výslovně dohodly, že na udělení těchto práv nemá vliv ukončení platnosti této smlouvy. Za zásahy do díla třetími stranami nenese Zhotovitel odpovědnost. 
Oprávnění ke změně anebo jiné úpravě předmětných autorských děl, a to i prostřednictvím třetích osob je Objednateli poskytováno s účinností ode dne ukončení Smlouvy o poskytování služeb.

XVIII. Závěrečná ujednání

17. 
[bookmark: _Hlk40181776]Tam, kde nejsou práva a závazky Smluvních stran výslovně upraveny, platí ustanovení občanského zákoníku.
Smluvní strany si sjednávají, že § 564 občanského zákoníku se nepoužije, tzn. měnit nebo doplňovat text smlouvy je možné pouze formou písemných dodatků v elektronické podobě opatřených elektronickým podpisem obou smluvních stran. Za písemnou formu se pro tento účel nebude považovat výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Neplatnost smlouvy pro nedodržení formy lze namítnout kdykoliv, a to i když již bylo započato s plněním. 
Všechny spory vznikající ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou podle vůle Smluvních stran rozhodovány soudy České republiky, jakožto soudy výlučně příslušnými.
[bookmark: _Hlk40181728]Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran. 
[bookmark: _Hlk40181755]Smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky, které budou potvrzeny a odsouhlaseny smluvními stranami a prohlášeny za nedílnou součást této smlouvy. Jakékoli změny Smlouvy učiněné jinou, než písemnou formou jsou vyloučeny.  
Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž po jednom vyhotovení obdrží každá Smluvní strana.
[bookmark: _Hlk40181624]Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
Smluvní strany tuto smlouvu přečetly, prohlašují, že je projevem jejich svobodné a vážné vůle, že nebyla sjednána v tísni za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz souhlasu doplňují zástupci obou smluvních stran elektronické podpisy.  
Odpověď smluvní strany podle § 1740 odst. 3 občanského zákoníku, s dodatkem nebo odchylkou, není přijetím nabídky na uzavření této smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky.
Smluvní strany se dohodly, že Objednatel bezodkladně po uzavření této smlouvy odešle smlouvu k řádnému uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR. O uveřejnění smlouvy Objednatel bezodkladně informuje druhou smluvní stranu, nebyl-li kontaktní údaj této smluvní strany uveden přímo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uveřejnění.
Smlouva nabývá platnosti dnem jejího elektronického podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra ČR v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění.
Smluvní strany berou na vědomí, že nebude-li smlouva zveřejněna ani do tří měsíců ode dne jejího uzavření, je následujícím dnem zrušena od počátku s účinky případného bezdůvodného obohacení.
Smluvní strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství (§ 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník).
V Jablonci nad Nisou	14.6.2024			V Praze 11.6.2024



________________________________		_________________________________
Ing. Miloš Vele, primátor				Patrik Bajer, jednatel



________________________________		
JUDr. Marek Řeháček MPA, tajemník

Za věcnou správnost:	_________________________
							    Ing. Stanislav Němeček
2

1 z 1

