Smlouva o udrzbé a podpofe provozu
¢.SML-2024-0136

uzavfena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti mezi t€mito smluvnimi stranami:

Nazev: Bohuminska méstska nemocnice, a. s.
Sidlo: Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin
IC: 26834022
DIC: CZ26834022
Statutarni zastupce: \, predseda predstavenstva
A, mistopredsedkyné predstavenstva
Obchodni rejstfik: B 2788 vedena u Krajského soudu v Ostravé
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo ugtu:

na strané jedné (dale jen ,Objednatel”)

Nazev: OR-CZ spol. s r.o.

Sidlo: Moravska Trebova, Brnénska 19, PSC: 571 01

IC: 48168921

DIC: CZ48168921

Statutarni zastupce: jednatel

Obchodni rejstiik: C 4090 vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové
Bankovni spojeni: KB a.s., expozitura Moravska Trebova

Cislo uétu:

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel®)

Strana 1z 19


sekretariat
Obdélník

sekretariat
Obdélník

sekretariat
Obdélník

sekretariat
Obdélník

sekretariat
Obdélník


1.

i)

Smlouva o udrzbé a podpofre provozu ¢. SML-2024-0136

Uéel smlouvy

Tato smlouva je uzavirana s Umyslem smluvnich stran zajistit bezchybny a spolehlivy provoz
informacnich technologii provozovanych Objednatelem, specifikovanych dale v této
smlouvé. Ugelem této smlouvy je podrobné vymezeni vztahd smluvnich stran pfi
poskytovani sluzeb spojenych s udrzbou a podporou provozu téchto informacnich
technologii.

Definice pojmu

Dale uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

,Smlouva“ — tato smlouva véetné vSech jejich pfiloh a dodatku.

,Systém" - souhrn softwarovych a hardwarovych prostfedki tvoficich jeden nebo vice
funk&nich celkad.

,Sluzby“ — sluzby specifikované a poskytované dle této smlouvy.

.Pozadavek" — poZzadavek Objednatele na poskytnuti SluZzeb dle této smlouvy vzneseny
nékterym z komunikaénich kanald k tomuto uéelu uréenych.

Jncident’ — vypadek nebo omezeni funkénosti Systému nebo jeho asti nebo chovani
Systému, které je v rozporu s jeho dokumentaci a specifikaci.

,Vy$$i moc” - okolnosti vylu€ujici odpovédnost.

,Obcansky zakonik" - zakon ¢.89/2012 Sb.

,,GDPR* - Nafizeni EU ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajll a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)

,Dlvérné informace” — duvérné informace, jak jsou uvedeny v &l. VIl odst. 1 této Smlouvy.

Dalsi definice pojmu, které se vztahuji k této Smlouvé véE. pfiloh, jsou uvedeny v samotnych
pfilohach této Smiouvy.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dale specifikované sluzby spojené se
zajisténim provozu Systému (dale jen ,Sluzby”). Specifikace Systému a jeho soucasti je
uvedena v priloze této smlouvy €. 3 — Specifikace systému. Specifikace a rozsah Sluzeb je
uveden v pfilohach této smlouvy €. 1 - Katalog sluzeb a €. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit sjednanou cenu dle Smlouvy fadné a vcas.
Objednatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost k
fadnému spinéni povinnosti dle Smlouvy.
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Smlouva o udrzbé a podpofe provozu &. SML-2024-0136

Cena a platebni podminky

Pausalni cena za poskytovani SluZeb dle této smlouvy specifikovanych v pfiloze &. 2
Rozsah a parametry sluZeb byla stanovena dohodou smluvnich stran a &ini mésiéné celkem:

Cena celkem 3169,-

3834,5,-

Poskytovatel je opravnén ke v8em cenam pfipoCitat daf z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Smluvenou cenu zaplati Objednatel na zakladé faktury — dafiového dokladu Poskytovatele,
vystaveného vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po skon&eni uétovaného obdobi.

Objednatel souhlasi se zasilanim faktur v elektronické podobé&, a to na emailovou adresu:

Mimo smluvni pausalni ¢astku uvedenou v odst. 1 tohoto &lanku Smiouvy je Poskytovatel
opravnén fakturovat objednané a provedené mimofadné sluzby a &innosti dle platného
Ceniku sluZzeb Poskytovatele dle Pfilohy &. 6 Smlouvy.

Neni-li dale ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel opravnén mimo smiuvni pausalni

Castku samostatné fakturovat:

a) cestovni naklady spojené s poskytnutim Sluzeb se sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele,

b) naklady na ubytovani odpovidajici urovné spojené s poskytovanim SluZeb ve skuteéné
vysi,

c) naklady na material pfi opravach hardwarovych komponent, na které se nevztahuje
zaruka Poskytovatele, dle platného ceniku Poskytovatele.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem na zakladé této Smiouvy je 30 dni ode dne
vystaveni faktury.

Poskytovatel je opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendafniho roku zvysit ceny v této
smlouvé uvedené, a to maximalné o miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného rodniho
indexu spotiebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym statistickym afadem za uplynuly kalendafni
rok.

Povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen:

a) uZivat Systém pouze v souladu s dodanou uZivatelskou a technickou dokumentaci a
urenym ucelem a svym aktivnim pristupem minimalizovat rizika vzniku Incidentd a
Skod,

b) umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele ke véem ¢astem Systému za Géelem dohledu
a spravy dle podminek uvedenych v pfiloze &. 4 — Pravidla komunikace,

c) zajistit v dob& nezbytné pro pinéni této smlouvy vstup pracovnikii Poskytovatele do
pfisludnych objektl a prostor Objednatele,

d) poskytnout veSkerou moZnou soucinnost pfi FeSeni a zjitovani pficin Incidentt,
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f)

Smlouva o Udrzbé a podpore provozu ¢. SML-2024-0136

poskytnout veskerou dal$i nezbytnou soucinnost Poskytovateli pfi pInéni pfedmétu této
smlouvy, v rozsahu nezbytném k feSeni daného PoZadavku,

v&as informovat Poskytovatele o vSech zménach, které souviseji nebo maji vliv na
Systém a jeho provoz (pfipojeni novych pfistroji a zdroja dat, opravy &i Upravy
pocitaCové sité apod.),

na zéakladé doporuéeni vyrobce nebo Poskytovatele zajistit na své naklady obnovu
hardwarovych komponent, které jsou soucasti Systému nebo jsou nezbytné pro béh
systému, pfed skoncenim jejich Zivotnosti nebo pfi pfed€asném opotfebeni a zhorSeni
technického stavu.

zajistit na své naklady nové verze software tfetich stran neuvedeného v Pfiloze €. 3,
ktery je soucéasti Systému, v pfipadé, Ze tento software neni jiz podporovan vyrobcem
anebo update ¢i upgrade modulll Systému takovou novou verzi nezbytné vyZaduije.

Poskytovatel je povinen:

zajistit personalni zdroje s potfebnou kvalifikaci a v rozsahu a terminech nutnych pro
fadné plnéni této smlouvy,

zajistit organiza¢ni a technické vybaveni pro fadné plnéni podle této smlouvy,
provadét pInéni této Smlouvy na svij naklad a nebezpedi.

VI. Podminky poskytovani Sluzeb

1.

2.

3.

Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro vzadjemnou komunikaci, ktera jsou uvedena v
priloze této Smlouvy €. 4 — Pravidla komunikace.

Poskytovatel neodpovida za Incidenty a Skody zpusobené zcizenim hardware, zasahem
tfeti strany, neodbornym zasahem pracovnik(l Objednatele apod. Nasledné odstranéni Skod
a obnoveni funkce Systému jsou v téchto pfipadech vzdy sluzbami poskytovanymi nad
ramec této Smlouvy a jsou hrazeny mimo pausalni platby dle ¢l. IV., odst. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel neni v prodleni v plnéni pfedmétu smlouvy v pfipadé, Ze:

a)
b)

informace o Incidentu nebyla fadné a dohodnutym zpUsobem pfedédna Poskytovateli,
informace o stavu Systému a okolnostech Incidentu pfedané Objednatelem byly
podstatnym zplsobem zkreslené nebo neuplné,

nebylo pracovnikim Poskytovatele umoznéno v€asné zahajeni Cinnosti omezenim
vzdaleného nebo pfimého pfistupu k Systému nebo jeho pfislusné Casti,

nebyla ze strany Objednatele poskytnuta potfebnéa soucinnost,

infrastruktura a technické prostfedky Objednatele pfimo souvisejici nebo ovliviiujici
éinnost Systému nejsou plné provozuschopné nebo funkéni,

Systém je i pfes upozornéni Poskytovatele provozovan Objednatelem na hardwarovych
komponentach, kterym skoncila jejich Zivotnost nebo doslo k pfed€asnému opotfebeni
a zhorSeni technického stavu,

Objednatel porusSuje nebo umozni tfeti strané porudit autorska prava vztahujici se
k jakékoliv ¢asti Systému,

pfipadny software tfetich stran, ktery je sou€asti anebo nutny k provozu Systému, neni
provozovan v souladu s licenénimi podminkami vyrobce anebo neni ve verzi
podporované vyrobcem nebo uréené pro provoz softwarovych modull Poskytovatele
dodanych v ramci upgrade nebo update.
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Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nasledné Skody
souvisejici se ztratou dat v pfipadé, Ze ke ztraté doslo nespravnou manipulaci se Systémem
nebo daty pracovniky Objednatele nebo pracovniky tfeti strany (s vyjimkou subdodavatel
Poskytovatele), pfipadné plisobenim Vy3§i moci.

VII. Davérnost informaci

1

2.

A

o

&

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkd z této Smiouvy:

a) si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen ,Duvérné informace*),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat v této Smlouvé uvedenou povinnost
micenlivosti, ochrany osobnich udaji a Divérnych informaci vyplyvajici ze Smiouvy a téZ z
pfisluSnych pravnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozd&jsich predpisti, a (s
ucinnosti od 25.5.2018) Nafizeni EU &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a o volném pohybu t&chto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdajti) (dale jen
»Nafizeni GDPR*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji prokazatelné poucit vegkeré
osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy (své pracovniky, zaméstnance a
poddodavatele), o vySe uvedenych povinnostech mi&enlivosti, ochrany Daveérnych informaci
a zasadach ochrany osobnich (daji, a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy. V pfipadé
nutnosti nebo na zakladé poZadavk( zékona ¢i jiného pravniho predpisu uzaviou Smiuvni
strany samostatnou smlouvu o spolupraci pfi zpracovani osobnich Gdaji dle zakona o
ochrané osobnich Udaju a Nafizeni GDPR.

Veskeré divérné informace zlistavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
spolupraci, jeZ je divodem uzavfeni této Smlouvy, se obé& strany zavazuji neziskavat a
neduplikovat Zadnym zpGsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je treti strané
ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupctim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuiji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak nez za Gc¢elem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za divérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou&asti obchodniho
tajemstvi a osobnich adajd, tj. napfiklad, ale nejenom, osobni Udaje pacientt, zdravotni
dokumentace, popisy technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, smlouvy nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovn&pravnich otazkach a vSechny
dal3i informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit
Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je
predavajici strana povinna oznacit tento material jako diivérny.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZuiji informace, které:

a) se staly vefejné€ znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,
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b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takove
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smiouvy o
ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takove informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

7.  Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
dtvodu a jeho Gg&innost s vyjimkou povinnosti mi€enlivosti tykajici se osobnich udaju a
zdravotnické dokumentace pacientl skonéi dva roky po ukon&eni Géinnosti této Smlouvy.

VIll.Sankce

1.V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
druha smluvni strana opravnéna pozadovat Urok z prodleni ve vySi stanovené podle § 1970
zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, za kazdy i zapoCaty den prodleni. Narok na
nahradu prodlenim zplsobené Skody tim neni dotcen.

2. Smluvni strana je v prodleni s pinénim nepenézitého zavazku, jestlize nesplini fadné a vCas
sv(j zavazek, ktery pro smluvni stranu vyplyvad ze Smlouvy anebo platnych pravnich
predpisu.

3. Dojde-li k prodleni Poskytovatele s plnénim z divod( nelezicich na jeho strané nebo na
strané jeho poddodavatelt, prodluZuji se adekvatné tomuto prodleni Ihaty k poskytnuti
plnéni.

4. 'V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele stanovené touto smlouvou je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu:

a) ve vysi 0,3 % z celkové roéni ¢astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodlent pfi
nedodrZeni garance Ihat pfi feSeni incidentd kategorie A,
b) ve vy$i 0,15 % z celkové rocni ¢astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodieni
pfi nedodrzeni garance Ihit pfi feSeni incident( kategorie B,
c) ve vysi 0,03 % z celkové roéni ¢astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den poruseni
prodleni pfi nedodrZeni garance Ihut pfi feSeni incidentl kategorie C.
5. V pfipadg, Ze porusenim &i nesplnénim povinnosti Poskytovatele touto smlouvou uloZzené

bude Systém jako celek nefunkéni, neni Objednatel povinen uhradit smluvenou cenu za
Sluzby dle této smlouvy, a to v pomérné ¢asti odpovidajici dobé nefunkcnosti.

6. Za prokazané porudeni povinnosti dle ¢lanku VII. Smlouvy ma poSkozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K¢, a to za kazdy
pfipad poruseni nékteré z téchto povinnosti.

7.  Celkové vy$e smluvnich pokut dle této smlouvy poZadovanych jednou stranou je limitovana
celkovou &astkou uhrazenou Objednatelem Poskytovateli za pInéni dle této Smlouvy k
danému datu.

8. Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni doteno pravo poskozeného na
nahradu $kody a nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.
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IX. VyssSi moc

Xl

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim zavazk( stanovenych
touto Smlouvou, pokud bylo zptsobeno Vy3si moci.

Za Vys$i moc ve smyslu této Smlouvy se povaZuji mimofadné okolnosti branici doasné
nebo trvale spInéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavfeni nezavisle
na vlli povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou
stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci
pozadovat.

Za VyS$i moc se vSak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodafskych poméri povinné strany, a dale pfekazky pinéni, které byla tato strana
povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, nebo jestlize muZe dusledky své odpovédnosti smluvné
preveést na tfeti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily aZ v dobé, kdy byla povinna strana
jiz v prodleni.

Za VySSi moc se rovnéZz nepovaZuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pii
uzavirani Smlouvy pfedpokladat, Ze patrné nastane, ledaZze by opravnéna strana dala
najevo, Ze uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato pfekazka muzZe pInéni Smlouvy ohrozit, nebo
jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné& védé&la a povinnou stranu na ni
neupozornila, i kdyZ musela divodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané
znama.

Platnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smluvni
strany se dohodly, Ze se tato smlouva uzavira na dobu neurdgitou.

Tuto smlouvu Ize ukonéit vypovédi bez uvedeni divodd s vypovédni lhitou 3 mésice.
Vypovédni Ihuta zagina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Ze strany Poskytovatele mize byt tato smlouva ukon&ena pfed&asné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni trva
pres pisemné upozornéni Poskytovatele tfi po sobé jdouci mésice.

Ze strany Objednatele miZe byt tato smlouva ukonéena pfed&asné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele dodrZet sjednané Ihaty, pokud toto poruseni
trva pfes pisemné upozornéni Objednatele tfi po sobé& jdouci mésice.

Zavérecna ustanoveni

V pfipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany Fidi Ob&anskym zakonikem.

Obé& smluvni strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterakoliv &ast, termin nebo
ujednani této smlouvy soudem shledana nelegalni nebo v rozporu s jakymkoliv zakonem,
nebude platnost zbylych ¢asti nebo ujednani ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou
posuzovany a prosazovany tak jakoby smlouva diléi neplatnou &ast, termin nebo ujednani
neobsahovala.
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3. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Katalog sluzeb

b) Pfiloha €. 2 — Rozsah a parametry sluzeb

c) Priloha ¢. 3 — Specifikace systéemu

d) Pfiloha ¢&. 4 — Pravidla komunikace

e) Priloha ¢. 5 — Odpovédné a opravnéné osoby
f) PFiloha €. 6 — Cenik sluZzeb Poskytovatele

4. V pfipadé rozporu ustanoveni této smlouvy a nékteré jeji pfilohy je rozhodujici ustanoveni
uvedené ve smlouvé. V pfipadé rozporu ustanoveni pfiloh této smlouvy je rozhodujici
ustanoveni pfilohy s niz§im pofadovym &islem.

5. Tato smlouva miZe byt mé&néna jen pisemné, zmény a doplriky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

6. Tato Smlouva se vyhotovuje v jednom, elektronicky podepsaném originale. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi tento, elektronicky podepsany original.

7. Ugastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a poZadavka,
Ze si tuto smlouvu pFed jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelng, nikoliv tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem

Za Objednatele Za Poskytovatele
V Bohuminé dne V Moravské Trebové dne
MUDr Digitalné podepsal V4 | Digitélné podepsal
S . . | k MUDr. Svatopluk Ing o VaC aV |ng‘ Vaclav Macat
vatoplu Némecek
" Fi Datum: 2024.06.12 M a (‘fa’t Datum: 2024.06.07
Némecek 13:55:27 40200 13:02:43 +02'00"
MUDr. Svatopluk Némecek, MBA Ing. Vaclav Macéat
predseda predstavenstva jednatel

Digitalné podepsal
Ing' Ph.D. Ing. Ph.D. Petra

Petra Tomanova
, Datum: 2024.06.12
Tomanova 13:s:2 +0200

Ing. Petra Tomanova, Ph.D., MBA
mistopfedsedkyné pfedstavenstva
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