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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA"Y): 40120962502 INTERNI CISLO TIMCZ: REVIZE: 9 VERZE: 3 IAAAAZNIK CISOQ:5E)6t0X»7

Sluzba: |P komplet, Profesionalni internet, DDoS ochrana

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: TomiCkova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA:  B. vlozka 3787, vedena u rejstfikového soudu v KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: HHHHHHITINIII na zakLide povareni

(déle jen “TMCZ" nebo také ,poskytovatel”)
a

Ceska republika - Justiéni akademie

SIDLO:

ULICE: Masarykovo nam. 183/15

MESTO: Kroméfiz

PSC: 767 01

IC: 70961808

DIC -

SPISOVA ZNACKA:  Organizaéni slozka statu
ZASTOUPENA mHHHHHHHHHHHHI teditelkou

Povinny subjekt pro registr smluvl  Ano£3 Ner1

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI
ODLISNA

(déle jen ,,Smluvni partner” nebo také ,,zadavatel®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb 2024 - 2028 (dale jen ,Zakazka").

Na zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 28.5.2024 se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na
uzavreni této Smlouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti
informacnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zékladé Ucastnickych smiluv i vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci.
TMCZ se na zékladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale
jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkéch, Ug&astnickych smlouvach,
Cenicich sluzby, Obchodnich podminkdch Smlouvy o Firemnim feSeni (dale téZ jako ,,Podminky Firemniho FeSeni“), VSeobecnych podminkach
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST"),v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni
dokumenty*).
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, plnit dalsi povinnosti dle Smiuvnich
dokumentd a poskytovat TMCZ souginnost potiebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukon&eni Sluzeb.
Predmét této Smlouvy je déale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchazecem dne 24.4.2024 v ramei vySe uvedené Zakazky
Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé, pficemz predmétem
pInéni TMCZ se pro G&ely této Smlouvy rozumi souhrn v3ech vykond, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.
Mistem plnéni jsou lokality:

- Kroméfiz: budova Justi¢ni akademie ,A“, Masarykovo namésti 183/15, 767 00 Kroméfiz.

- Nameésti Miru 517, 767 00 Kroméfiz

- Praha: budova Justi¢niho arealu Na Mi¢ankach, 28. pluku 1533/29b, 100 00 Praha 10 VrSovice

- Hybernska 1006/18, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zékladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavfeni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz
Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svilj souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pii
ukongeni Specifikace sluzeb jedna Opravn&na osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pfi podepsani Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svij diuh viéi TMCZ.
Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhdim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich
smluv a Smiuvnich dokumentd) v dobg&, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej ktomu TMCZ vyzve. V piipadé, Ze TMCZ nemlize
Smluvniho partnera dle predchozi véty vyzvat nebo jestlize je

nepochybné, Ze Opravnéna osoba svtj dluh nespini (zejména z dlvodu zahajeni insolvenéniho Fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner
povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skute¢nosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo
ukoncéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou€eni pochybnosti
se stanovi, Ze rueni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazkd sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky €i jinou
obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku
platnosti uzavfeni & zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi
véty se pouZzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis.
Témito zvlaStnimi predpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a
zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim meésté Praze.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamZiku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na uc¢et TMCZ uvedeny
v pfislusném darnovém dokladu - vyaétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pficemZ na darfiovém dokladu
bude k cené pripocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpis. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyGétovat cenu za
Sluzby Cerpané v jednom zUc¢tovacim obdobi na vice samostatnych dafovych dokladech - vytGétovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a tvofici Pfilohu ¢.10 Smlouvy.
Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe piipustnd a nesmi byt
piekroGena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH & jinych dafovych predpisti majicich vliv na cenu predmétu plnéni.
Z jakychkoliv jinych dlvodd nesmi byt cena piekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zédkazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani Sluzeb
nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifdl a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni
podpisu Smlouvy tvori jeji pfilohu €. 9.

Aktudlni Cenik tarifG a SluZeb pro klicové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNI CENAZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY
Sluzby vyplyvajici z vefejné zakazky budou uzavieny na dobu uritou a to na obdobi 48 mésicl.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY
Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich srran a je uzaviena na dobu 48 mésicl ode dne nabyti jeji G&innosti,
kdyz predpokladané pInéni vefejné zakazky je od 1. 7. 2024 do 30. 6. 2028.
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Smlouva nabyva Uc¢innosti v den jejino uverfejnéni v registru smluv dle zakona & 340/2015 Sh., o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ZRS") Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnitji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uverejnéni této Smlouvy
Vv registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené v této Smlouveé.

Smlouva mdZe byt ukonena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnU v pfipadé, Ze
v okamziku doruceni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba za¢ina bézet prvnim dnem bezprostfedné néasledujicim po dni doruc¢eni vypovédi druhé
Smluvni strané, , b) tfi (3) mésict v pfipadé, Ze v okamziku doruéeni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby
poskytovany vyhradné Sluzby odlisné od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba za€ind bézet
poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruc¢ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice
vypovédni doby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému ukonéeni Specifikaci sluzby, jejichz pfedmétem je poskytovani jak
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k
ukonceni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim prislusnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v ¢lanku 7.3 této Smlouvy,
pficemz Smlouva bude ukoncena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob. Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych
zastupct obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnénéa osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti podpisem opravnénych
zastupct TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 t éto Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neuréitou. Specifikace sluzby mize byt ukonena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich
stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dni v pfipadé ukonleni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba za¢ina bézet prvnim dnem bezprostfedné néasledujicim po dni doruc¢eni vypovédi druhé
Smluvni strané, b) i (3) mésicl v pripadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odlisnych od verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zac¢ina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd
druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smiuvni strany se vyslovné dohodly.,.

Podmifiuje-li zakon ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti G&innosti této Smlouvy, Specifikace
sluzeb a Ugastnické smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva
Gcinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smiuv, tak
v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zaCerni veSkeré osobni daje a obchodni tajemstvi obsazené zejména
ve Zvlastnich smluvnich podminkéch. V ostatnich pfipadech nabyva Smlouva, Specifikace sluzeb a Ucastnickd smlouva Uc€innosti obéma
Smluvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukongena rovnéz dohodou Smiluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku
Smlouvy, jakoZ i podminky ukongeni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo
Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze G€innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30.
den po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni
strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze G€innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé Ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).
Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukon&enim této Smlouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukonceni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto
Smlouvou.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V piipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto pofadi prednosti:
1. Zadavaci dokumentace véetn& vSech dodatednych informaci k Zakéazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/Ugastnick&a smlouva; 4. Dohoda o
cenovych podminkach; 5. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. t€lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich Gdaju G&astnik(; 10. Podminky Firemniho fe$eni; 11.. V3eobecné
podminky. V3eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich Gdajd. Stejné
poradi dokument( pocinaje €. 1 se pouzije pro ureni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy,
nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich priloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veSkerych dodatecnych informaci k Zakazce pred
ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena.

Obchodni podminky

Pravni vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem, zaloZené pfislusnou Smlouvou, jejimz pfedmétem bude plnéni této verejné zakazky, se budou
fidit zdkonem €. 89/2012, ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik").

Smlouva nesmi vylougit ani Zadnym zptsobem omezovat opravnéni zadavatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.

Objednatel s Poskytovatelem Smlouvu uzaviraji na zakladé vysledkd vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb 2024 -
2028*

Poskytovatel prohladuje, Ze je odborn& zpUsobily ke spInéni vech jeho zavazkd podle Smlouvy, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se kterym se
nalezité seznamil;

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s
touto Zadavaci dokumentaci.

Specifikace pfedmétu Smiouvy:

Specifikace pfedmétu Smlouvy musi byt uvedena v souladu se Zadavacimi podminkami. Dodavatel coby poskytovatel se zavazuje poskytovat
fadné a vcas sluzby, které jsou predmétem Smlouvy (odpovidajici pfedmétu verejné zakazky). Sluzba, k jejimuz poskytovani se dodavatel
Smlouvou zavaze, musi byt nalezité charakterizovana, a to tak, aby jednoznacné vyplyvalo, Ze plnéni sluzby odpovida zcela pfedmétu pinéni
verejné zakazky.

Cena za sluzby a platebni podminky:

Nabidkova cena bude zpracovana jako nejvy3e pripustna cena po celou dobu plnéni této verejné zakazky se zapoétenim vedkerych nakladd a
rizik. Nabidkovou cenu je mozno prekrocit pouze v piipadé zmény dafiovych piedpisl, ato na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé. Stanovené
ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH;

Uhrady za pln&ni vefejné zakéazky budou provadény v Seské méné na zékladé skutecné poskytnutého mnoZstvi sluzeb, v&. pausélnich mésicnich
poplatkd. Rovnéz veskeré cenové Udaje musi byt uvadény v Geské méné. S rozdélenim na cenu v K& bez DPH, DPH a cenu v K&'s DPH.
Objednatel neposkytuje zalohy.
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. Poskytnuté sluzby budou hrazeny mési¢né dle dafovych dokladl (faktur) vystavenych dodavatelem dle prokazateln& Gerpanych sluzeb. Fakturaéni

obdobi je kalendarni mésic s tim, Ze darnovy doklad (faktura) musi byt dorucen objednateli vzdy do desatého dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Dafové doklady (faktury) musi spliiovat veskeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll, a zakona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdg&jsich predpisd.

Faktura musi obsahovat €islo Smlouvy stanovené objednatelem pfi uzavirani Smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené
nélezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve |hité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim
zaplacenim; Ih(ta splatnosti po¢ina béZet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury.

Splatnost dariového dokladu (faktury) €ini 30 dni od doruceni objednateli. Zaplacenim dafiového dokladu (faktury) se rozumi datum odepsani
pfislusné ¢astky z Gctu objednatele ve prospéch G¢tu poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze stanovené ceny jsou kone¢né a neménné a Ze jejich soucasti jsou veskera plnéni, ktera se na zakladé Smlouvy zavazal
poskytnout objednateli, véetn& viech nakladli souvisejicich s pInénim predmétu Smiouvy.

Smlouva nesmi obsahovat Zadné ujednani odporujici pravidlu, Ze jednotlivé diléi ceny (zejm. jednotkové ceny za hovorné, mésicni poplatky), které
dodavatel vyplni do Tabulky €. 1, ktera je soucasti Pfilohy ¢. 2 Stanoveni nabidkové ceny Zadavaci dokumentace, jsou pro néj zavazné, avSak
skute¢ny rozsah realizovanych hlasovych a datovych sluzeb midZe byt nizsi nebo vy33i neZ rozsah pfedpokladany modelovym prikladem. Toto
pfipadné snizeni nebo zvySeni nesmi mit vliv na dil¢i nabidkové ceny a ani nesmi byt podminéno dal§imi podminkami poskytovatele.

Sougasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo i ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy;

Doba a misto plnéni

Smlouva uzavird na dobu ur€itou, tj. od 1. 7. 2024 do 30. 6. 2028.
Misto plnéni bude uvedeno v souladu s €l. 5. Zadavaci dokumentace.

Dal$i nalezitosti Smlouvy

Zavazek poskytovatele postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny souvisejicimi s pfedmétem pInéni Smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych
osob.

Objednatel uvefejni (je opravnén uverejnit) cely text Smlouvy s vybranym dodavatelem na profilu zadavatele, pfip. na svych webovych strankach
zverejnit Udaje o této Smlouvé (nazev a ICO poskytovatele, predmét této Smlouvy, dobu jejiho trvani, vysi finan€niho plnéni), vSe za predpokladu,
nebrani-li uvefejnéni zvlastni pravni predpis.

Poskytovatel pii poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajd a 0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozd&jSich predpisti. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
pfedmétu Smlouvy, za timto G¢elem je opravnén osobni (daje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k
uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, prfedavat zpracované osobni (daje objednateli, osobni Gdaje likvidovat, vSe v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢na organizacni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob
k osobnim udajdm.

V pripadé, Ze prilohou navrhu Smlouvy poskytovatele budou v&eobecné obchodni podminky, obchodni podminky, (vS8eobecné) ceniky, reklamacni
fady ¢i jiné podobné pfilohy, bude ve Smlouvé vyslovné uvedeno, Ze odchylna ujednani ve Smlouvé maji prfednost pfed znénim takovych pfiloh
(v€etné vyctu téchto priloh);

Budou-li dalSi prava a zavazky definovany v obchodnich podminkéch ¢ijinych dokumentech poskytovatele, je poskytovatel povinen vzdy pisemné
informovat objednatele o jejich zméné v priibéhu trvani Smlouvy. V pfipadé zmény obchodnich podminek ¢i obdobnych dokumentd, je objednatel
opravnén z tohoto dlivodu Smilouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 30 dnll a poCina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V tomto pfipadé se Smlouva az do uplynuti konce vypovédni doby Fidi dosavadnimi obchodnimi
podminkami.

Poskytovatel akceptuje a zavazuje se dodrzovat pozadavky a podminky Objednatele uvedené v Zadavaci dokumentaci. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a Zadavaci dokumentaci, ma Zadavaci dokumentace prednost.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamovat Objednateli vedkeré planované vypadky minimalné 5 kalendafnich dnli pfedem. V piipadé nespInéni
této podminky se tento vypadek bude povazovat za nedostupnost dle SLA.

Za dobu neposkytnuti sluzby nebo trvani poruchy neni poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu ceny. Céstka odpovidajici dob& neposkytnuti
sluzby musi byt v dafiovém dokladu - faktufe za pfislusny mésic, ve kterém doSlo k neposkytnuti sluzby, odectena.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze na sebe pfebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze Smlouva neni Smlouvou uzavienou adheznim zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl.
Obcanského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zakoniku se nepou?Ziji.

Reakéni doba

V pfipadé nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen tuto poruchu odstranit nejpozdéji do 24 hodin od jejiho prokazatelného
nahlaseni (v rezimu 24/7). NahlaSeni poruch provede objednatel u poskytovatele bez zbyte€ného odkladu prostfednictvim telefonu/e-mailu:

na hot-line servis: smc@t-mobile.cz: dohled@t-mobile.cz, nebo
telefonicky na €.: 800 737 311, +420 IHIIIIINIMI

Ukonc&eni Smlouvy

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného porudeni poskytovatelem (odstoupeni od Smilouvy ze strany
objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tiZi objednatele):

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v
jinak jim bézné signalem pokrytych lokalitach (napf. Gpiny vypadek sité atd.) po dobu 15 kalendafnich dnd.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat nasmlouvané sluzby;
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku,
ktera je potfebna k Uhradé za pInéni poskytované podle Smilouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Ze do 30 dni po vyhlaeni zakona o
statnim rozpo&tu ve Shirce zakon( pisemné oznami poskytovateli, Ze nebyla schvalena ¢astka ze statniho rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k Ghradé za pInéni poskytované podle Smlouvy v nasledujicim roce.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na Ghradu smluvni pokuty, nahradu $kody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z
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poruseni smluvni povinnosti.

Objed natel j(5 opravnén kdykoliv Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani ddivodu, a to s vypovéd ni Ihditou 30 dnd, kterd poéina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli.

Vypovéd objednatele nesmi byt Zzadnym zplsobem sankcionovana nebo podmifiovana (napf. stanoveni minimalni doby poskytovani sluzby a
hrazeni jakéhokoliv poplatku za jeji nedodrzeni).

Dojde-Il k pieméné spolecnosti poskytovatele, je poskytovatel povinen pisemné& oznamit tuto skutecnost objednate- ve ihaté 10 dni od zapisu této
zmény do vefejného rejstiiku. Objednatel (e v tomto piipadé opravnén pisemné vypovédét Smlouvu z ddvodu pfemény spoleénosti druhé smluvni
strany. Vypovédni doba ¢ini 30 dnli a po¢ina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strang.

Smluvni strany mohou Smiouvu ukondit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplsob tv/pofadani vzajemnych naroku.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfi predéasném ukonceni Smlouvy, budou vzajemné zavazky a pohledavky vyporadany pisemnou dohodou
smluvnich stran, a to nejpozdéji do 30 dni od ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel bude mit v tomto pfipadé narok na odménu pouze za plnéni
poskytnuté po dobu trvani Smlouvy

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajjci se smluvnich pokut, ndhrady majetkové i nemajetkové Gjmy, povinnosti mi¢enlivosti a
ochrany ddvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po skonéeni Uginnosti
Smlouvy.

Sankce

Poskytovatel neni opravnén v navrhu Smilouvy stanovit moznost pozadovat po objednatell Ghradu smluvni pokuty v souvislosti s odstoupenim &i
vypovédi Smlouvy ze strany objednatele. Dodavatel neni opravnén navrhnout jiné sankce vici objednateli neZ takové, které vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisti nebo Zadavaci dokumentace této vefejné zakazky.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou fakturované ceny te poskytovatel opravnén pozadovat Grok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle
konkrétni faktury za kazdy den prodieni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se uréuje vySe Urokl z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuiji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

Smluvni pokuta dle &il 5.4. Zadavaci dokumentace - Pokud dojde k vypadku primarniho i zalozniho kanalu sluzby (CL 5.3, varianty (AB, bod 1)
Zadavaci dokumentace), nebude sluzba pocitana dle SLA, ale poskytovateli bude vyGétovana smluvni pokuta ve vysi 10 000,- K&/ hod, maximalné
80 000,- K&/ den a nejvysSe do ¢astky 200 000,- K¢ za kazdych 30 po sobé jdoucich dni. Smluvni pokuta se vSak nehradi, pokud dodavatel prokaze,
Ze nefunk&nost sluzeb byla zptisobena okolnostmi, které nemohl ovlivnit a zaroveii nemély pdvod v zafizeni ani v provozu dodavatele.

Smluvni pokuta dle ¢il 5.5. Zadavaci dokumentace, podle kterého objednatel si vyhrazuje pravo na navyseni ilmitu sluzby dle svych komunikaénich
potieb, tedy zménu varianty odebirané sluzby na Variantu B, ve Ih(ité do 15 pracovnich dnd, od prokazatelného doruéeni podepsaného pozadavku
objednatele na tuto zménu. K této zméné vyzaduje od poskytovatele technickou pfipravenost. Pokud poskytovatel tento termin nesplni, objednatel
pozaduje smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta dle €il 5.6. Zadavaci dokumentace, podle kterého objednatel pozaduje provedeni migrace zdarma, u telefonnich ¢€isel bez zavazku
ve Ihiité¢ od podpisu Smlouvy do terminu zahdjeni plnéni této vefejné zakazky. Pokud poskytovatel tento termin nesplini, objednatel poZaduje
smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- K& za kazdy zapoc&aty den prodleni, kromé& pfipadd, kdy poskytovatel prokdze, Ze nedodrZzeni tohoto terminu je
zpUsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit ani nemaji plivod v jeho zafizeni ani provozu.

Smluvni pokuta dle ¢il 5.9. Zadavac¢ dokumentace - V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani poruchu ve ihaté do 2-4 hodin od tejiho prokazatelného
nahlaSeni a neposkytne tak poskytovanou sluzbu v poZadované kvalité, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za
kazdou dalsi (i zapoc€atou hodinu) prodleni az do Gplného odstranéni poruchy a opétovného poskytnuti sluzby v pozadované kvalité, ¢imz neni
nijak doten narok objednatele na nahradu Skody. Poruchou se pro Gcely tohoto odstavce rozumi neplnéni sluzby v poZzadované kvalité dle Smlouvy
a Zadavaci dokumentace.

Nedodrzenim kvallty poskytovanych sluzeb ve smyslu tohoto odstavce se nerozumi Uplny vypadek sluzby ve smyslu ¢il 5.4. Zadavaci
dokumentace.

V piipadé poruseni zavazku miGenilvosti ¢i ochrany dlvérnych informacG je objednatel opravnén poZadovat kromé nahrady majetkové |
nemajetkové Ujmy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Splatnost smluvnich pokut je 30 dnli ode dne doruéeni pisemné vyzvy k tejich Ghradé druhé smluvni skané.

MiCenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enilvost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s plnénim Smlouvy dozvédél nebo které objednatel
oznadil za divérné (dale jen ,dCvérné informace®). Dlvérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné k innostem, kterymi bude
zajisténo dosazeni Ucelu Smlouvy. Poskytovatel nesdéli &i nezpfistupni Zadnou z dGvérnych informaci tietim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost migenlivosti a zachovani ddvérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Povionost zachovavat miéenilvost znamena zejména povinnosl zdrzet se (akéhokollv (ednani, kterym by ddvérné informace byly sdéleny nebo
zpfistupnény tfeti osobé nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich G¢elem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno
tieti osobé jakékoliv vyuziti t&chto divérnych informaci.

Poskytovatel (e povinen pfijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnuncd, zaslupct,
jakoZ i u jinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti mi¢enilvosti dle tuhnutu ¢lanku Smiourvt neni dotéena poviunost smluvni skany sdélii nebo zpfistupnit divérné informace tfeti osobg,
ktera vyplyva z platnych pravnich predpist nebo z rozhodnuti organt vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni ddvérnych informaci svému pravnimu,
Gcetnimi nebo danovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi€enlivosti.

Poviunost zachovavat mi¢enilvost tn/a i po skonceni smluvniho vztahu.

Dodatky a zmény Smlouvy

Jakékollv zmény ¢i doplnéni Smlouvy (o mozné Einit vyhradné formou pisemnych a ¢iselné oznacenych dodatkl ke Smlouvé podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

INFLACNi DOLOZKA

Smluvni strany sjednavaiji, tte TMCZ je opravnén z dlvodu inflace kazdorocné za podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu poskytovanych
sluZeb dle této Smlouvy Smluvnimu partnerovi. NavySeni cen o inflaci se bude vZdy tykat vyhradné cen sluzeb/poll”k individualné sjednanych v této

Smlouvé. Navyseni cen jednotlivych sluZzub/poloZuk z ddvodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vZzdy na podkladé miry inflace vyjadiené
prirdstkem prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen (vyjadfuje procentni zménu prlimérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl proti
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prumeru 12 predchozich mésicl; zverejnene ¢eskym statistickym Ufadem (CSU) vzdy v mésici lednu Kazdeno Kalendarnino roku. Smiuvni strany
sjednavaji, Ze k navySeni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipadé, Kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 procenta a vice; nizsi mira
inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze navySeni ceny jednotlivych sluzeb/polozek o
inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou, resp. G¢tovanou po pip. slevach sjednanych ve Smlouvé a zarover vzdy maximalné do vySe
standardnich cen uvedenych v planém Ceniku sluzeb. Smiluvni strany se dohodly, Ze toto navy3eni cen z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na
Vyugtovani sluZeb vystavena za plnéni poskytnuta Smiuvnimu partnerovi vzdy nejpozdé&ji do 2 mésicli ode dne zvefejnéni miry inflace ze strany CSU,
pficemz pfed dorucenim konkrétniho vyGctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen
Sluzeb/polozek, bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navySena o inflaci se vzdy
stava zakladem pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasleduijicich letech.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smiuvnimi stranami ke zpracovani osobnich dajtl fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni
stranu (véetné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt tdajl*), a to pro Gcely:

a) uzavirani a pInéni Smlouvy;

b) vnitfni aaminintrativni potreby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravninh iiarokd;

e)lvorda ptatistika avidencf;

f) pInéni hanolnnyh hovinnosti.

Pravnimi dlvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vy3e] a pInéni pravnich povinnosti [ucel uvedeny
v bodé f) vySe] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do
informacnich systéma spravce, jsou zpracovavany dalsi tdaje, o éemz bude Subjekt dajd poucen v ramci pfidéleni pristupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdajii (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smluvni stranou, ktera
je v pozici spravce, zpracovavany p to zejména rozsahu ¢l. 13 p nasledujici obecného nafizeni o ochran& osobnich Gdaji 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Gdaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich,
rovnéz vSechny Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud ceci stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a nodensany obéma Smluvnimi stranami.

Plnéni predmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povaZzuje za plnéni podle této Smlouvy a prava p povinnosti z néj
vzniklé se Fidi touto Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho FeSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich p lokalizaénich Gdajti G¢astnikd i se znénim VPST.

TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé p podminkach Firemniho FeSeni jsou
ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady Gjmy p jejiho
omezeni, SLA p pfipadl, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruSeni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje, Zze se s témito
ustanovenimi podrobné& seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické
smlouvy se podrobné seznamit se v§emi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové
Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednéno pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mdzZe je TMCZ ménit jednostranné ¢aste¢né i v celém
jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné& ukonéit Sluzbu dotenou takovou
zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne

poslednim dnem mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
plvodni smluvni podminky. Pokud Smiluvni partner vy$e uvedenym zptsobem vypovi Sluzbu, m& TMCZ pravo vzit zmé&nu smluvnich podminek
zpét, pricemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi p pro Sluzbu nadale plati pavodni
smluvni podminky. Pravo ukong¢it Sluzbu podle tohoto odstavce nevznikd, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro
Ucastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén meénit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni Fady,
kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich p lokalizagnich tdaji G&astnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz
je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném
dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obc¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje
uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni
§ 1793 obc¢anského zakoniku.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:
Priloha €. 1: kontaktni osoby

Priloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni

Pfiloha &. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl Ugastnik(i Pfiloha €. 4. Popis sluzby SLA
Priloha €. 5: Popis sluzby Profesionalni internet

Priloha €. 6: Popis sluzby IP komplet

Pfiloha &. 7: Popis sluzby Ochrana proti DDoS Gtokdim

Priloha ¢. 8: Cenovy program Atlas Nano

Priloha €. 9: Nabidkova cena dle Zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢. 10: Nabidka
Priloha ¢. 11: Zadavaci dokumentace vcetné dodate¢nych informaci (dokumenty jsou uloZzeny na vefejném trzisti Zadavatele)
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11.9.  Smlouva bude vyhotovena minimalné ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ dva obdrZi objednatel. Kazdy stejnopis méa platnost originalu.

Toto ustanoveni neplati, pokud bude Smlouva podepsana elektronickym podpisem.
11.10. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pripojuiji

své podpisy.

MISTO: DATUM: dle elektronického podpisu  MIiSTO: Praha
JMENO:

DATUM:
JMENO: e e .

FUNKCE: Manazer prodeje statni spravé FUNKCE: Reditelka

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLICA.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZATMCZ VYRIZUJE:
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesiondlni internet (dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Sluzba“) pfedstavuje pevné pripojeni k celosvétové siti Internet s pevné vyhrazenou kapacitou,
garantovanou dostupnosti a kvalitou. Detailni popis Sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby.

| Soucasti smlouvy €.: 40120962502 (dale jen ,smlouva") Revize: 9, verze: 3 Z&kaznike.: 58655607

Poskytovatel / TMCZ
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce: [ Obchodni pozadavek ID: 0415677 | Partnersk& smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Ugastnik 1

Obchodni firma/jméno: justi€éni akademie IC: 70961808 Povinny subjekt pro registr smluv 2. Ne
Opravnény zastupce: Funkce:  Reditelka

Telefon: E-mail:

dale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner*

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 70 dnu oa podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera z poskytovatele z
dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypInény z podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.),
neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 48 mésict, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé, pokud je definovan ve Smiouvé o
Firemnim FeSenti

Lokality / Kontakty

Specifikace sluzby c.  H40101408966 Revize: 3, verze: 1 JEzZxist.sluzba ¢€.3: 81 559396 Pozadavek na:  zménu sluzby
Lokalita: Ulice: Masarykovo namésti 183/15 Mésto: Kroméfiz PSC: 767 01

<. Administrator systémovych Jméno: Telefon (mobil): E-mail:

&  TeSeni (ADSR) 4 Heslo: Telefon 2: E-mail 2:

§ Kontakt pro planovany vypadek 5 Jméno: Telefon: E-mail:

< Kontaktni osoba v lokalité 6 Jméno: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani

za pripojku: (v gené za pripojku a sjednanou Uroven SLA: 8000 Ke
Jednorazova . “ Pravidelna mésiéni . -

za back-up: Ke za back-up: Ke
cena cena

za proaktivni dohled: Ke za proaktivni dohled: Ke
Jednotkova cena za 1 Mbit/s kapacity nad ramec 95% percentilu: KE

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Parametry Sluzby

Kapacita 7 dedikované pfipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): Nepouzito nebo sdilené pfipojky: Nepouzito
Sjednand Urover SLA: 99,99 % Alternativni pripojka: Nepouzito
Koncové zafizeni je soucasti sluzby 9 Ano Varianta 10  NepouZito Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni pfipojky 8 Nepouzito

Doplikové sluzby

Back-up Kapacita 11 back-up pfipojky (symetrické): Nepouzito Back-up alternativni pfipojka 11: Ne

nebo (asymetrické): Nepouzito Kapacita 11 back-up sdilené pfipojky: NepouZzito
Provozni dohled  Provozni statistiky: Ano Proaktivni dohled: Ne
IP adresy PoZzadovany pocet vefejnych IPv4 adres 12 balicek Standard  PoZadovany pocet IPv6 adres 13 Nepouzito
95 % percentil Maximalni kapacita pfipojky pro 95% percentil: Nepouzito

Doplfujici informace

Lokality / Kontakt-

Spvcifikacv sluzby c.:  H40101408967 Revize: 3.verze: 1 | Exist sluzte ¢.3: 8150°0001590234 tozadavek na:  zménu s”zby
Lokalita:  Ulice: Hybernska 1006/18 Mésto: Praha PSC: 110 00
~. Administrator systémovych Jméno: Telefon (mobil): E-mail:
&  TeSeni (ADSR) 4 Heslo: Telefon 2: E-mail 2:
S  Kontakt pro planovany vypadek 5 Jméno: Telefon: E-mail:
X
Kontaktni osoba v lokalité 6 Jméno: Telefon: BBBBBH E-mail: BANBABAMANMNMNNNANBB
Cenova ujednani
za pripojku: (v gené za pripojku a sjednanou Uroven SLA: 8000 Ke
Jednorazova . . Pravidelna mésicni . N
za back-up: KE za back-up: Ke
cena cena
za proaktivni dohled: KE za proaktivni dohled: Ke
Jednotkova cena za 1 Mbit/s kapacity nad rdmec 95% percentilu: Ke

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

Parametry Sluzby
Kapacita 7 dedikované pfipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): NepouZito nebo sdilené pfipojky: Nepouzito
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Sjednand Urover SLA: 99,99 %
Koncové zafizeni je soucasti sluzby 9 Ano Varianta 10:
Doplikové sluzby
Kapacita 11 back-up pfipojky (symetrické): Nepouzito
Back-up o <
nebo (asymetrické): Nepouzito
Provozni dohled  Provozni statistiky: Ano

IP adresy
95 % percentil

Doplfujici informace

Lokality / Kontakty

PoZzadovany pocet vefejnych IPv4 adres 12:
Maximalni kapacita pfipojky pro 95% percentil:

balicek Standard

Nepouzito

Nepouzito

Alternativni pripojka:

Back-up alternativni pripojka 1L
Kapacita 11 back-up sdilené pripojky:

Souhlasim s do€asnym zfizenim alternativni pfipojky 8:

Proaktivni dohled:

Pozadovany pocet IPv6 adres 13:

Nepouzito

Ne
NepouZito
Ne
Nepouzito

Nepouzito

Specifikace sluzby c.:  H40120962557 Revize:4, verze :1 | Exist sluzba c3:  8150000°1188665 Pozadavek na:  zménu sluzZby
Lokalita: Ulice: 28. pluku 1533/29b Mésto: Praha PSC: 100 00
> Administrator systémovych Jméno: Telefon (mobil): E-mail:
<  TeSeni (ADSR) 4 Heslo: Telefon 2: E-mail 2:
é Kontakt pro planovany vypadek 5 Jméno: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba v lokalité 6 Jméno: Telefon: EEEEEEE E-mail:
Cenova ujednani
za pripojku: (v ¥ené za pfipojku a sjednanou Uroven SLA: 8000 Ke
Jednorazova 2a back-up: K& Pravidelnd mésiéni 2a back-up: K&
cena cena
za proaktivni dohled: Ke za proaktivni dohled: Ke
Jednotkova cena za 1 Mbit/s kapacity nad rdmec 95% percentilu: Ke
*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené
Parametry Sluzby
Kapacita 7 dedikované pfipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): NepouZito nebo sdilené pfipojky: Nepouzito
Sjednand Urover SLA: 99,99 % Alternativni pripojka: Nepouzito
Koncové zafizeni je soucasti sluzby 9: Ano Varianta 1> Nepouzito Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni pfipojky 8 Nepouzito
Doplikové sluzby
Back-up Kapacita 1! back-up pfipojky (symetrické): Nepouzito Back-up alternativni pripojka 11 Ne
nebo (asymetrické): Nepouzito Kapacita 11 back-up sdilené pfipojky: Nepouzito
Provozni dohled  Provozni statistiky: Ano Proaktivni dohled: Ne
IP adresy PoZzadovany pocet vefejnych IPv4 adres 12: bali¢ek Standard ~ Pozadovany pocet IPv6 adres 13 Nepouzito
95 % percentil Maximalni kapacita pfipojky pro 95% percentil: Nepouzito
Doplnujici informace
Lokality / Kontakty
Specifikace duzby ¢.: H40212133390 Revize: Averze:! | Exist. sluzba ¢€.3: Pozadavek na:  zneen! s"Zby
Lokalita:  Ulice: Hybernska 1006/18 Mésto: Praha PSC: 110 00
> Administrator systémovych Jméno: Telefon (mobil): E-mail:
<  TeSeni (ADSR) 4 Heslo: Telefon 2: E-mail 2:
E Kontakt pro planovany vypadek 5 Jméno: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba v lokalité 6 Jméno: EEEEEEEEEE Telefon: EEEEEEN E-mail:
Cenova ujednani
3 ) za pripojku: (v ¥ené ) o za pfipojku a sjednanou Uroven SLA: 5460 Ke
ggg;\orazova za back-up: K¢ (F;éﬁ\:delna mesicni za back-up: K¢
za proaktivni dohled: (v ¥eneé za proaktivni dohled: (v geneé
Jednotkova cena za 1 Mbit/s kapacity nad rdmec 95% percentilu: Ke
*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené
Parametry Sluzby
Kapacita 7 dedikované pfipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): NepouZito nebo sdilené pfipojky: Nepouzito
Sjednand Urover SLA: 99,99 % Alternativni pripojka: Nepouzito
Koncové zafizeni je soucasti sluzby 9 Ano Varianta 1°°  Nepouzito Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni pfipojky 8 Nepouzito
Doplikové sluzby
Back-up Kapacita 11 back-up pfipojky (symetrické): Nepouzito Back-up alternativni pfipojka 11 Ne
nebo (asymetrické): Nepouzito Kapacita 11 back-up sdilené pfipojky: Nepouzito
Provozni dohled  Provozni statistiky: Ano Proaktivni dohled: Ano
IP adresy PoZzadovany pocet vefejnych IPv4 adres 12 bali¢ek Standard ~ Pozadovany pocet IPv6 adres 13 Nepouzito
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95 % percentil Maximaini kapactta pripoily pro 95% oAn-iantil Nepouzito

Doplriujici informace

Lokality / Kontakty

Specifikace sluzby €.: H40212133389 Revizei 1, verze,1 | Exist, sluzba c.3i PoZadavek na:  zfizeni sluzby
Lokalita: Ulice: 28. pluku 1533/29b Mésto: Praha PSC: 100 00

> Administrator systémovych Jméno: Telefon (mobil): E-mail:

< TeSeni (ADSR) 4 Heslo: Telefon 2: E-mail 2:

§ Kontakt pro planovany vypadek 5 Jméno: Telefon: E-mail:

< Kontaktni osoba v lokalité 6 Jméno: EEEEEEEEEE Telefon: E-mail:

Cenova ujednani

za pripojku: (v gené za pripojku a sjednanou Uroven SLA: 5 750 Ke
Jednorazova 272 back-up: K& Pravidelna mésicni 72 back-up: K&
cena p: cena p:

za proaktivni dohled: (v ¥ene za proaktivni dohled: (v geneé
Jednotkova cena za 1 Mbit/s kapacity nad rdmec 95% percentilu: Ke

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Parametry Sluzby

Kapacita 7 dedikované pfipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): Nepouzito nebo sdilené pfipojky: NepouZzito
Sjednand Urover SLA: 99,99 % Alternativni pfipojka: ~ NepouZzito
Koncové zafizeni je sou€asti sluzby 9 Ano Varianta 1°.  NepouZito Souhlasim s do€asnym zfizenim alternativni pfipojky 8. Nepouzito

Doplikové sluzby

Back-up Kapacita 11 back-up pfipojky (symetrické): Nepouzito Back-up alternativni pripojka 11 Ne

nebo (asymetrické): Nepouzito Kapacita ' back-up sdilené pfipojky: Nepouzito
Provozni dohled  Provozni statistiky: Ano Proaktivni dohled: Ano
IP adresy PoZadovany pocet verejnych IPv4 adres 1 bali¢ek Standard ~ Pozadovany pocet IPv6 adres 13 Nepouzito
95 % percentil Maximalni kapacita pfipojky pro 95% percentil: Nepouzito

Doplrujici informace

Vysvétlivky:

Podrobné identifikacni Gdaje - viz vySe uvedend Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Povinny subjekt dle Zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdg&jsich predpist

Nepovinny Gdaj. V pFipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplfite Gdaje nebo ponechte prazd né, nepozadujete-li Zadny kontakt.

Vypliite pouze v pripadé, pokud se kontakt od ADSR odliSuje.

Pozadovana kapacita primarni linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti 512 a vice bajtd.

Dle platného Popisu Sluzby a Ceniku Sluzby

Pokud neni koncové zafizeni soutasti Sluzby (Smluvni partner pozaduje pouZziti vlastniho), mize Poskytovatel v zavislosti na pouZité pristupové technologii vyzadovat, aby byl provoz z koncového

zafizeni Smluvniho partnera oznacen pomoci VLAN dle standardu IEEE 802.1Q.

VyplIni se pouze v pfipadé, pokud koncové zafizeni neni soucasti Sluzby.

Nepomér kapacit: Pokud ma back-up pfipojeni proti primamnimu pfipojeni vyrazné nizsi kapacitu, mize v pfipadé vypadku primarniho pfipojeni dojit k zahlceni back-up pfipojeni, které se v

takovém piipadé mize uzivateldm jevit jako nefunkéni. Tento pfipad nelze povaZovat za nefunkénost celkového feseni.

12 Pocet vefejnych IPv4 adres: Ke Sluzbé je mozno piifaditjeden z bali¢k( vefejnych IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Bali¢ek Standard tvofi nedilnou soucast sluzby (je poskytovan bez
priplatku). Mé&siéni poplatky za vyuziti balickdl Extra a Premium jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Ke kazdé sluzbé je mozno piifadit pouze jeden z uvedenych baligkli. Pogty vefejnych IPv4
adres poskytovanych v ramci jednotlivych bali¢k( a odpovidajici pravidelné mésicni ceny za jejich vyuZiti jsou uvedeny v Ceniku Sluzby.

13 Pocet IPv6 adres: Zatimco ve svété IPv4 jsou adresy piidélovany v blocich 4 az 256 adres, ve svété IPv6 se pridéluji zasadné celé souvislé bloky adres, piicemz jeden blok disponuje celkem 264

adres. Poskytovatel poskytuje Smluvnimu partnerovi standardné 256 blok( adres, tj. celkem 272 adres (prefix /56). V piipadé, Ze je Smluvnim partnerem Poskytovatele napf. mensi ISP, ktery
pozaduije vétsi rozsah IPv6 blokd, je mu mozné pridélit rozsifeny rozsah 65 536 blok( adres, tj. celkem 280 adres (prefix /48).
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VSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami
zde uvedené Sluzby vEetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby € s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi,
Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner prohlasuje, ze
se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéZz podminkami stanovenymi
ve Smlouvé o Firemnim feSeni (v€etné Podminek Firemniho feSeni) / Smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (vEetn& VSeobecnych
podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZRS") nabyti G¢innosti této Specifikace sluzby jejim uvefejn&nim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato
Specifikace sluzby u€innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. V takovém pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této
Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veSkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a G¢innosti soucasné s platnosti a
Gcinnosti této Specifikace sluzby.

Specifikace sluzby je uzavirdna a mdze byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu, ktery je v
souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni arovni el. podpisu ,uznavany“ ¢i vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
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kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany prohla3uiji tento zpUsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive
sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smiluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost
Opravnéného zastupce pii podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dal$i zmény & ukonceni Specifikace sluzby fesit
téZ prostiednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit &i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:
Manazer prodeje statni spravé / feditelka
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera

Difl-tané podepsal sl11111111,
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Specifikace sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrana spoleénosti T-Mobile (dale jen ,Sluzbal) zajistuje neustalou ochranu IP adres Smluvniho partnera a minimalizuje negativni dopady utok( na n& diky
proaktivni kontrole a realizaci technickych a procesnich protiopatfeni pro rychlé snizeni rizik. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato Sluzba
fidi.

Soucasti smlouvy €.: 40120962502 (dale jen ,smlouva") Revize: 9, verze: 3 Zakaznik ¢.: 58655607
Specifikace sluzby ¢.: 40120962608 Revize: 4, verze: 1 Exist. sluzba €. 1: 815000000866830 Pozadavek na: zménu sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce: Martin Prelovsky Obchodni pozadavek ID: 0415677 Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2
Obchodni firma/jméno: Justi¢ni akademie IC: 70961808
Opravnény zastupce: Funkce: Reditelka
Telefon: UBBBBBU

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmé&ny Sluzby je stanoven do 7 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
Poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjedna_n termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 48 mésict, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednéana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzby dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reSeni)

Administrator systémovych feSeni (ADSR) 3 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 4 ANO Telefon

Parametry Sluzby
Varianta Sluzby 5 Bronze (Automitigation))
Sitka pasma - chranény provoz (CCTP) 6 200 [Mbit/s]

1)  Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikacni Udaje - viz vySe uvedend smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné Specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zérover kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jin& osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt
5) Varianta Sluzby méa definovanou i Groven garance Sluzby - viz. Popis sluzby SLA

6)  Méfena 95 percentilem, detailni vysvétleni viz Popisu sluzby (CCTP Commited Clean Traffic Plan)

Dodatecné informace
Prilohou této Specifikace sluzbyjsou dokumenty:

1. Popis sluzby DDoS Ochrana
2. Inicialni Konfiguraéni formulaF Sluzby DDoS Ochrana (déale téz jen ,,Zadani*)

Podminkou poskytovani Sluzby je uzivani sluzby datového pfipojeni od Poskytovatele. V pfipadé ukon€eni tohoto pfipojeni bude poskytovani Sluzby ukonceno, pficemz
pokud k takovému ukonéeni dojde pied uplynutim Minimalni doby uZivani Sluzby z divodi na strang& Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby, jedna se o poruseni zavazku
Smluvniho partnera dodrzet sjednanou Minimalni dobu uZzivani sluzby. Takové poruSeni je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Smluvni partner je tak povinen
uhradit Poskytovateli (TMCZ) smluvni pokutu ve vysi stanovené v souladu s €lankem 7.1 Smiouvy.

Nahravani hovor(

Poskytovatel informuje Smluvniho partnera/Opravnénou osobu, Ze telefonni hovory Smiuvniho partnera (jeho zaméstnanc( a pracovniki) uskute¢néné v ramci Sluzby jsou
nahravany. Poskytovatel nahrava prichozi a odchozi hovory uskuteénéné na telefonni lince mezi Smluvnim partnerem/Opravnénou osobou a zaméstnanci SOC
Poskytovatele (dohledové centrum T-Mobile).

K nahravani telefonnich hovord dochazi za G¢elem plnéni Smlouvy uzaviené se Smluvnim partnerem, tj. za G&elem zajisténi poskytovani Sluzby sjednané touto Specifikaci
sluzby. Poskytovatel nahrava telefonni hovory rovnéz za G&elem zajisténi projevu viile Smluvniho partnera a z déivodu opravnénych zajmi Poskytovatele.

Nahravky telefonnich hovord jsou uchovavany ze strany Poskytovatele po dobu 3 mésic(.
Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Ze své zaméstnance, pracovniky a osoby s obdobnym postavenim informuje o tom, Ze jejich komunikace prostfednictvim
telefonni linky Poskytovatele bude nahravana za G&ely uvedenymi vyse. Smiuvni partner/Opravnéna osoba odpovida za pfipadnou Gjmu zptsobenou tim, Ze by z jeho

strany nedoslo k informovani subjektl Gdajti Smluvniho partnera/Opravnéné osoby o skute&nosti, Ze telefonni hovory jsou nahravany.

Poskytovatel volajiciho na telefonni lince se zaméstnanci SOC dale informuje prostfednictvim info hlasky, Ze telefonni hovor je nahravan. Volajici, ktefi s nahravanim
hovoru nesouhlasi, maji mozZnost zavésit a obratit se na zaméstnance SOC formou e-mailu.
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Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani - Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zfizeni Sluzby dle zvolené konfigurace: (v Eend ;’gg\(/)lge'lréa meésicni cena za poskytovani (provoz) Sluzby dle zvolené konfigurace:
Poznamka:

VSechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim kontakty uvedené v Popisu sluzby

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v€etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné p Ze je bude dodrZzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni p poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoZz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéné osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil p dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, potom svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila p zavazuje se jimi
fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tato Specifikace sluzeb nabyva platnosti az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb vedle Poskytovatele a
Opravnéné osoby pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a
Poskytovatelem.

Specifikace sluzby je uzavirana a mlZe byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je v
souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany* & vyssi). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu p telefonni
kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve forméatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZzuje za original. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepséani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuiji tento zp(isob jednani za sva pisemné jednani p za fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si
drive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost
Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky p Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dal$i zmény ¢i ukoncéeni Specifikace sluzby fesit
téZ prostfednictvim elektronickych podpisd, stejn& jako ménit & ukon&ovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinngmi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:
Manazer prodeje statni spravé / Feditelka
Jméno a funkce zastupce/u Poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera 7 Opravnéné osoby
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Specifikace Dodavka ICT reSeni

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti dodavky a spravy ICT feSeni Smluvnimu partnerovi. Sluzba Dodavka ICT feSeni (dale jen ,Sluzba“) spociva zejména v dodani IT zafizeni
(zejména server(, pocitatl, notebookll) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovozné&ni vEetné vytvoreni a zajidténi jejich vzajemného techcickeho propojeni do
systému, v Gdrzbé a servisu systému, v poskytnuti software v&etn& potiebnych licennich prav, a dale téZz v poskytnuti Skoleni zamé&stnanciim Smiluvniho partnera. Detailni

popis sluzby je v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40120962502 (dale jen ,smlouva®) Revize: 9, verze: 3 Zéakaznik ¢.: 58655607
Specifikace sluzby ¢.: 40101408969 Revize: 3, verze: 1 Exist. sluzba €. 1 815000001591460 Pozadavek na: zménu sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: BI BB Obchodni poZadavek ID: 0415677 Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Justi¢ni akademie IC: 70961808

Opravnény zastupce: BBMB/NABMMNMB Funkce: Reditelka

Telefon: E-mail: [[HTITHTTETE
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 14 dnll od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho nartnera/Onravnéne osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢ provedeni zmé&ny Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny. _ _ -

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 48 mésictl, nem-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Miniméalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reSeni)

Administrator systémovych feSeni (ADSR) 3 Heslo:
Telefon 1 (mobil): mmmmmm Telefon 2: HBMBII
E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 4 ANO Telefon: BIBBB
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Nameésti Miru 517 Mésto: Kromé¥iz PSC: 767 00
Kontaktni osoba v lokalité 5 Telefon: ~M™M B
Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)
Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani - Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za aktivaci dodavky a spravy ICT feSeni: (v gené Pravidelna mési¢ni cena za dodavku a spravu ICT feSeni: 28000 K&
Pravidelna mési¢ni cena za SLA: (v tené

Parametry sluzby:

Id. sluzby: ABNT-CONN-1G-NA

Kapacita 1 Gbit/s poskytovana po celé trase na optické siti az do pfedavaciho bodu v lokalité nam. Miru 517, Kroméfiz

SLA sluzby: 99.9%

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikacni Udaje - viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zéroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

5)  Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené
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Poznamka:

VSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZzijte prosim telefonni €islo: iI"Hi™Ri

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vcetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkéach, zZe s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak zZe bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Z&kaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetn& Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. dzavira-
lituto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

lizavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravné&na osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pripoji svlij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby je uzavirdna a midze byt mé&néna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je v
souladu s nafizenim EG elDAS (v minimalni Grovni el. podpisu ,uznavany* & vy3si). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé& do systému DocuSign a vyzve
Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve forméatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepséani elektronického dokumentu
e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace sluzby i pro pfipad, Ze by si
dfive sjednaly vylu€né listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavfeni Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZznost
Opravnéného zastupce pfi podpisu ovérena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2
vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuiji, Zze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dalsi zmény ¢i ukonceni Specifikace sluzby fesit
téZ prostiednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit & ukon&ovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:
Manazer prodeje statni spravé feditelka
Jméno a funkce zastupce/l poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Pomsty z~tj*e”posfcytovatele
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato

sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Soucasti smlouvy ¢.: 40120962502 (dale jen ,smlouva®) Revize: 9, verze: 3 Zakaznik €.: 58655607
Specifikace sluzby ¢.: 40120962570 Revize: 5, verze: 1 Exist. sluzba €. 1 815000001170821 Pozadavek nv: zménu sluzby

Poskytovatel / TMCZ

T-Mobile Czech Republic s.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce: H||[|I[[I™™MA"NH Obchodni pozadavek ID: 0415677 Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba / UCastnik 2
Obchodni firma/jméno: Justi¢ni akademie IC: 70961808 Povinny subjekt pro registr smluv 3: Ano EI  Ne [
Opravnény zastupce: m||[IHHTHIHTTHHII Funkce: Reditelka
Telefon: E-mvil:
déle ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvni partner
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 14 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravné&nymi zastupci Smluvniho partnera a poskytovatele o
dodani souvisejicich dokumentti, které jsou nezbytné pro zfizeni i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.),
neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 48 mésict, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni.

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni sluzby - ADSR 4

Administrator systémovych feSeni (ADSR) 4 Heslo:
Telefon 1 (mobil): emmmEmmm Telefon 2:
E-mail 2:

Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Masarykovo nameésti 183/15 Mésto: Kroméfiz PSC: 767 01

DalSi kontaktni osoby

Kontakt pro planovany vypadek 5 Telefon: E-mvil:
Kontaktni osoba v lokalité 6 Telefon: eesemmnn E-mail
Administrator pro SIP trunk/PBX Telefon

Administrator tenantu O365 8 Telefon: E-mvil:
Administrator LAN 9 Telefon: E-mvil:
Spravce vnitfnich rozvodd 10: Telefon: E-mvil:

Parametry sluzby

Rychlost pfistupové linky *”): 2 Mbit/s Garantovana uroven sluzby - SLA: 99,99%

Prilohy ke specifikaci sluzby
1 Internet, datova IP VPN 1 Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hla*ox*a VPN 1 Telefonni seznam 1 Koncové lokality telefonnich sluzeb 12 1 Cenik sluzby

Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte Cislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe poskytovatele

1
2; Podrobné identifika¢ni Gdaje - viz vySe uvedena Smlouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob
3)  Povinny subjekt dle Zakona ¢&. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd.
4) Jedna se o povinny Udaj. V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
U sluzby Virtudlni Gstfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové Gidaje k Webovému portél pro nastaveni sluzby Virtualni Ustfedna
5)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadk{ ze strany Poskytovatele.
6)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smiluvniho partner ur€it termin pfeneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité Poskytovatele
7)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrZi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.

Pokud bude ADSR tontettni osotiou | pro SIP frunk”BX uvedte misto jmténa této pozbe povmné téxt ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM pOI_E PRAZDNE.
8)  Administrator tenantu zabezpegi pfistup do tenantu 0365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokyn(i Poskytovatele je schopen tenant 0365 administratorsky nastavit sam
9)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni poitatové sité. V pfipadé pouZiti IP telefonll zabezpecuje jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru poskytovatele
10) Spravce vnitinich rozvod( zabezpe&uje prostupy, piipadné dopInéni vnitinich rozvodd pro instalaci sluzby Poskytovatelem
11) Celkovéa kapacita v€etné hlasového, datového a internetového provozu
12) V pripadé terminace provozu z vice lokalitv centrdle nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb* pro v&echny lokality smluvniho partnera/oprdvnéné osoby a podepsat dokument
,Centralni prostup do telefonni sité"

C. zékaznika 58655607; C. kontraktu: 40120962502_9_3; C. spnc.:40120962570_5_1; OP kéd: 0415677 Stranka 1 /5
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOCO0569 ver. OTP_1802
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Cenova ujednani (v KE bez DPH)

Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH)

Cenova ujednani - Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zéakladni aktivaci: (v kené Pravidelna mési¢ni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni: 1000 K¢&
Jednorazova cena za pfipojku internet: K& Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku internet a sjednanou Uroveri kvality: K&
Jednorazova cena za internet back-up: K& Pravidelna mési¢ni cena za internet back-up: K&
Jednorazova cena za internet: Ke Pravidelna mésitni cena za internet:
Cena z pfekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad rdmec 95% percentilu: K& za 1 Mbit/s
Jednorazova cena za pfipojku IP VPN: KE Pravidelnd mésicni cena za pfipojku IP VPN a sjednanou Uroven kvality: K¢E
Jednorazova cena za IP VPN back-up: K& Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN back-up: K&
Jednorazova cena za IP VPN: Ké Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ke
Jednorazova cena za QoS: K& Pravidelna mési¢ni cena za QoS: K&
Jednorazova cena za zakladni aktivaci hlasové sluzby: (v kené Pravidelna mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: (v gené

Minimalni cena za provoz 1 (v tené
Jednorazova cena za pfeneseni samostatného tel. ¢isla (CLI): K&
Jednorazova cena za pfeneseni bloku tel. €isel (DDI): Ke
Jednorazova cena za provolbJ - 100 ¢&isel: vV tené
Jednorazova cena za Trunk business JZivatele: Ke Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uZivatele: K¢e
Jednorazova cena za Trunk premium JZivatelz: K& Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uZivatele: K&
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: K& Pravidelna mési¢ni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: K&
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: K¢E Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: K&
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: K& Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: K&
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: K& Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: K&
Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: KE Pravidelnd mésicni cena za Call centrum agent Basic: K¢E
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: K& Pravidelnd mésicni cena za Call centrum agent Standard: KE
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: KeE Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: K&
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: K& Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Standard: K&
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: K& Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: K&
Jednorazova cena za Virtualni Fax: Ké Pravidelna mésitni cena za Virtualni Fax: Ke
Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: K& Pravidelna mési¢ni cena za Linku bez pfipojeni: K&
Jednorazova cena za Omezeni odchozich volanf fizené siti Ké Pravidelna mési¢ni cena za Omezeni odchozich volani fizené siti Ke
Jednorazova cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké Pravidelnd mésiéni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: K&
Jednorazova cena, zakladni instalace Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: K&
Jednorazova cena, rozsifena instalace Volani s MS Teams: K& Pravidelna mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kanal externi propoj: K& Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kanal externi propoj: K&

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet): (GTSAAtlasNnoo

Poznamka:

VSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

1V pripadé, Ze cena za uskutecnéné hovory (cena za povozi v prislusném zictovacim obdobi, nedoséhne stanovené minimalni ceny za provoz, je Smluvnimu partnerov: v daném zGétovacim obdobi
douctovana cena do vy3e stanovené minimalni ceny za provoz. V pfipadé, Ze Sluzba nebyla poskytovana po celé zG¢tovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z diivodd na strané
Smluvniho partnera), je minimalni cena za provoz snizena o koeficient (pocet dni poskytovani Sluzby v daném zG¢tovacim obdobi / skuteény pocet dni v daném zuctovacim obdobi).
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Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha — Ovérfovaci kéd G€astnika. Smluvni partner a poskytovatel se dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu
partnerovi i poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera,
pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manaZer stanoveni. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i
Obchodniho manaZera nastaven & neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doruc¢ena
prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou specifikaci sluzby, najejimz zakladé byla poskytovana
sluzba, a kdy ke viem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kdd G&astnika prostfednictvim pfilohy -
Oveéfovaci kéd Géastnika v ramci pdvodni specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni specifikace sluzby z{stane zachovana a stane se nedilnou sougasti
této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, ato s vyjimkou té ¢asti prilohy upravujici telefonni isla (véetné k nim pridélenych ovéfovacich kodd smluvniho
partnera), ktera nejsou nadéale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu
partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kdd G€astnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato novéa pfiloha -
Ovérovaci kod Gcastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovérovaci kéd G€astnika.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o
cenovych podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dalsi
podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na
Zéakaznickém portalu, pficemz Smiluvni partner prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrZovat.
Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé o Firemnim feSeni (v€etné Podminek Firemniho feSeni) / Smlouvé
o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (v€éetné VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,ZRS") nabyti G€innosti této Specifikace sluZby jejim uvetejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu
na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby Gcinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. V takovém
pfipadé v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Specifikace sluzby v registru smluv zacerni veskeré osobni Gidaje a obchodni tajemstvi.

Tato Specifikace sluzby je uzavirana a mlze byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajiténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni Grovni el. podpisu ,uznavany” ¢i vyssi). Poskytovatel umisti Specifikaci
sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne
poskytovateli potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve forméatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za origindl. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepsani elektronického
dokumentu e-mailem. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohla3uji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Specifikace
sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vylu¢né listinnou podobu Smiuvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavreni
Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby
vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven
prohladuji, Ze i v pripadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dalsi zmény & ukon&eni Specifikace sluzby Fesit téZ prostiednictvim elektronickych podpisd,
stejné jako ménit ¢i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:
- Manazer prodeje statni spravé / feditelka
Jméno a funkce zastupce/l poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera
i m if it EmEm
Podpis/y zastupce/l poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
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Internet a data

Profesionalni internet - parametry sluzby

Kapacita 2 dedikované pfipojky (symetrické): Neni pouzito nebo (asymetrické): Neni pouZito Garantovand Urover sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pfipojky: Neni pouzito

Alternativni pripojka: Neni pouzita Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni pfipojky 9 Ne
Koncové zafizeni je sou€asti sluzby 85Ano - Managed CPE Varianta 5

Profesionalni internet - doplnikové sluzbyJpfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetrick4) 9 Neni pouZito nebo (asymerrick&)67 Neni pouZito Back-up alternativni pripojka 9 Neni pouzito

Back-up sdilen& pripojka 6 Neni pouzito

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

PoZzadovany pocet vefejnych IPv4 adres 7 balicek Standard PoZadovany pocet IPv6 adres 8 Neni pouZito

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Neni pouzito

Poznéamka:
IP VPN - parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pfipojky (symetrické): Neni pouzito nebo (asymetrické): Neni pouZito Garantovand Urover sluzby: Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pfipojky: Neni pouZito

Alternativni pfipojka: Neni pouZzito Souhlasim s do€asnym zfizenim alternativni pfipojky 9 Ne
Utastnické &islo sdilené pfipojky: Referencni Cislo K2: Typ:

Koncové zafizeni je soucasti sluzby 4 Ano - Managed CPE Varianta 510

Routing protokol w: Typ koncového zafizeni 1L

Typ rozhrani: Konektor:

Néazev zékaznické IP VPN: Sit 1. ; Sit 2 Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit' 2: 0% kapacity

IP VPN - doplnikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Neni pouzito nebo (asymetrickd): Neni pouzito Back-up alternativni pfipojka 9 Neni pouZito

Back-up sdilena pfipojka: Neni pouZito Utastnické &islo back-up sdilené pripojky:

Ref. ¢islo Q2: Typ telefonni linky:

QoS 12 Ne Provozni statistiky 12/ Ne Typ vizuaiizacei Standard Proaktivni dohled: Ne
Remote access 19 Ne Cenkalni internet13 Ne Multi IP VPN 13: Ne Muliicast IP VPN 13: Ne IPV6 VPN: Ne
Poznémka:

Smluvni partner se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zajiSténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni partner byl informovan, Ze v pfipadé
vyuzivani vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim
spojené (v takovém pripadé zejména smluvnimu partnerovi nenalezi prislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

2 Pozadovana kapacita iinky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtd.
3 Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz €lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

4 Pokud neni koncové zafizeni sougasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouZité pristupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

5  Vyplni se pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).
6 Nepomér kapacit: Pokud ma back-up pfipojeni proti primarnimu pfipojeni vyrazné niz$i kapacitu, mize v pfipadé vypadku primarniho pfipojeni dojit k zahlceni back-up pfipojeni, které se v takovém
pfipadé mdze uzivateldm jevit jako nefunkéni. Tento piipad nelze povaZovat za nefunkénost celkového feseni.

7 Pocet vefejnych IPv4 adres
Ke Sluzbé je mozno piifadit jeden z balick( vefejnych IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Bali¢ek Standard tvofi nedilnou soucast sluzby (je poskytovan bez priplatku). Mési¢ni poplatky za
vyuziti balick( Extra a Premium jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Ke kazdé sluzbé je mozno piifadit pouze jeden z uvedenych balickd. Poéty vefejnych IPv4 adres poskytovanych v ramci
jednotlivych balickd a odpovidajici pravidelné mésicni ceny za jejich vyuziti jsou uvedeny v Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8 Pocet IPv6 adres
Zatimco ve svété IPv4 jsou adresy pridélovany v blocich 4 az 256 adres, ve svété IPv6 se piidéluji zasadné celé souvislé bloky adres, pficemz jeden blok disponuje celkem 264 adres. Poskytovatel
poskytuje Smluvnimu partnerovi standardné 256 blok( adres tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pfipadé, Ze je Smluvnim partnerem Poskytovatele napf. mensi ISP, ktery poZzaduje vétsi rozsah IPv6
blokd, je mu mozné pfidélit roz&ifeny rozsah 65 536 blokd adres tj. celkem 280 adres (prefix /48).

9 Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

10 Pokud neni koncové zaiizeni souasti Sluzby (Smluvni partner vyZzaduje vlastni CPE), Poskytovatel miZev zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyZzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

11 Takto oznaCena pole se vypliuii pouze v pripadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).
12 Je-ii na IP VPN pfipojce objednéna sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (jj, méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky - uzivatelsky manud.).
3 Pro objednani této volitelné dopliikové sluzbyje nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluzbya ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN

i
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soub&znych hovord Pocet rozhrani Pc;]%evtosrgucbeéligymch Pr?:\%%dggiéﬁh Pﬁgf&gﬁiéﬁh
FXS 14 (analogové) 0 0 0 0
BRI 14 (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI 14 (ISDN 30) 0 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 1 10 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0 0
Externi hlasovy propoj 0 0 0 0
Virtualni Gstfedna 0 0 0 0
Definice pripojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Pridélené Cislo nebo PFfesmérovani / prfepocet

Cislo pFipojky Typ pripojky &iselna fada 15 Plvod &isla 16 na cilové &islo 17 Poznamka
Hlasovy trunk SIP-T 5735051
Hlasovy trunk SIP-T 5735053
Hlasovy trunk SIP-T 57280904
Konfigurace pro Virtualni fax
Pridélené &islo 1518 Pdvod gisla 16 Faxova schranka / + pfipojenti fax. pfistr. 18 E-mail + uZivatelské jméno 19 + poznamka

Pocet jednoduchych objednavek preneseni 20: Pocet komplexnich objednavek preneseni 20:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 21' Ne
Poznamka:

Doplnkové sluzby 2
Zverejnéni v telefonnim seznamu 23 1 Ano 1 Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) 242bez omezeni

(varianty: povolena vSechna volani bez omezeni; povolena véechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tisiiova volani)
VoWiFi - pozadovany maximalni pocet soucasnych hovordl s QoS podporou volani pfes Wi-Fi 25
Zéakladni instalace Volani s MS Teams 20: Zéakladni podpora Volani s MS Teams26:

Smluvni partner osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu pobockové
Ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za pfipadné
technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu partnerovi nenalezi pfislusné slevy
nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:

14 FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
15 Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo - nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi néleZet do jednoho telefonniho obvodu.
16  Pfidéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni Eisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

17 Nepovinny Udaj. Vyberte, zda se jedna o presmérovani &i prepocet telefonnich ¢isel pfidélenych k piipojce a uvedte cilové Cislo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pridélené ¢islo bude trvale
zakon€en prostfednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet €isla na uvedeném cilovém ¢&isle. Cilové €islo musi byt telefonni €islo v narodnim & mezinarodnim forméatu nebo ¢iselna
fada stejného rozsahu jako ¢islo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni &islo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby IP komplet, pokud neni dohodnuto jinak. Prepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité a znacky T-Mobile a cilové €islo musi
nélezet do stejného telefonniho obvodu jako Eislo pfepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

18 FaxScan - koncové zafizeni pro piipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj ani telefonni ¢islo uréené pro faxovy provoz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci

19 Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

20 Jednoducha objednavka = preneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = preneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série Cisel. 1 objednavka = 1 CAF
21 Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky s dostate¢nou rezervou vejdou vSechny kandly hlasové sluzby.

22 Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou prilohou specifikace sluzby.

23 Zvefejnéni Gdajd dle formulare "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v prib&hu procesu zfizenisluzby).

24 Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni €isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluZebvppliite jfisilou) Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled vSech dopliikovych sluzeb a zékladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

25 V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.
26 Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokyn(i nebo po predanipostupido tpnkntyO365nestaveni zajisti  Poskytovatel.
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Dohoda o cenovych podminkach - IP komplet

Ke smlouve ¢.: 40120962502 9 3 a Specifikaci sluzby: 40120962570 591
Cislo dodatku: 1 (pfipadné sluzba ¢islo): 815000001170821
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: | Obchodni pfipad ID: 0416677 | Partnersd& smluuvay / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba 1

Obchodni firma/Jméno: Justi¢ni akademie IC: 70961808
Opravnény zastupce: Funkce: Reditelka
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni udaje - viz vySe uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vySe
uvedenym ¢islem sluzby (v pfipadé rozporu méa prednost Cislo sluzby). Pokud neni Eislo Specifikace sluzby ani €islo sluzby vyse
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vSem sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vySe
uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluz by uvedené %"

1.3. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly: Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatiiovana dle platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu (GTS) Atlas Nano (dale jen ,cenik).
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vySi stanovené v ceniku ode dne G€innosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

3. Dohoda o cenach za Ciselnou provolbu

3.1 Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za €iselnou provolbu u sluzby IP komplet,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:
Popis Cena
Provolba 100 ¢isel cena je zahrnuta v cené za provoz
4, Dohoda o cenach za provoz
4.1. Smluvni strany se dohodly na individudlni vysi cen za provoz vybranych typt hovord sluzby IP komplet dle niZze uvedené tabulky.
4.2. Ceny za provoz ostatnich typl hovor( sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi Uétovany ve

vySi, ktera je uvedena v pfisluSném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popr.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

4.3. Vyse individualnich cen za provoz vybranych typ hovorl sluzby IP komplet:

Popis ?piékq Mimo Spicku
(K& za min.) (K& za mim)
Mistni hovory 0,36 0,36
Meziméstské hovory 0,36 0,36
Mobilni hovory 0,77 0,77
hovory do nevefejnych siti 0,77 0,77
5. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplei dle vySe uvedené smlouvy a pnslusnych Specifikaci
sluzby je stanovena na 48 mésicll ode dne:

a) ucinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pred datem G€innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu U¢innosti tohoto dodatku.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1 /2
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Dohoda o cenovych podminkach - IP komplet

6.2.

6.3.

6.4.

Zavére€na ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou souc¢ésti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v G€innost dnem reaiizace zmény sluzby poskytované dle vySe vedené smlouvy a prislusné Specifikace
sluzby s vyjimkou zde sjednanych cen za provoz v€etné pfipadnych slev z cen za provoz, které vstoupi v G¢innost az od 1. dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po realizaci pfislusné zmeény sluzby.

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby vetné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé& zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a z(stavaji v platnosti.

Dodatek je uzaviran a mdZe byt ménén elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany“ ¢i vyssi). TMCZ
umisti Dodatek v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu.
Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby,
ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formétu .pdf opatfeny DocuSign certifikdtem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za original. Na pozadani
TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni
strany prohlasuji tento zpUsob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavieni Dodatku i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly
vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Dodatku s fyzickymi
podpisy (totoZnost Opravnéného zastupce pii podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Dodatek vypracovan ve 3
vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven
prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavreni Ize jakékoliv dalsi zmény ¢i ukonéeni Smlouvy fesit téZ prostfednictvim elektronickych
podpisl, stejné jako ménit ¢ ukonovat Smlouvu uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:
Manazer prodeje statni spravé -/ feditelka
Jméno a funkce zastupce/cti poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Digitalné podepsal

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 / 2
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PRILOHA C. 1: STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

Poznamka: Dokument je pfilozen na nasledujicich stranéch.



STANOVENI/ZRAGSENI
ADMINISTRATORU

POSKYTOVATEL/ T-Mobile Czech Republic a.s. Zékaznické centrum
OPERATOR Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800 73 73 33
(dalejen ,,TMCZ*) IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.ckontakt

oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI Nazev zakaznika  Ceska republika - Justieni Ic 70961808
PARTNER akademie DIC neni platce
jgggi{/’fq'gm Sidl Zastoupena AHHITTITHIIIIIINIH, Feditelkou
OSOBA Ulice Masarykovo namésti
(dale jen ., Smluvni &p. / Eo. 183/ 15
partner’) Mésto Kromé¥iz
PSC 767 01

(dale jen ,,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby, aby za néj jednaly jeho jménem v{¢i TMCZ, ato v rozsahu zvefejnéném na
internetovych strankach TMCZ av jeho tiskovych materialech.

M Stanoveni zodpovédné osobyr Jméno, pfijment, titul *

Kontaktni adresai

Ulice, €.p./€.0. Masarykovo ndm. 183/15
Mésto, PSC Kroméfiz 767 01
Datum tiarozeni 17.2.1971

Doklad - €islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
K ittaktni telefonni Eislo
*-mail

Heslo pro munikaci 3

[ Zru8eni zodpovédné osoby4 Jméno, pfijmeni, titul*
Telefonni ¢islo

[ Stanovenis [ Zru3eni5 Jméno, pfijmenti, titul*

B . Kontaktni adresazs
1 Obchodni manazer

Ulice, ¢.p./€.0.

1 Obchodni manazZer pro R&mcovou smlouvu Mésto, PSC

1 Obchodni manazer pro Firemni feSeni Datum narozeni

1 Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

1 Administrator financi Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
Email *

Heslo pro munikaci 3
Fakturacni skupinab

* Povinny (daj

1 ZaSkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit ZO. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o nové ZO.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit ZO. Ve vedlej§im sloupci vypliite ddaje o ruSené ZO.

5 Viyberte, zdv chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte chnckbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gdaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno v Kontaktni telefonni ¢islo,

6 V pfipadé stanoveni ADF uvedte ¢isla fakturaénich skupin, které je ADF opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena Zadna fakturacni skupina, ADF bude automaticky spravovat
v8echny fakturaéni skupiny Smluvniho partnera.
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1 Stanoveni5 1 Zrudenib Jméno, prijment, titul

1 Obchodni manazer Kontaktni adresa?

Ullce, €.p./€.0.

[ Obchodni manazer pro Ramcovou smlouvu Mésto, PSC

1 Obchodni manaZzer pro Fnremni FeSeni Datum narozeni

1 Administrator sluzeb Doklad - €islo, platnost

1 Administrator financi Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail *

Heslo pro komunikaci“*
Faktura¢ni skupinab

M Stanovém5 = Stanoveni pro cefou spote€nost Jméno, prijment, titul

Kontaktni adresa?
Ullce, €.p./€.0. Masarykovo ndm. 183/15

Meésto, PSC Kroméfiz 767 01
IXI Administrator systémového resem Datum narozeni 20.10.1984

|| Susem

Doklad - €islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail

Heslo pro komunikaci“*

Nézev sluzby
ID sluzby

M Stanovem 1 Suseni Jméno, pFijmenti, titul ICT
Kontaktni telefonni ¢islo
K-mail

13 Kontakt pro plénovany vypadek

Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: 13.6.2024  Misto: Kroméfiz

Jméno:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vyberte, zda chcete ADSR stanovit (kolonka ,Stanoveni") pro konkrétni sluzbu (potom uvedte kterou) nebo stanovit pro vSechny sluzby Smluvniho partnera nebo zrusit. Ve vzdizjSim
sloupci vyplrite Gdajz o ADSR, v pfipadé zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 Vyberte, zda chcete stanovit, nzbo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vzdizjSim sloupci vypliite (dajz o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruSeni staci vyplInit Jméno a
Kontaktni telefonni Eislo.
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Zodpovédna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zruSeni
administratorQ

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba (ZO) je opravnéna jednat jménem Smluvniho partnera, ato zejména na zakladé zdkonného opravnéni (statutarni organ,
samostatné jednajici jednatel, atd.), nebo na z&kladé pIné moci ¢i povéfeni. Pokud neni Zadn& osoba uvedena v Obchodnim rejstfiku, je nutné
dolozit listinu €i jinou skute€nost, ktera opravriuje osobu jednat za dany subjekt.

Z0O mize jménem Smiuvniho partnera uzaviit, zménit (dodatkovat ¢i uzavirat dohody) &i ukongit jakykoliv smluvni vztah souvisejici h

s podnikatelskou €innosti Smluvniho partnera, zejména Ucastnickou smlouvu, a €init dalsi ukony s takovou smlouvou souvisejici, které jsou

déle opravnéni provadét administratori nizsich Grovni. ZO je vzdy statutarni organ Smluvniho partnera,

Obchodni manazer (OM) je hlavnim administratorem Sluzeb a je opravnén &init jménem Smluvniho partnera veskera jednani vici TMCZ
plynouci z vy$e uvedenych smiluv, zejména uzavirat, prevvdét, prodluZovat a ukon&ovat U&astnici smdouvy, Verifikace siuzeb, Smlouvu o
poskytovani T-Cloud sluzeb, Objednavku o zfizeni a poskytovani sluzby nebo Smlouvu o poskytovani sluzby. Tato role je nadfazena ostatnim

rolim ADF, ADS, ADSR, ADTP, a m(ize je stanovit i zrusit. OM m(ize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuctovani sluzeb.

Obchodni manazer pro RAmcovou smlouvu je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna €init jménem Smiluvniho partnera veskera
jechani vigi TMCZ (zejména uzavirat pfevadét prodluzovat ukoncovat Ugastnicka smdouvy atd.) tykajici se uzaviené Ramcové smkouvy
(nikoliv pro Rd&mcovou smlouvu T-Mobile Benefit nebo T-Mobile Program). Obchodni manazer Ramcové smlouvy miize provadét veskerou
administraci tykajici se sluzeb i Vyuétovani sluzeb vztahujici se k RAmcové smlouvé. Tato role je nadfazenavSem ostatnim rolim ADF, ADS,

ADSR, a miZe je stanovit i zrusit.

Obchodni manazer pro Firemni feSenije hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén €initjménem Smluvniho partnera veskera jednani
(uzavirat pfevadét prodluZovat ¢i ukoncovat Specifikace sluZzeb a/nebo Smtouvyo poskytovanisluzby a/nebo iJ¢astnické smtouvy) tykajici se
vyhradné uzaviené Smlouvy o firemnim FeSeni, Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné suzby elektronickych komunikaci a Smlouvy o
poskytovani sluzby. Obchodni manazer R&mcové smlouvy mlze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyugtovani sluzeb

vztahujici se k ke Smlouvé o Firemnim fe3eni. Tato role je nadfazena viem ostatnim rolim ADF, ADS, ADSR, a mUZe je stanovit i zrusit.

Administrator sluzeb (ADS) je opravnén jménem Smluvniho partnera administrovat jednotlivé Sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu
nastaveni ¢i deaktivaci jednotlivych parametrG Sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke spravovanym
Sluzbam.

Administrator financi (ADF) je opravnén jménem Smluvniho partnera €init veSkeré ukony, které se tykaji VyUictovani sluzeb a plateb
provadénych Smluvnim partnerem, napfiklad uréovat zplsob Uhrady, za stanovenych podminek poZzadovat podrobny vypis Eerpani Sluzeb,
uréovat formu Vyuctovani sluzeb (tisténé, elektronické nebo tiSténé i elektronické). ADF ma u elektronického Vyuctovani sluzeb pravo
aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vSechny ADF, ktefi spravuji faktura¢ni skupinu, u
které bylo upozornéni aktivovano. ADF je opravnén jménem Smiluvniho partnera uznat jakykoliv jeho dluh, co do ddvodu i vy3e, a sjednat s
TMCZ dohodu o splatkach.

Administrator systémovych feSeni (ADSR) je kontaktni osoba povéfend Smluvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby zfizené na
zakladé vyse uvedenych typd smluv uzavienych Smluvnim partnerem nebo specifické Sluzby (napi. Podnikova sit). ADSR mUZe byt stanoven
rovnéz pro vybranou Sluzbu pfimo ve Specifikaci sluzby a jeho opravnéni potom plati jen pro danou Sluzbu.

ADSR komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i
neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na ADSR v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Jako

ADSR mize byt ur€en "hvipdvsk" Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda lokalita svého ADSR (&i vice ADSR).

Smluvni partner miize urcit kteréhokoliv z administratord nebo i jinou osobu jako kontakt pro planovany vypadek, coZ slouzi pro informovani
ze strany TMCZ o planovaném vypadku. Dané telefonni €islo nebo e-mail je mozné urcit pro vSechny Sluzby nebo jen ke konkrétni Sluzbé
(nikoliv pro jednotlivé Ugastnické smlouvy) /7 pop¥. komponent& Sluzby samostatné.

Opréavnéni konkrétniho administratora plati az do okamziku, nez bude jeho opravnéni Smluvnim partnerem vyslovné zruseno. Jedna osoba
mdZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt sou¢asné& napi. ADS, ADF ¢i ADSR. Smluvni partner vak mliZe stanovit i vice
administrator( se stejnymi rolemi. V pfipad& ZO nebo OM jiz neni tfeba urgeni dalsich administratorskych roli. Ma-li Smluvni partner vice

administratord, zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych Gkonech informovany.

Z0O, OM a ADS mohou ur€it, jaké opravnéni maji koncovi uzivatelé SIM karet, popfipadé Sluzeb. V pfipadé standardniho opravnéni si uzivatel
SIM karty spravuje své &islb, ménitarif, objednavéa placené sluzby, méni parametry sluzeb ovliviiujici vyGctovani apod.; v pfipadé omezeného
opravnéni si koncovy uzivatel miize objednat pouze neplacené sluzby. Nova SIM karta/sluzba ma automaticky nastaveno omezené opravnén,,
nestanovi-li administrator jinak.

Jednotlivé administratory stanovuje ¢i rusi ZO nebo OM zejména prostfednictvim formularfe ,Stanoveni/zrugeni administrator(® pfipadné

jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra, zmé&nou provedenou ve Specifikaci sluzeb, zménou provedenou v Moje firma
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apod.). Svou roli mdze zrusit kazdy administrator sam. Zruseni administratora nabyva Gcinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se TMCZ o
tomto zruseni dozvi (v zavislosti na technickych moznostech TMCZ).

Zplisob administrace Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni €islo, prostiednictvim kterého Ize administrovat Sluzby v
samoobsluznych kanalech (napf. Mlj T-Mobile nebo Moje firma), pfipadné té¢z komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem.
Pti telefonické komunikaci je TMCZ opravnén pozadovat sdéleni hesla a jména administratora, pfipadné sdéleni dalsich udajd, které jsou
nutné pro fadnou identifikaci.

* v piipadé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby se jedna o Opravnénou osobu ve smyslu tam uvedené definice
** v piipadé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby se jedna o Kontaktni osobu ve smyslu tam uvedené definice
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PRILOHA C. 2: OBCHODNI PODMINKY

Poznédmka: Dokument je pfiloZzen na nasledujicich stranach.



T Business

Obchodni podminky smlouvy o firemnim rfeSeni

spole¢nosti T-Mobile Ozvcli Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1. Pfedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feSeni v uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen ,Podminky Firemniho feSeni*“) upravuji dalsi prava v po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale nv zakladé Specifikace sluzby nebo U&astnické smlou-
jen ,Smlouva®) v rovnéz prava v povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
0sob pfi poskytovaniv uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis v podminky
feSeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén nv
Firemniho FeSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobilv.ce. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce v TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZznuje uZivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy v Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v ddsledku nedodrzeni
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ.

Pripojenim se rozumi pfimé pripojeni pfislusného

2. Definice n zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

2.1 Definice a zkratky pouZité ve Srnbuvé maji seejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feSeni v pro dal$i Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale se pou- Servisni poZzadavek musi vzdy obsahovat pfesnou
Ziji nasledujici definice: v jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
m  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ v oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikacni v kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankach www.t-mobi/v.ce nebo Poruchu oznamuje, v dal$i informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni
m  Cenou se rozumi cena zv poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mdZe byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz
m  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni v dostupnosti po-
ky, ale i dal§i podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb v o nasledcich nedodrzeni takové
budou néasledné poskytovany na zékladé uzavienych kvality, Grovné ¢i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mdZe byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve oznacen jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavie-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, najehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb v ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pficemz takova zména je uc¢inna doruc¢enim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci €i vi&i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro eai§zéni fyzic- vienim stava nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace
kych pristupl pro ucely zfizeni & zmény SluZeb v rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
m  Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby vj. Jedna Specifikace sluzby mlze byt: uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficemz je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, Ceska republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit astecnou vypove-
di pouze ve vztahu kjedné Sluzbé. V ramci jednoho do-
kumentu ozna¢eného jako ,Specifikace sluzby* mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (dale také ,Hromadnéa specifikace sluzeb®),
pricemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym ¢islem a verzi (a zpravidla S jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukon€ovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde S ukon-
¢eni vS8ech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednutlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se
na Zafrizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby/.

m  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soudasti mize byt i software nezbytny
S uzivani Zafizeni.

m  Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, najejimz zékladé dochazi Se zméné Sluzbyl/.

®  Zménovym pozadavkem se rozumi poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Potud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat presnou a jednoznac¢nou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby/,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni Gdaje osoby, ktera zménu pozaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné S provedeni zmény, které ma Smluvni
partner S dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zékaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upaavujici a umoznujici fropoop”ni
ve smyslu § 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoznovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umoZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby/, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfislusné doplriko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) az uvedeného divodu jsou
tedy pripojeny S Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen
L,UZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze t&émto Uzivateldim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pridané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochéazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Gzavieni ¢ zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdZe byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace ¢i prostfednic-
tvim weblvéau portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webtvéau portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Np uzavirani
Smiuvnich dokumentt &i jejich zménu prostiednictvim te-
lefonické komunikace ¢i wébuuéau portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb miZe byt provedena rovnéz prostrednictvim zmé-
nového formulafe umisténého na weblvyca strankach
www.t-mobilz.cr (dale jen ,Zménovy formular“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepspnZao Zménového formuléare,
ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé pcdepspné-
ho stenu Zménového formulare elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto odstavce
mdZe Smluvni partner poZadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zmeénovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Np prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tat zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZuje za okamzik akceptace pozadavku na dotCenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem

T


http://www.t-mobile.cz

T Business

4.4

51

5.2

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, Ceska republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681,

prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotéené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovaci
jméno a heslo k webovému portéalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby/.

¢) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby/.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pFistupovych Udajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemz po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdaji a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamZiku oznameni o podezieni
ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pripadné nasledky
zneuZiti pristupovych Gdajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuZitim
pfistupovych udajd Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dot¢eném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

ZFizeni €i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochéazi na zékladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢ Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz prfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunika¢ni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunika¢ni infrastruktury pred jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funk&nost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby/, podle toho, ktera skute¢nost
nastane drive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veSkeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynaloZit, protoze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby/.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy/,
napf. pokud by poZzadovana zména obchéazela néasledky
spojené s pred€asnym ukoncenim Sluzby/.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢&i jinou obdob-
nou ¢innost lIze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném case takovy
vzdaleny pfistup.

Préava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipad-
né Ugastnickou smlouvou ve vztahu k Ug&astnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, 7ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zmeénit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Knntaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je

TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
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Smluvni partner je povinen uZival: Sluzby pouze zplso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feSeni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunika¢ni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegélni €innosti nebo
zapojeni se do takovych €innost:, v€etné umoznénije-
jich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
Sifeni pomluv, Sifeni pocitaGovych virl, porudovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) naruSeni bezpec¢nosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systémd a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti SystémU nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluZzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systém(
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - ¢&i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym Umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; poruSovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouZiti generatord
provozu, automatického vyta€eni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute€novani zlomysinych nebo obtéZujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu ¢i jiny verejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

j) Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé ajinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného Ci
softwaru;

I) zasilani nevyZzadanych informaci (SPAM);

licencovaného

m) uZivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim &i

=

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany
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jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. utokem najiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) S§ifeni virl, wormd, trojan( a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani verejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v rdmci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zpUso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a hcmclcgcaanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v dusledku pouziti
Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipoijil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpecnosti pristupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kodd Smiuvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikacnich afaktura¢nich udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Uc¢astnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky U¢astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek G&astnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
dolozeno, 7e Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Gcastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametr(i Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke v8em Zafizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, ktera v pripadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové Skody kryt vii¢i TMCZ, a udrZoval: ta-
kovou smlouvu v G€innosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany

T
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Smluvniho partnera, pfi€emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnSU
sojc¢innost. TMCZ je date zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bzz jakéhokoliv predchoziho upozornénj Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doSlo k poruseni pravnich predpi-
si nzbo psrusem povinnootj stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. K takovém
omezenj provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, jz TMCZ povinen Smluvniho partnera bzz prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajiSténi ochrany
prostiedkd komunikaéni sit¢ nzbo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerll nzbo uzivateld
Sluzeb provadét antiopamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS oervetech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zavaznych pravnich ptedpisl, zejména pfi dodrzeni divér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni zlzk-
tronickou zpravu nzbo skupinu elektronickych zprav jako
spam nzbo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepnlmorit k dal§imu zpracovani,
resp. neodeolat date nzbo nedorugit uréenému pfijemci.

TMCZ jz opravnén ukongit poskytovani Sluzby pisemnoj
vypovédi relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jzn
Gaste¢né, z dlvodl zavzdzm novych sluzeb, zmény pod-
minzk na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvojz novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky primérené. Vypovédni
Ihdta v takovém pripadé ¢ini 3 mésicz a poéina bé&zet po-
slednim dnem kalendarniho mésicz, ve ktzrém byla vypo-
véd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésicz vypovédni Ihdty.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
vz Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Spzcinikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Czna mlze byt uréena jak nsmiral-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové czny. Smluvni partner
je povinen se pizd podpisem Smlouvy nzbo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Czniky, ktzré se tykaji
Sluzby. Czna za Sluzby je G¢tovana odz dnz zfizeni nzbo
provedeni zmény Sluzby/.

Splatnost czn za Sluzby €ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
daniového dokladu - vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dalz €ini splatnost czn za Sluzby
14 (€trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu - vyucto-
vani. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo
na arok z prodleni vz vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty dzn prodleni. Tim nzni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu Gjmy/.

Czna za Sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na Gézt
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani czn timto zplisobem:

a) jednorazové cenyjsou Uctovany po prevzeti prislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné c-ny za Uplné zuctovaci obdobijsou G¢to-
vany zpétné k poslednimu dni zu¢tovaciho obdobi;

c) c-ny za provoz a Minimalni c-ny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné c-ny nzbo Minimalni c-ny za provoz za ne-
Uplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: c-na za
jeden dzn zG¢&tovaciho obdobi nasobena délkou neu-
plného zuétovaciho obdobiv celych drzch, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden dzn zU¢tovaciho obdobijz ¢ast pfislusné vysz
dohodnuté pravidelné czny, popf. Minimalni c-ny za
provoz, ktera se vypocte jako vy$z pravidelné czny
resp. Minimalni c-ny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zuctovacim obdobi.

Smluvni partner jz opravnén reklamovat nespravné vy-
G¢tovanou cznu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od dorugeni vyactovani, jinak pravo zanikne. Podani
rzklamacz nzma odkladny U¢inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby vz Ih(té splatnosti uvzdzné na vy-
Uctovani. Reklamacz se podava pisemné prostrednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamacz musi obsahovat
jméno a pfijmeni nzbo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nzbo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby/, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich potoZzzk vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner jz povinen uhradit vyuctované castky
i tehdy, j-slUzo doSlo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé nespravnénéhs uzivani
Sluzby jinymi uzivateli jz Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované castky, ktzré jsou Gctovany az do doby, nez
TMCZ mizei aktivni uzZivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneuZziti Sluzby. TMCZ
omzoi aktivni uzivani Sluzby bzz zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji vSak do dvaceti CtyF (24) hodin od doby prevoeti
toroto oznameni.

Pro Ucely vy$z vylctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLAjsou rozhodujici parametry a Gdajz namérené Ci zjisté-
né TMCZ.

TMCZ jz opravnén, pokud nzni vz Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je vz Smlouvé vyslovné vylouce-
na je"nsotrama zmeéna c-ny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/polozek individualné sjednanych ze-
jménave Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné "¢ c M nych v Cenicich sluz-
by, ato podle zptisobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sed-
nanou Sluzbu. NavySeni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadiené prirlstkem priimérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu prdmérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicd
proti primé&ru 12 pfedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym
statistickym Gfadem (CSU) vzdy v mé&sici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednéavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace €ini 2 % v vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. NavySeni ceny jednotlivych
Sluzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu G¢tovanou po
vS8ech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné ‘jed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. NavySeni cen
z dlvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena zv plnéni poskytnutda Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢emz pred dorucenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, v o kon-
krétnim zohlednéni inflace do "é"*r"4*ny*ch cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navySena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datoda cerrtra
v Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie Gctovana
vyhradné po 1 kWh, vto iv pfipadé, kdyje ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednaro jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni G¢tovana ve 100W blocich (doposud uUctovana
v ramci faktura¢nich polozek Poplatek zv nadlimitni el. pfi-
kon naméreny - 100 W - inet, Poplatek zv nadlimitni el.
pfikon Stitkovy - 100 W - inet, Poplatek zv nadlimitni el.
pfikon naméreny [smluvni] - 100 W nebo Poplatek zv nad-
limitni el. pfikon Stitkovy [smluvni] - 100 W) se v pIném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napéjeni, jejiz
aktuélni cena (véetn& zplsobu jejiho vypodtu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéniverejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti e plnénim Smlouvy budou Smluvni srrany
spolupracovat v dobré vite v budou si pribézné v v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupctl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoZznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere navédomi v souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdlZe byt na strané TMCZ dodavana v plnéna zcela &i
zG8asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smiluvni
partner povinen k poskytnuti veSkeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veSkerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni prevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veSkeré ze strany TMCZ vynaloZzené naklady v na-
hradit vzniklou djmu.

Za GCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi v pozadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrZovanije povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby v nemize je
meénit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni€eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajiStovat nélezity dohled nad
Zafizenim v odbér elektrické energie pro instalaci v provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled v spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pripravé stavebnich, instalacnich ¢i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednarou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. viastnika objektu v vlastni-
ka vnitinich rozvod( v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich v instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, v poskytnuti vdech nezbytnych podklad(
v doklad( ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida zv to, Ze nejpozdéji 14 (&tr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zah4jit viast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veSkeré potfebné Ukony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zarizeni, obstarani,
instalace v zprovoznéni vSech pfedavacich rozhrani v por-
tl, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organti CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
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komunika¢ni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém0 do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pripojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislugnych statnich organt CR a zajistit vytvoreni potreb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatel(l verej-
né i neverejné komunikac¢ni sité.

Na Zzadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek ZafizeniTMCZ, ja-
koZ i k ukladani montaznich pomdcek. Smiluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Gschovu ZafizeniTMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci vterminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnll po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uZzivat k Uc€elu, kteryje v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametr(i
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, ato za G¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které
byly v rdmci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZz prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné uUrovné ochrany pfed uplatnénim prava
tfeti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukongit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veSkera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuZzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti méa za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, ato az do doby fadné demstalace.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢€i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZzuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud nenive Smlouvé vyslovné s dnano jinak, TMCZ je
opravnén v piipadé&, Ze pfi zfizeni a/nebo v prib&hu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajidténi potfebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu maitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vaié¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vySi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych nakladd za zfizeni Sluzby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uren dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a jednané minimalni doby uZivani
Sluzby). V piipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy3eni nakladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nedujisléni potfebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajiSténi souhlasu maijitelv objektu
Smiuvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfimérenych
podminek (zejména nepfiméfeného najemného) uplat-
fovanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navySenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy séednané pro
plnéni verejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon€eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Zze k takovému prodleni do3lo v ddsledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
ve znéni G€inném ke dni GCinnosti téchto Podminek

T

Firemniho feSeni.
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, v pokud by chtél v takovych pfipadech

va¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

v) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé v pfip. vzni-
ku Gjmy, tak o opatfenich ucinénych k odvraceni Gjmy
nebo kjejimu zmirnénf; v

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdim pojistovny,
popf. jinym pfisludnym organdm na jejich vyZzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; v

c) prokazat vysi skute€né Ujmy, jakoz i sva opatfeni k od-
vraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mlZe Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smiouvy vznik-
nout, v to na celkovou ¢astku 120 000 K¢. Smluvni partner
nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v disledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li zv takové poruSeni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se efievnim, zménou ¢i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni do$lo v disledku:

v) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich ptedpist; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Gfadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
teld dopravni &i technické infrastruktury ve verejném
zajmu; nebo

d) ohrozZeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

v) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikdm TMCZ pfistupu zv Géelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho FfeSeni; nebo

i) poruSeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veSkeré Usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. PreruSeni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby/.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané Udrzbé, neni povazovano zv prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti v nezapoc€itavd se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Zv Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaZzuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valeéna ope-
race, pripad nouze nv celostatni nebo mistni Grovni, pozar,
zéplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi v jeho na-
sledky, exploze & sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, v o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veSkeré smluvné sjed-
nané lhaty v doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim vni
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Zv podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

v) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delSi nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoZznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

v) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f)  uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpdsobem ohro-
Zujicim bezpecénost dat nebo informacénich systémi
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Udajd pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho feSenti;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho feSent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho feSenti;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy zv podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz byto zname-
nalo prodleni najeho strané, a/nebo odstoupit od Smiouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich €asti ve vztahu S nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, finanéniho
vyporadani ani prava na nahradu djmy, popt. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i

¢astecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu Se kte-

rékoliv Sluzbé v pripadé, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li S naruSeni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li S naruSeni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpec¢nosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd Ucinna jejim doruc¢enim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjSim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pripadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
krizovy stav nebo 8§ 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
zavazné poruseni bezpecnosti a integrity komunikaéni sité
TMCZ z dlivodd po3kozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munika¢niho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, Sjejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pripadé pisemného oznameni Smluvniho partne-
ra o zneuziti Sluzby dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na od$kod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho ddvodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou

Zaplacenim smiluvnich pokut ani Urokd z prodleni se
Smluvni partner nezproStuje povinnosti uhradit TMCZ
Ujmu vzniklou tymZ porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé& doplrikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nespInéni termind pro odstranéni Poruchy & nedostup-
nosti Sluzby. Dal$i podminky poskytn uti doplfikové sluzby
SLAjsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im €ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-

jich pfisludnych kontaktnich Gdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v prib&hu kalendainiho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr(i provozu Sluzby, se vypo-
Cte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = 100%

kde: TS = doba trvam sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadriv procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu Fadné uzival: z ddivodl Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fradné
ohlaSena prostrednictvim Servisniho poZzadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Zze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zadsah na Zafizeni umisté-
ném v lokalit¢ Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady/, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani i pravnich predpis( v prodleni's pIné-
nim svych acuinnost:.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunika¢ni sit
TMCZ,

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pric¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zadsah byl uskuteénén na zékladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Zze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
7e zavada byla zpUsobena Smluvnim partnerem nebo tfeti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch &i vad Zafizenti,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakozto tfeti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyreSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat§im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k prekro-
¢eni garantované doby finalniho feseni z tohoto diivodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smiuvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi ne-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,Seznam Opravnénych
osob*). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pripadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Gginnost Ugastnickych smiluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalS§i Opravnéné osoby nebo vylouc¢eni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylou€eni Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruc€eni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplném/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené za-
dosti, méa se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pripadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnénad osoba miZe s TMCZ uzavirat ¢ ménit
Ugastnické smlouvy ¢&i Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v€. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svlij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné urcitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu mlze vyuZival: vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
v&ak zUstavaji nedotéeny, jejich pInénivsak mize namisto
Smluvniho partnera zajjstit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, ato iv pfipadg, Ze se takova Opravnéna osoba
zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou €in-
nost samostatné.

UZivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se Fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
treti strany odliSné od TMCZ a licence k uZiti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
wpru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzbyl/, v jejichZz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiu-
je funkci Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software
mdZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinstp-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
wprem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pripadé, Zze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nzjpordé&ji do 2 pracovnich dnl od doruceni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal§iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoZ in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v rdmci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za doda-
teCnou instalaci softwaru dle poCtu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru - jak stoji a lezi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni Gi¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
prejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkazd ¢&ijinych poloZzek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou od-
povédnost vigi Smluvnimu partnerovi nzbo uZivateldm
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferuSeni podnika-
telské Cinnosti, poSkozené Ci ztracené informace ¢i data)
vzniklou néasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner jz povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi sz k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veSkeré aplikace - software
béZici v rdmci Sluzby véetné& datovych pfenosd. Smiuvni
partner sz zavazuje uhradit TMCZ az$kzrou Ujmu, ato i ne-
majztkoaoUi vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek liczncz zz strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

TMCZ jz opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i

zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

12.11

13|
13.1

13.2

1313

13[4

modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud sz ma za to, 7z jz to vyzadovano pro Ucely
Gdrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ jz opravnén kdykoiiv jednostranné zvysit cznu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, 7z dodavatel tohoto softwaru zvysi cznu pri-
slugného softwaru v(i¢i TMCZ.

Nakup zafizeni

Nzni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu jednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasleduijici:

a) cznajz stanovenav prislusném Ceniku;

b) misto dodanijz misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, kz které jz Zafizeni dodavano;

c) Ihdta pro dodani Zafizenijz totozna sz Ihlitou pro zfize-
ni nzbo zménu Sluzby/, kz ktzré jz Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni budz Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nzbo na
zékladé jiného dokumentu, na kterém jz Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nzbo dopravci)
potvrdit pfevzeti Zafizent;

z) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim jednané czny za pfislu§né Zatizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeciSkody naZafizeni pfechazi na Smluvniho part-
nera okamzikem jzho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pripadd, kdy sz jedna o vyslovné jednanou kou-
pi Zafizeni, mizz byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
dano jako soucast Sluzby nzbo mu mdZz byt pronajato
nzbo zapUjéeno kz Sluzbg, pricemZ konkrétni podminky
tykajici sz najmu ¢&i zapUjéeni Zafizeni jsou vZzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nzbo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu sz
zaruénimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz jz Smluvni
partner povinen sz seznamit przd koupi Zafizeni. Jz-li sou-
Céasti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnzm uhrazeni czny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, ato v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a jz
povinen Fidit sz pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni budz Smluvni partner zasilat
na faxové ¢islo: (+420) 603604646. Originaly objedna-
vek jz Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do dzszti (10)
dnl od jejich zaslanifaxem na adresu:

T-Mobilz Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

teli 800737333
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V pripadé potieby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizent;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynl Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynl zjistit, a/nebo v pfipadé,
7e TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, v Smluvni partner najejich dodrzeni
presto trval,

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné v pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotfebenim.

ZvIastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢islu ¢i Ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika
vjim zvoleném tarifnim programu v rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (déle jen ,Ugastnické sluz-
by*“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentll poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l. 14 o U&astnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkéach Firemniho feSeni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mize TMCZ predloZit navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
pln&ného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoZ aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankach wwWijt-moblee.CZ)
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych smiuv,
jichz se m& zména dotknout, odeSle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu UZastnické
smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, v pi-
padné ovéri i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smiuvniho partnera na uzavieni U&astnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace
& zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ug&astnické smlouvy, pFipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejichz zakladé dojde k ukongeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vySi zbyvajicich mésic-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani prislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ v Smluvni partner si déale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuc¢tovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky v rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb ve.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu v jeji &islo.

Prava v  povinnosti  Smluvnich  stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se Fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu v ve VPST, vzdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemavliv na platnost v G&innost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zékladé Smilouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ug&astnickych
sluzeb v VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pripadé rozporu Ugastnické smlouvy v Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, ho-
vofi 0 Ramcové smlouveé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace v provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické
sluzbé v aktivace Ug&astnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji pfednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy v téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢i po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢i lepSi podminky v stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plvodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev ‘jedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pdvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukongeni Ugastnické sluzby v jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni predem.
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ZvIastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi preneseri ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize
prenaset jak uceleny ¢iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla /
&iselné tady. Ciselny rozsah tvorij-dna nzbo vicz posloup-
nosti po sobé jdoucich ¢iszl o délce mocnin d-s-ti zaci-
najici odpovidajicim poctem nul a kon¢ici odpovidajicim
poctem d-vit-k, zatimco ¢iselna fada jz mnozina po sobé
jdoucich ¢iazl, ktera nzni €iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem jz mozné zachazet pouzz jako s czlkzm, nzni
mozné z ného vybirat a pfenaSet jzn néktera ¢isla ajz re-
zervovan po czlou dobu trvani Smlouvy, zatimco ¢Eiselna
fada se rozpada na jednotliva ¢isla, ktera Ize samostatné
pfenaset i v priibéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, 70 Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitfni
telefonu sité vicz pevnych ¢&iselnych fad, jz povinen pfi-
délovat telefonni Eisla v ramci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢&islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pFislusném kraji. V opacném pripadé dojdz k ne-
spravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner jz povinen vzskzra odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partn-rovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rczuctovani takového volani do pfislusnych faktura¢nich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu e*rm*.*e"ni zob-
razeni volajiciho pro pzvné hlasové volani, nelze u ni usku-
tecnit zpétné volani prfimo volajicimu, tj. zejména u volani
natisfiové linky nzni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pzvné hlasové sluzby na bazi
VoIP technologie, TMCZ nemlzZe technicky garantovat
funkénost mcdemcvych sporeri - j-dnéa se napfiklad
o elzknsnnloké zabezpecovaci systémy, eleknrorlické po-
Zarni systémy, odedty energii, dalkové ovladani stroju Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v prislusné lokalit¢ Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ jz opravnén zmeénit ¢islo UCastnické stanice z na-
Iéhavych technickych dlvodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud jz to nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, pfi€-mZ natuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym ddvod-m jz rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu o zméné ¢isla nzbo ¢islovaciho
planu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sh., n-bo pokud
je to stanoveno vjiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni Udaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré skutec¢nosti, které
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nejoou bézné dostupné v obchodnich kruzich a ktzré jsou
obsazeny vz Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, FvsFi pr-dmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se jz n-sdélovat trétim stranam (s vyjimkou
Qpravnénych osob) bez predchooiho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner jz povinen
zajjstit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Kpravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za psmsci zprostredko-
vatele, jehoz provize jz zavisla na c*emu Sluzzb posky-
tovanych dlz Smlouvy, j- Smluvni partner povinen zpro-
otredksvatoli naj-ho zZadost (a to i opakované) poskytnout
Gdaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzzb diz této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Zze k poskytnuti ta-
kové informace j- opravnén rovnéz TMCZ, k ¢-muz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany sbohaanihs tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu n-zbytné& nutném skute¢nosti a in-
formace vz smyslu odst. 161 svym akcionarim a spol-¢-
rcstem, ktzré jsou ¢l-ny koncernu opole¢nooti Deutsche
Tetekom AG, jakoZto psdnikatelskéhs seskupem (dalz jzn
,ksnoom*) vz smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spole¢nost-ch a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Zze nepovazuji
za poruseni ochrany sbohaanihs tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 161 Kpravnéné osobé diz Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Qpravnénou 0so-
bou dlz Smiouvy.

Smluvni partner jz povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v ramci poskytovani Sluzzb bude na strané TMCZ
dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd vz smyslu zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ktzré Smluvni
partner zpracovava jako spravce vz smyslu uvedei-iéhc
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
Gcginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl
rzomi Smluvni partner uZivat Sluzbu zpUsobem, ktery
by mé&l charakter zpracovavani osobnich Gdaji na strané
TMCZ. V pripadé poruseni tohoto odstavce se bez ohlzdu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za vzSkzrou Gjmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poSkozeni dat
Smluvniho partnera, pouzz dojde-li k takové ztraté ¢i po-
8kozeni dat v dlsledku zavinéni vz formé umyslu ¢&i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner jz povinen si
provadét praaidelzat zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
v€etné tiskovych zprav.

Doruc€ovani a nalezrtosti vypovédi nebo oznadmeni
0 odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
TMCZ doruci pisemnosti na a*d*\"u Smluvniho partneaa
naposledy oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doru€enou se povazuje také pisemnost, ktera byla
uloZzenav mistné prislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve |hdté
sedmi (7) kalendarnich dnt ode dne jejiho uloZeni.

Za pils"mné paavnijednaniTMCZ se povazjii rovnéz ukony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Deutuc™fArpei Gi€inné i teddy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrZuje.
Doluéujv-ii se prostvednictéim komunikaéni siéé
(zeména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povaZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prfenosu dat (fax), a nem-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo najeho v-mkilbvbu adresu.

Odepre-zZ Sm”vni partner pisvmnosr psljmuyti je dorucer
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho douumnuto nebo jedno-Uvé Suuzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u€inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. doru¢eni vypovédi prostfednic-
tvim elektronické posty, musi byt pbdvpskta Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho pari:-
nera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi
Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
0 odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, feenisport

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obéanskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy c¢eské-
ho pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyieseni t&chto spord nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zastupcd.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyre-
Sit smirnou cestou, budou FfeSeny vécné prisluSnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zékon vylu€nou mistni prislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Ze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole€na a zavéreCna

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén meénit jed-
tbstrktté tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Gdaji Gcastnikd, pfipadné i daldi dokumenty, v nichZ je tak
vyslovné stktbvvtb. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v ptislusném dokumentu stktbvvtb jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni feSeni vytvofené mj. z neverejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smiuvniho pkrttvrmk, Smluvni strany se dohodly,
7e na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustktbvvti ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvoFi pouze prava a povinnosti tJvCnkné &i stktbvvté ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jvdtbstrktté své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni prfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokument( (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pakje TMCZ opravnén takto ukon-
Cit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k ur€ité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v8ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukoncit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukonc€it Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

19.6 TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smiuvniho partnera
predpoklada.

19.7 | po ukon&eni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji ukon¢enim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni
pokuty.

19.8  Pro vypuceni pochybnost! se stanovi, Zze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni | na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro Gcely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznafovana jako
~Smlouva“.

19.9  Pravaa povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi VSeobecnymi podminkami
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST*), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

19.10 Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a Gcin-
nosti dne 1. 12. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, Ceska republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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I PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich
Gdajl U=astniku
Spoleénost T-Mobile a.s. se s"lem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nicii, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajd ucastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Udajd (dale jen ,,Podminky*) upravuiji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G€astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdaji G&astnikd (dale jen ,,Udaje"). Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s G€astnikem ¢i od
tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vZdy transparentné, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném po-
hybu t&chto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déale jen
,GDPR"), a zdkonem ¢. 1"10/2019 Sbh., o zpracovani osobnich
Gdajl, ato v rozsahu nezbytném pro pfisludny Géel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né& uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Ih{t, které nam ukladaji prislusné pravni predpi-
sy.

Oisco-jriimi a identifika¢ nimi Gdaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, prijmeni, adresa (zejména doru€ovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢€islo, popt. jiny narodni identri-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoznosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, uda-
je o platbach a platebni moralce, €islo SIM karty, Gu¢astnické
telefonni €islo, aktivni tarif a heslo.

dovoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, za¢atek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
atypovém chovani Uc¢astnika (behavioralni udaje).

Lokaliza¢nimi Gdaji se rozumi Udaje zpracovavané v sit:i elek-
tronickych komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G€astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je U€astnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-
ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd.

Zpracovani Udajdl na zakladé pravniho titulu spin&ni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho pfedpisu a opravnénych zajml T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Gcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyucétovani, Gcetni a darové
Gcely, identifikace zneuZzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmid (T-Mobile a ucastnikd,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty G¢astnikll plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikagnich Udaji Géastnika vo-
lajiciho na €isla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych
Udajti stanovi vyhlaska & 267/2017 Sh., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na €isla tisnovych volani),
a to subjektdm provozujicim pracovisté pro pfijem volani na
¢isla tisriového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pfipadg, ze
Ucastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim

osobnich Udajd. Gdéleni souhlasu je vZdy zcela dobrovolné
a Ugastnik maze svij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zékladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat G€astniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku primé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostriuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery”,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zékladé pfimého marke-
tingu, mlzete ji jednoduse odmitnout (namitka proti zpraco-
vani). Mlzete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MU3j T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od3krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas miiZzzmz takto oslovovat (z-mail, SMS, volani). Dale md-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na wzbovych strankéach:
www.t-mobile.cz. telefonicky v zédkaznickém centru T-Mobilz
a rovnéz v prodejné T-Mobilz. Jakmile ndm datz védét, 7z uz si
neafejete zpracovani osobnich udajl za G¢elem pfimého mar-
ketingu, tj. neafejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nzjkrat$i dobé, jakou ndm naSe technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, 72z odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Udaji a znovu sz rozhodnete nastavit, 7z si afejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, budz vase nové nastaveni povazovano zz strany T-Mobilz
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobilz mlize oslovovat rov-
néz v pripadé, 7z ndm udélite souhlas sz zpracovanim osob-
nich Gdajl diz élanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime sz o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co neJeaJimaagjsi, a proto mamz
celkoveé tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
sz tak mizetz rozhodnout, k éemu nam souhlas chcete udélit,
tj. 0 co matz skute¢né zajem. Jedna sz o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas sz zpracovanim provoznich a loka-
lizagnich Gdaji pro marketingové Gcely T-Mobilz a Souhlas sz
zpracovanim provoznich a lokalizaénich Udaji pro marketin-
gové Ucely T-Mobilz a marketing tfetich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlas(l naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdajii na naSich wzbovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: httDs:i7www.t-mcblie.cz/cchraaa-udaiu/basa-
dy-ochrarlV-osobnich-udaitl. Ueavirate-li s nAmi U&astnickou
smlouvu, zeptame sz vas, zda matz zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzetz udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
pfisludného policka v aplikaci M{j T-Mobilz v Easti Nastaveni
souhlast, v aplikaci nzbo na nasem wzbu. Udéleni souhlasu iz
vzdy dobrovolné a mLZetz jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobilz oznauje hvézdi¢kou ¥ nzbo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), ktzré Gcastnika
informuje o tom, 7z uvzdzné sdéleni jz obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich pfedpist a Zz jeho odesilatelem
jz T-Mobilz.

T-Mobilz zpracovava Udaje za G&zlzm ové&fovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznik{ &i
jinych podobnych registrd a dalz za uc¢elem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivateld téchto registrll, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, jz-li to nezbytné. Zpracovani Udajl za G&zlzm ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl diuznikd prostfednictvim t&chto regis-
trQ zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vy$z dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné ¢astky po splatnosti, po&tu dluznych vyagétovani, udajd
0 postoupeni pohledavky, data zaplaceni, tdajli o odpisu po-

15.

hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje jz T-Mobilz opravnén pre-
dat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodlenis Ghra-
dou nzbo zxistzncz jakékoliv penézni pohledavky délz nzz
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd jz oprav-
nén dalz tyto Udaje zpFistupnit za G&zlzm hodnoceni bonity
a platebni moralky vdzm uzivatellm registru, a to véetné& rod-
ného ¢&isla, ktzré jz nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobilz pfedava data za G¢zlzm
ovéfovani platebni moréalky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam ¢leni sdruzeni SOLUS jz
uvzdzn na adrese www.SOIUS.CZ. T-Mobilz jz za uvedenym
GUCelem opravnén vyuzit i daldi registry dluznik(. V takovém
pfipadé T-Mobilz informuje o dalSich registrech na wzbovych
strankéach T-Mobilz.

Ugastnik souhlasi s tim, Zze T-Mobile zprapooaaa Udaje za Gge-
lem ovéfovani a hodnoceni 'zho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrd &i jinych podobnych re-
gistrll a dalz za Géelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatell t&chto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prlib&hu trvani smlouvy, jz-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za U&zlzm ovéFovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravné&nych uzivatelll pozitivnich registr
prostifednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, idaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, 7z mezi U€astnikem a T-Mobilz doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finan¢nich zavazcich, ktzré vznik-
ly, vzniknou nzbo mohou vzniknout Géastnikovi v{¢i T-Mobilz
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o pInéni t&chto zavazki
(zejm. Gdajz o vystavenych vyuétovanich sluzeb), Gdajz o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich sz smlouvou, dal$ich tda-
i€ vypovidajicich o bonité a platebni moralce Ugastnika (zejm.
Gdajli o rozsahu a povaze pfip. porueni smluvni povinnosti,
jzhoz nasledkem jz zxistencz dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zménéach zavazku nzbo smlouvy, o pfed¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru jz opravnén
dalz tyto Udaje zpfFistupnit za G&elem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uzivatelm registru, a to véetné rodného
Cisla, ktzré jz nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za Gucelem ové-
fovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam ¢&lznd sdruzeni SOLUS jz uvzdzn
na adrese solus.ca. Souhlas sz zpracovanim Udajli za G&zlzm
oveérovani bonity a platebni moralky a za G¢zlzm vzajemného
informovani opravnénych uzivatelli vy3e uvedenych pozitiv-
nich registrll prostfednictvim té&chto registrl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zavazku U¢astnika vi&i T-Mobilz, resp. 3 let, pokud
byla U€astnikova pohledavka postoupena diz platnych prav-
nich predpisd. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udajz z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile jz za uvedenym Gc¢elem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prbéhu smluvniho
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vztahu s uZivatelem nebo Ucastnikem i dalSi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozsifeni pozitivnich registrd na
webovych strankach T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Utastnik méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Gdaje a identifikacni Udaje uvedené ve vefejném Ucast-
nickém seznamu, jehoz Ucelem je zverejnéni osobnich a iden-
tifikaGnich Udajl pro potfeby vyhledani t&chto Udaju tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Gcely vefej-
ného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlistg, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa
atelefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posSty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdajl v Géast-
nickém seznamu mdZe GCastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i
pozdéji prostiednictvim k tomu uréenych kanald (v Mdj T-Mo-
bile). Souasné ma pravo u téchto Gdajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za u¢elem marketingu.

15. T-Mobiie irrformute Ucastniky, rZz rozhovor se rameéstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péte T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ucelem zaiistém ddkazu o prd-
béhu komunikace mezi G€astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Ggastnik na védomi, Ze telefonni hovor mize
byt nahravan, a to za Gcelem vnitini kontroly sluzeb a zvySo-
vani jejich kvality ¢i za Ucelem zjisténi diikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavieni Gc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomy Ze ma pravo vzit zv(j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajdm, pravo na opravu osobnich Gdajd, pravo na
vymaz, prdvo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
v&etné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. BIliz&i informace ke zpracovani osobnich Udajii avasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich uGda-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde-
httDs://www.t-mobii.e.cv/ochrano-uVsiu/nsssdv-ochranv-
osoenich-uOaiu.

18. Tyto Podminéy oobyyarj plaanosti a G¢inoovri dne 11 2022.
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Poznédmka: Dokument je pfiloZzen na nasledujicich stranach.
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Grovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA"). Uroven sluzby SLA
si mohou smluvni strany (Smluvni partner/G€astnik a TMCZ/poskytovatel) sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném
Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby nebo Ugastnické smlouvé. Podminky SLA se déle Fidi ujednanimi ve Smlouvé,
Podminkéach Firemniho feseni/ VSeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Specifikacich

sluzby, Ugastnické smlouvé a daldich Smiuvnich dokumentech.

|| Aktualné nabizené Sluzby

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych Grovni SLA

K déle uvedenym Sluzbam si mohou Smluvni strany sjednat nasledujici drovné Sluzby - SLA:

Uroven sluzby - SLA
Nazev Sluzby

95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
T-Cloud VDC NE NE NE NE ANO ANO
T-Cloud Virtualni zaloha NE NE NE NE ANO ANO
T-Cloud Virtualni datova ulozisté NE NE NE NE ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fe3eni, zejména v3ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zaloZni pfistupovou linkou ¢i bez ni.

Konkrétni droveri SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby.
Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni aroven SLA, plati, Ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu sjednéno.

2 Garantované hodnoty parametrli SLA

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% * * 99,50% * * * 99,70% 99,90% 99,99% * * * *
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% * * 99,50% * * * 99,70% 99,90% 99,9996 * * *
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zplisob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni/ V&eobecnych podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popf. vjinych Smiuvnich dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro Gcely sjednaného SLA rozumi doba uréend pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocind bézet od okamziku nahlaseni pozadavku Smiuvniho partnera na fedeni existujici Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ a ktera
trvd aZ do okamzZiku odstranéni Poruchy.

* * dfive oznaceno také jako ,SLA DSL"
* * * dfive oznaceno také jako ,SLA Optimum®
* * * «dfive oznaceno také jako ,SLA Premium*
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Popis sluzby SLA

Platnost od Ul. 02. 2024

3 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentudlni hranici sjednané Grovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpdsobem smiuvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, v to jako procentudlni ¢ast
z pravidelné mésicni (mésicni pauséalni) ceny dotené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelnd (mési¢ni pausalni)
cena sjednana za jiné nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypocitd se vySe smluvni pokuty jako procentudlni ¢ast z pomérné ¢asti ceny,
kterd odpovida pravidelné meésicni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendarnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentudlni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyGétoval za danou Sluzbu za kalendafni mésic, ve kterém k poruseni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroceni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrZeni dostupnosti Sluzby v Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
Zadn4 dalSi smluvni sankce, ani ndhrada Gjmy.

Dostupnost Sluzby

o S Oznaceni Urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
v kalendarnim mésici

Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

> 99,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > > 99,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > > 99,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 7 99,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 7 99,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > > 98,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > > 95,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

4 Specifické podminky paramekru SLA a doplfikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 4 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby v maiji v pfipadé rozporu prednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich clancich tohoto Popisu sluzby SLA. DalSi specifické podminky SLA (vCetné dalSich
dopliikovych parametrd SLA v piipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

4.1 Doplnikové (vykonnostnii parametiy Sluzby Pronajaty oknjh

V rdmci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené Urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% v 99,99% garantovany tyto dopliikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné piijatych bitl bE k celkovému poétu pfijatych bitd za definovanou
dobu méreni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovana za Sluzbu nespliiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroc€i limity uvedené v nasleduijici tabulce:

PFenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, v to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.

Sluzba Pronajaty okruh bude povaZzovéana za sluzbu nespliiujici dopliikovy (vykonnostni) parametr Sluzby a7 od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaSeno jeho nedodrzeni v toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.
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V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty otruh povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedeny dopliikovy (vykonnostni) parametr BER
z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pauséalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veSkera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za ucelem vylouc€eni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veSkera nedodrzeni zde uvedeného dopliikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li
pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro Gcely vypocétu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek
3).

MéFici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom Sonci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlooti 64 -1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/0-155 Mbit/s.

4.2 Doplikové (vykonnostni) parametry SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethérnét Line a Ether”t VPN jsou pro vSechny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky prlimér jednosmérnych (one-May) zpozdéni za uréity asovy interval
(T= kalendarni mésic). Jednosmérné (cné-way) zpozdéni je Casovy Uset od okamziku vyslani éthérnétouého ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy éthérnétouy rdmec dorazi S cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpoZdéni je nékdy obtizné méfit, proto mlze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

. Inter-Frame Delay Variation (IFdV) -je definovano jako Percmtll Pv/~rotfidu Real time Pv=99,9%. arorndu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpoZzdéni éthérnétovych ramcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
ur€itych podminek, které zahrnuji parametry delta t (Ssec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych éthémétouych ramcd, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) Scilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, S celtovému poctu zaslanych
éthémétouych ramcii za urgity asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jato prUmér za
kalendafni mésic.

Tridy Sluzby ; ) MéFe_no Vv néarodni siti_ !\/Iéfepo \% téc_hto zemich
(CoS) Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Ceska} republika, Polsko,
Madarsko, Rumunsko
FLR S 0,025% S 0,025%
REAL-TIME IFDV S 10ms S 10ms
MFD S 40ms S 50ms
FLR S 0,025% S 0,025%
BUSINESS IFDV S 00mo S 20mo
MFD S 40ms S 50ms
FLR S0,1% S0,1%
STANDARD IFDV
MFD S50ms 560mo

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethérnét Line a Ethérnét VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V piipadé, Ze Smiluvni partner nevyuziva dopliitovou sluzbu QoS, tat jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametrli FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethérnét VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethérnét Line ¢i Ethemet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaSeno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethérnét Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplisobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupng) je 10 %
z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethemet Line nebo Ethemet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendainim mésici (za ucelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrl u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mé&sicni pausaini) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pat se pro Gcely
vypodtu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 3).
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Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrl Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZeny tyto podminky:

. Oba PE routery/sw:tche (cilovy | zdrojovy PE router/switch) isou umistény v t&chto zemich - Ceské repubiika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equiniy/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Intendon ve Vidni),

e Vyuziti postupové iinky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potieby vypo&tu doplitkovych (vykonnostnich) parametrl FLR, IFDV a MFD se pouZiva fada OAM ethernetovych ramcd
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Méfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramc( o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, b&hem ngj systém sbira zkusebni vzorky, které se pouZiji pro vypocet hodnot
dopliikovych (vykonnostnich) parametrd,

. Pro vypocet hodnot dopliikovych (vykonnostnich) parametrl ze zkuSebnich vzorkd se pouZije metoda 95% Percentilu.

4.3 Doplrikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vSechny
Grovné sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplfikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paketd, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE rautem) k cilovému
koncovému zafizeni (CE rautem) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako prdimér za kalendaini mésic.

»  Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketld pii jednosmé&rném prlichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE rauterech)
jako dlsledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendafni mésic.

1 Latency - jednosmérné zpozdéni IP pakeuu. Casovy Usek od okamZiku vyslani IP pake! od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE rautem). Hodnota se udava v milisekundach (ms)

jako prlimér za kalendarni mésic.

MéFeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic

TFida sluzby

(Cos) Packet loss Jitter Latency

Diamond s 0,05% (0,1%)> s 12ms s 20ms

Platinum s 0,05% (0,1%1D - s 40ms

Gold S 0,05% (0"%1> - s 40ms

Silver S 0,05% (0/"%1> - s 40ms

Bronze S 0,2% (0,V%T> - s 50ms

Meé&Feno mezi dvéma CE routery umist&nymi v t&chto rdznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond s 0,05% (0,1%1> s 12ms s 50ms
Platinum s 0,05% (0J%T> R s 50ms
Gold s 0,05% (0,1%11> - s 50ms
Silver s 0,05% (0/"°/o1> - s 50ms
Bronze s 0,2% (0,5%110 R s 60ms

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou urceny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pristupové
technologie.

V pfipade, Ze Smluvni partner nevyuZziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplitkovych (vykonnostnich) parametrd Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nespliiujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaSeno jejich nedodrZeni a toto nedodrZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovéfovani parametrli Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipade, Zze Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) naplfiuje parametry dostupnosti, ale nespliiuje vySe uvedené dopliikové
(vykonnostni) parametry z dlivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplisobem
smluvni pokutu. Smluvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametr(i (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné)
€ini 10 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendafnim mésici (za Gcelem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych
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doplriikovych (dykovvodroich) parametru u dané Sluzby v jednom kalendarnim meésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné uz meésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Gcely
vypod&tu omludet pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za dodvdréodt SLA (Elaoek 3).

Smiuvni pokuta za oddodrédoi dopliikovych (dykooooorolch) parametrl Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mlZe byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZeny tyto podminky:

. Oba CE rautory (cilovy i zdrojovy CE nourdn) jsou umlotéoy v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

. Pro potfeby vypo&tu Packot Iddd, Lateocy a Jitter a musi byt vyslana série IUDP paket(i s kveotaetetm odstupem a &asovymi
znamkami. Po obdrZeni t&chto UDP paketl cilovym koncovym dafiddoim sesbira cilové koncové dafiddoi "davlaevu ¢asovou
doamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové daftddot po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové doamky",
specifikaci podtu a Eetnosti UDP paketll a specifikaci dykooooorolch iP SLA parametrd,

. Méfeni ve tfidé Dismdod se provadi kazdou minutu davidetm 1000 paketll o velikosti 56 Bajtli s 20 ms ¢asovou prodlevou,

. Mé&Frmi ve tiidach Platioum, Gold a Silvor se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtd kaZzdou sekundu,

e Vyuziti pfistupové lioky nepfesahuje hodnotu 95 %.

4.4  Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
Komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry Vostupslosri hlasovych sluZzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA - Dodtupnodr Sluzby
a Doba odetraoéot Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

4.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA - Dodtupnosr Sluzby se u Sluzby Datova ceotra vztahuje k Vosrupdosri napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
Vosrupdosri internetového pfipojeni IP infrastruktury Smiuvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA - Dodtupdodr Sluzby se
nevztahuje oa funkénost a provoz umtetéoéUo daftddot Smiuvniho partnera oobv oa funkénost a provoz infrastruktury instalované

Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

Specifické podminky parametru SLA - Dodtupdodr Sluzby u Sluzby Datova ceotra jsou defiodoaoé v platném Popisu Sluzby Datovéa cdotra
a v Obchodnich podminkach a pnamiokach SLA u sluzby Datova cdotra, popf. v Prododntm fadu.

4.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické privody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou oapéajeoy valdhdoaoym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemZjonov z povOu vzdy slouZi jako dalvéot. Dodavka elektrické energie pro oba valdhdoaoé zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prootiddeictdtm dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (GPS) jsou
oadtc zalohovany diesel generatory.

Napéjeni se povaZzuje za odSoetupoé pouze v pFipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie aoi jodoim z obou elektrickych
pfiovOu (tzo. kdy je vypadek elektrické ooorgio oa obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za oddoetupooet oapéjeoi
Vv pripadé existence vy33i moci, v pfipadé pfekroceni maximaloiZo vyuZitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dalo také v
pfipadé ~dostupnosti oapajdoi, které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jeo ¢aste€né). Za predavaci bod oapajooi so u Sluzby

povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pridoOu).
4.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jioé i pfipojeti k celosvétové siti Internet prootfddeictdim celoevropské dyeokokapacitoi patefni sité TMCZ. Zs
oddoetupooet idrerddrovéUo pfipojeni so povaZzuji pouzo pripady, kdy dojdo k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pros IP sit. Za pfedavaci bod idrerddrovéUo pfipojeni so u Sluzby povazuje EtUsrostooy port v daoém stojanu (racku).

4.6  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrd SLA u Sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrany je k dispozici vo 3 variantach: Broodo, Silvor a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO

DDoS Ochrana NE ANO ANO

Pqéet konzultacnich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Planu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO

Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO

gg;zubpl)ir;oitr;?nrlﬂiI;fi)gigtgg sitového provozu T-Mobile Czech ANO ANO ANO

Monitoring a detekce Gtok( na L3 a L4 ANO NE ANO
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Proaktivni ohlaSovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepfetrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho Utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatireni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené Inlty pocinaji b&Zet okamzikem dorugeni prisludného poZadavku (na odstranéni Poruchy SluZby nebo na
z&kaznickou a technickou podporu SluZby na misté) sjednanym zplisobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

.Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ poSle oznameni o této skute€nosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sim prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

.Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjiSténé chybové
udalosti nebo prekroéeni datového toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Atkoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS Utok(, kvdli sloZité celkové povaze a $Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych Utokl, TMCZ nemiZe zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovana opatfeni budou vzdy a bezpodmine&né
piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd mize vzniknout v disledku jakéhokoli itoku DDoS nebo jakymkoliv
opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro ozndmeni potencionalniho Gtoku
a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ prekroceny
bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

4.7  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrd SLA u Sluzby T-Cloud VDC

Garantované parametry dostupnosti sluzby sluzby T-Cloud VDC se z pohledu parametru “SLA - Dostupnost Sluzby” vztahuji kfunk&nosti
laaS platformy sluzby T-Cloud VDC, uvnitf kterého existuji virtualni servery Smluvniho partnera. TMCZ negarantuje dostupnost pro vlastni
komponenty (vnéjsi software) Smluvniho partnera.

V pfipadé, Ze je Sluzba T-Cloud VDC zfizena i s externim pfipojenim k siti internet potom se parametry dostupnosti Sluzby vztahuji i k
funkénosti této konektivity, ale jen do mista nejbliz§iho peeringového bodu, v némz je konektivita TMCZ propojena s jinym poskytovatelem
internetového pripojeni (ISP).

Sluzba je povaZzovana za nedostupnou, pouze pokud nelze v ni existujici virtuaini servery po jejich vypadku nastartovat, nebo nefunguje
externi internetova konektivita k t&émto virtualnim serverfim.

Dostupnost administracniho portalu Cloud Director a APl (Application Programming Interface) rozhrani nepodléha garanci dostupnosti.
TMCZ si vSak klade za cil dosahnout dostupnosti pro tento administracni portal a API rozhrani 99,9 % v mési¢nim prliméru. Vypadek,
poruchy nebo jina nedostupnost na administraénim portalu nebo API rozhrani neovliviiuji vypocet dostupnosti Sluzby T-Cloud VDC.

Smluvni sankce se sjednava v podobé slevy poskytnuté Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi do VyuUctovani a pocitd se procentni
sazbou dle ¢l. 3 a to z celkové ceny vyUctované Smluvnimu partnerovi v daném kalendarnim mésici za vyuzité vykonové zdroje (bez
Subskripci) Sluzby po uplatnéni vSech slev.

4.8  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrd SLA u sluzby T-Cloud Virtualni Glozisté

Garantované parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtualni GlozZisté se z pohledu parametru “SLA - Dostupnost Sluzby” vztahuji
kfunkénosti virtualniho Glozisté. V pripadé, Ze je virtualni datové Ulozisté zfizeno i s pfipojenim k siti internet, tak se vztahuji i k funk&nosti
této konektivity, ale jen do mista nejbliz§iho peeringového bodu, v némz je konektivita TMCZ propojena sjinym poskytovatelem
internetového pripojeni (ISP).

Sluzba je povazovana za nedostupnou, pokud nelze zapisovat nebo €ist data z tohoto vzdaleného Glozisté, nebo nefunguje konektivita k
tomuto Ulozisti.

4.9  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrd SLA u Sluzby T-Cloud Virtualni zaloha

Garantované parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtualni zaloha se z pohledu parametru “SLA - Dostupnost Sluzby” vztahuji
kfunk&nosti zalohovaci platformy.

Sluzba zalohovani je povazovana za nedostupnou pro danou chranénou polozku v pfipadé selhani zalohovani nebo obnoveni chranéné
polozky aZz do znovuzahajeni Uspésného zalohovani nebo obnoveni chranéné polozky, pokud jsou pokusy o zalohovani nebo obnovu
polozky opakovany minimalné jednou za Sedesat minut.
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5

Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v disledku nésledujicich skuteénosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dlsledku povaZovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidd TMCZ v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy;
poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou opera¢niho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto treti strany dle jejich licen¢nich ujednani;
poruchy Sluzby vzniklé v dlsledku nefunkénosti sluZeb tietich stran ¢ Smiluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany i Smluvni partner;
nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovéani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;
poruchy Sluzby zapficinéné pocitatovymi viry, ervy, spamy apod., pokud neni zplsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;
doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smiuvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),
doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim sou¢innosti,
doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
doba, ktera je potfebna na obnoveni Gdajd ze zalohy,
nespravné uziti za strany Smiuvniho partnera - napf. chybné nastaveni parametr(i hardware, nevhodné nastaveni parametrd
software ¢i nevhodna volba software apod.,
planované vypadky a Gdrzba za strany TMCZ,
je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyzZ je
funkéni pouze po zélozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba mlZe mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost ¢i snizené dopliikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,
u poruch, jejichz FeSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyreSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nekrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekro¢eni garantované doby finalniho
feSeni z tohoto dlivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Gjmy, a nezapogitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u t&chto poruch Sluzby neni garantovana zadna Ihita pro jejich odstranéni
odstavky a poruchy, které nebyly zplsobeny TMCZ, zejména DNS, problémy se smérovanim nebo neopravnéné vlivy tieti
strany, jako jsou virtualni Utoky na sit nebo postovni infrastrukturu (DoS/viry/spam).
prostoje a poruchy, ke kterym do3lo v disledku provedeni protiopatieni proti neopravnénym vlivim nebo v disledku
bezpec&nostnich incidentd.
prostoje a poruchy od poskytovateld sluZeb tfetich stran mimo kontrolu TMCZ nebo takové, které nelze zpétné vysledovat”®
prostoje a poruchy, které jsou zplisobeny nespravnym pouzivanim program( nebo zafizeni Smiluvniho partnera, coZ zahrnuje
zejména:
o  nespravné zadani Smluvnim partnerem nebo nedodrZzovani pokynt Smluvnim partnerem
o jednani nebo opomenuti Smluvniho partnera, kterd prekracuji stanovené a/nebo rezervované podminky Sluzby
o prostoje a poruchy, u kterych B moZné stanovit, Ze byly zp(isobeny Smluvnim partnerem
o prostoje a poruchy, které jsou disledkem vy33i moc,, Vy$3i mocje udalost, ktera byla pro obé strany nepredvidatelna
i pfi vynaloZeni nejvétsi péce, kterou Ize rozumné ocekavat; za vySsi moc Ize v tomto smyslu povaZovat zejména
nasledujici udalosti: pozar, vybuchy, vypadky proudu, zemétfeseni, povodné, silné boufe, stavky, embarga, pracovni
spory, opatfeni pfijata civilnimi nebo vojenskymi organy, vélka, terorismus (véetné kyberterorismu), epidemie a
pandemie, jednani a opomenuti poskytovatell internetu, jednani a opomenuti dozor&ich rad nebo spravnich organd
(v&etné prijimani zakonl nebo nafizeni nebo jinych aktd viady, které omezuiji poskytovani cloudovych sluzeb TMCZ).

TMCZ neodpovida za:

obsah informaci uloZzenych na serverech;

Uroven zabezpedeni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby, s vyjimkou pfipadl, kdy je firewall
poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany TMCZ;

Uplnost zalohovanych dat v ddsledku nespravného & nelplného predani pokynl ohledné toho, co se ma zalohovat, Smluvnim
partnerem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuZzije jiny protokol/software;

prodleni se spinénim svych povinnosti &i Gjmu zplsobenou nedostatkem soudinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

6 Zaznamy systémovych udalosti (Logd):

Gstanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v ramci Sluzby pfidélena prava spravce k systému
(administratorska prava).

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdajii - logd) podle seznamu
serverd pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato &innost se bude provadét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo moZné lokalizovat jinym
zplisobem.

Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 45 dni.
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Smluvni partner je povinen nv Zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k t&émto zaznamlm systémovych udalosti serverd (logd),
v opacném pfipadé je Smluvni partner povinen prokazat, ze za Ukon provedeny v rdmci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo tfeti
strané zpUsobil Ujmu, odpovida TMCZ.

V pfipadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznami vedenych Smiuvnich partnerem, v nv zakladé toho poZaduje Udaje ze
zaznami systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvorit kopie t&chto zaznamd, archivovat je do vyfeSeni celé zaleZitosti v nv
7&dost TMCZ je bezodkladné v plivodni nezmé&néné formé predat/zpfistupnit TMCZ.

7 Profylaxe

TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wrfi, SD WAN, Profesionalni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje pravo na
stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozovani profyla”nych ¢innosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznamena, v to s dostateCnym predstihem. Smluvni partner ma pravo pozadat o zménu terminu,
planované servisni okno vSak nelze bez nahrady zrusit.

Cetnost téchto servisnich oken uréuje TMCZ nv zakladé doporuceni vyrobce HW & SW, doporuceni nv trhu a/nebo aktualnosti firmware
(nebo jinych SW modulll) Zafizeni, které je Smluvnimi partnerovi poskytovano v ramci Sluzby.

V pfipadé mimoradné situace (zejména vyskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje pravo nv neodkladné feSeni vzniklé situace,
v€etné moznosti neplanované provést profyla”é cinnosti nv koncovém zafizeni poskytovaném Smluvnimu partnerovi v rdmci sluzby.

VSechny vy$e zminéné ¢innosti bude Poskytovatel prednostné vykonavat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzajemné dohodé se
Smluvnim partnerem (typicky ve€erni/no¢ni hodiny, vikendy, statni svatky).

V pfipadé, Ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe poZadovanou soucinnost, nebo do doby, nez je tato soucinnost
fadné poskytnuta, TMCZ nemiZe garantovat fadné poskytovani Sluzby v neodpovida za jakoukoliv 3kodu, kterd v souvislosti se Sluzbou

neoSetfenou profylaxi vznikla.

ll. Aktualné jiZ nenabizené Sluzby a Sluzby zfizené do 30. 1. 2024 (aplikuje se prednostné, pokud
je v €l. I. sjednéano pro jiz aktivni Sluzbu jinak)
8 Prhhled Sluzeb a jednotlivyhhdrovni SLA

K déle uvedenym Sluzbam si mohou Smluvni strany sjednat nasledujici drovné Sluzby - SLA:

Uroven sluzby - SLA
Néazev Sluzby

95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
IP komplet prémium * NE NE ANO NE NE NE
IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém feSeni, zejména vSak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby v nv tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou ¢&i bez ni.

Konkrétni droveii SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ucastnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Groven SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu
sjednano.

9 Specifické podminky parame”u SLA a dopliikové paramety SIA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 4 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby v maji v pfipadé rozporu prednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich ¢lancich tohoto Popisu sluzby SLA. DalSi specifické podminky SLA (v€etné dalSich
dopliikovych parametrd SLA v piipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi€emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném popisu sluzby konkrétni SluZzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

9.1. Specifické podminky vyhodnocovanych parametr(i SLA u Sluzby Tiskové fe3eni
Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfisludné trovné - SLA u sluzby Tiskové feSeni

Parametry SLA A B C
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
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Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 5 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnli 5 tydnl 3 tydny
Doba odstran&ni Poruchy 5 5 tydnd 5 tydnd 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihlity pocinaji b&Zet okamzikem doruceni pfisludného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplisobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaeni pozadavku Smiuvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zplisobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby zz strany TMCZ, jejiz doba jz stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné aeodsouhlasil prodlouZeni této doby.

.Cas neutralizace" je maximalni doba méfena od nahlaSeni pozadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zplsobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ kz snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, aebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfe$ena jinym nahradnim zplsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feSeni

Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis

Porucha 1 . Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna aebo vice z kritickych vlastnosti
tiskového systému, ktzré znemoziuji realizovat tisky na klicovych
lokalitach

Porucha 2 . zplisobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v
délce jednoho vypadku max. 10 minut
. znemoZiuji realizovat tisky na klicovych zafizenich

Porucha 3 . znemoziuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u

koncovych uZivatell

V pfipadé nedodrZzeni kteréhokoliv sjednaného (vtomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové FeSeni
z ddvodu zavinéni na stran& TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dalz sjednanym zptisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrZeni zdz sjednanych garantovanych parametrd u sluzby Tiskové feSenijz 5 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni)
crny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové FeSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru vjednom kalendafnim mésici. Souhrn vdech smluvnich pokut za veSkera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeai miZz vjednom kalendainim mésici Ginit maximainé 20 % z pravidelné mésiéni crny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych
parametrll u jedné Sluzby Tiskové fedeai za kalendaini mésic). Jz-li pravidelnd (mési¢ni pausalni) cena sjednédna za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, aebo mi-li pravidelnd (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak sz pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 3).

9.2. Specifické podminky vyhodnocovanych ps*rrirhinttij SLA u SluZzby Sprava mobiinich zafizeni
Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné Grovné - SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3 dny
Doba odstran&ni Poruchy 2 5 tydnd 5 tydndl 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden

Veskeré zde uvedené Ihlity pocinaji b&Zet okamzikem doruceni pfisludného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplisobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:

Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna aebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné
nedostatky)

Porucha 2 - zplsobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

T-Mobilz Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 9/ 12

Zapsanéa do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, vm OTP 201606



Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 02 2024

9.3. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrdl SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni Glozisté a Virtualni
zéaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtudlni Glozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA - Dostupnost Sluzby vztahuji S funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo baoSupcuaoihc
serveru a pspoieni S siti Internet nebo datové siti.

9.4. Doplnikovy parametr HDD
HDD je definovana parametrem IOPS, Stery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS jz vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendafni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtudIni server Smluvniho partnera pozaduje vétSi pocet diskovych transakci nez jz 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povaZzuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP - PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = podet intervalll s naméfenym Relevantnim poZadavkem v Sal.m

PNP = pocet intervalll s naméfenym Relevantnim pozadavkem v Sal.m., kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

9.5. Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby
Datova centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v provoznim Fadu.

9.6. Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrli SLA u SluZzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach - Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou S
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek S pravidelné mési¢ni
(pausélni meésiéni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrl SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrll Sluzby jz sjednana ve Smilouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tat se jz automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby

Doba reakce (zahdjeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby)

V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)

Maximalni doba odstranéni Poruchy pro dedikovany / sdileny model
Sluzby - pro zafizeni umisténa v datovych centrech TMCZ v Praze

Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby
- pro zafizeni umisténa kdekoliv v Cesté republice

Zéakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté

Standard

3 hodiny /
6 hodin

18 hodin / 9 hodin

24 hodin

24 hodin

max. do 2h/mésic

Premium

2 hodiny /
5 hodin

12 hodin / 6 hodin

18 hodin

18 hodin

max. do 2h/mésic

Nonstop

1 hodina /
4 hodiny

9 hodin / 6 hodin

12 hodin

12 hodin

max. do 2h/mésic

Sdilené varianta Sluzby ma definovany €as pro planovanou Gdrzbu

Veskeré zde uvedené Ihity pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na mistg) sjednanym zplisobem TMCZ.

.Doba reakce” jz maximaini doba méfena od nahlaseni poZzadavku Smiuvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplisobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba jz stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (vtomto ¢lanku 10.5. uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na stran& TMCZ, jz Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zptisobem smluvni pokutu
ve vySi 200,- K¢ za kaZzdou i za pocatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veskera nedodrZeni kterychkoli garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendainim mésici
mdZze ¢init maximalné vysi sjednané pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny za poskytovani (prouce) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni vech sjednanych slev (maximaini vy3e souhrnné smluvni pokuty za vechna nedodrZeni garantovanych parametrl
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZeni SLA (Clanek 3).
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10. Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni vjejich ddsledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

* v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidd TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy;

*  poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operaéniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licen€nich ujednant;

. poruchy Sluzby vzniklé v dlsledku nefunkénosti sluZeb tietich stran ¢i Smiuvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost
nesou tyto tfeti strany ¢i Smluvni partner;

®*  nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;

®  poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitacovymi viry, Eervy, spamy apod., pokud neni zptisobeno zanedbanim povinnosti
TMCZ sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

*  doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, teotatti vypnuti, apod.),

* doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

*  doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
* doba, kdyjsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
e doba, kteraje potfebna na obnoveni Gdajli ze zalohy,

*  nespravné uziti za strany Smiuvniho partnera - napf. chybné nastaveni parametrd hardware, nevhodné nastaveni
parametrd software ¢i nevhodna volba software mpod.,

*  planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

* je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pristupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu
sluzby, povaZzuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je vtomto pfipadé
dostupna, i kdyz je funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba midze mit omezenou funk&nost, jako
je napriklad nizSi pfenosova rychlost ¢i snizené dopliikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové
technologii zalozni linky,

®  uporuch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho
vyfeSeni poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢ dodavatele hardware
nebo software, aby byla porucha odstranéna v nejkratSim mozném terminu. Poruchy, u nichZz dojde k pFekroCeni
garantované doby finalniho feseni z tohoto diivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé ujmy, a nezapoditavaji
se do doby nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana Zzadna lhuta pro jejich odstranéni.

TMCZ neodpovida za:

e obsah informaci uloZenych na serverech;

. Uroven zabezpedeni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby, s vyjimkou pfipadl, kdy je firewall
poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany TMCZ;

. Uplnost zalohovanych dat v ddsledku nespravného & nelplného predani pokynl ohledné toho, co se ma zalohovat, Smluvnim
partnerem;

e za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuZije jiny protokol/ooftware;

. prodleni se spinénim svych povinnosti &i Gjmu zplsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

11. Zaznamy systémovych udalosti (Logd):

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v rdmci Sluzby pfidélena prava spravce k systému
(kdministtatbtska prava).

Smluvni partner se zavazuje, Zze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznch Gdajii - logl) podle seznamu
serverd pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato &innost se bude provadét pro pripady, Zze Poruchu by nebylo mozné lokalizovat jingym
zplisobem.

Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) atcliivovat po dobu min. 14 dni.

Smluvni partner je povinen na Zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k t&mto zaznamlm systémovych udalosti serverd (logd),
v opatném pfipadé je Smluvni partner povinen prokézat, Ze za Ukon provedeny v rdmci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo treti
strané zpUsobil Gjmu, odpovida TMCZ.

V pfipadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o cpravrocti/kvalité zaznamd vedenych Smiuvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje Udaje ze
zaznami systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie t&chto zaznamd, arcliivovat je do vyfeSeni celé zaleZitosti a na
7&dost TMCZ je bezodkladné& v plvodni nezménéne formé predat/zpfistupnit TMCZ.

12. Profylaxe

TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionalni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje pravo
na stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozovan ptbtylaktickych €innosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznamena, a to s dostatecnym predstihem. Smluvni partner ma pravo pozadat o zménu terminu,
planované servisni okno vSak nelze bez nahrady zrusit.

Cetnost téchto servisnich oken uréuje TMCZ na zakladé doporugeni vyrobce HW & SW, doporugeni na trhu a/nebo aktualnosti firmware
(nebo jingych SW modulll) Zafizeni, které je Smluvnimi partnerovi poskytovano v ramci Sluzby.

V pfipadé mimofadné situace (zejména vyskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje pravo na neodkladné feSeni vzniklé situace,
v€etné moznosti neplanované provést profylaktické ¢innosti na koncovém zafizeni poskytovaném Smluvnimu partnerovi v rdmci sluzby.
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VSechny vySe zminéné ¢innosti bude Poskytovatel prednostné vykonavat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzajemné dohodé se
Smluvnim partnerem (typicky ve€erni/nocni hodiny, vikendy, statni svatky).

V pfipadé, Ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe poZadovanou soucinnost, nebo do doby, nez je tato soucinnost
fadné poskytnuta, TMCZ nemiZe garantovat fadné poskytovani Sluzby a neodpovida za jakoukoliv $kodu, kterd v souvislosti se Sluzbou
neoSetfenou profylaxi vznikla.

[l Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smiuvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy3si
moci) nemé Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smiuvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema néarok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrZzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovidad Smiuvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrZzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v prislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢i Podminkéach Firemniho FeSeni/ VSeobecnych
podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

V pfipadé, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendarnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrll (véetné dopliikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smiuvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametrli SLA neséitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smiuvni pokutu za nedodrZeni jednoho SLA parametru
(v€etné doplfikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smiuvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkéach SLA (€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smiuvni pokuta naleZejici Smiluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr(i dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici mize &init maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni (mésiéni
pausalni) ceny prislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popi. dle jiného Smiuvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéiji ve Ihité 2 mésict od konce zG&tovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametr(l dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany

TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr( u pfisluné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz do$lo k udalosti, ktera vedla k nedodrZzeni SLA parametrd u dané
Sluzby. Smluvni partner neméa narok na smluvni pokutu za nedodrZeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby

poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se miZe objevit v pfislusném vyuctovani Sluzby pod poloZkou ,Sleva za nedodrZeni SLA®.

TMCZ ma pravo vici Smluvnimu partnerovi na Ghradu ceny za ¢innost pracovnikd TMCZ a ceny materialu a ndhradu nakladd vzniklych
TMCZ v ddsledku ¢innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaZe, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech & ve smyslu
prisludnych ustanoveni obecnych pravnich piedpisd.
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PRILOHA C. 5: POPIS SLUZBY PROFESIONALNI
INTERNET

Poznamka: Dokument je pfilozen na nasledujicich stranéch.
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Popis sluzby Profesionalni internet

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(déle jen ,Popis* nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predkmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Profesionalni internet (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zakaznikim (dale jet
,Smluvni partner* nebo ,Ugastnik*) umoZiuje vyuZivat vy$e uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoZiuje pevné
pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunika¢niho protokolu IP.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikd az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkéach se pfiméfené uZziji zejména ustanoveni aktualnich V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (déle jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizatnich udajii Ugastnika a dal$ich podminek Smluvnim partnerem vyuZivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych ta strance wwwt-mobiie.tv, déle platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povaZuji za Ugastnickou smlouvu. Pokud mé& Smiluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(déle jen ,Zéakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, tapf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym ta
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné ta shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je ddleZité si stahnout pro Gcely dokumentace, pozdé&j$iho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predkmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby
Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je prenos dat Smiluvniho partnera ve formé IP paketd mezi rozhranim ta koncovém zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit' Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti.
Sluzba Profesionalni internet garantuje dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim
s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba VohleVovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani
Ethernet ta CPE. Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé& samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také
prlizkumné, projektové a instalaéni prace ke zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

1.1  Doplnkové Sluzby Profesionalni internet

111 Back-up
Dostupnost Sluzby Profesionalni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pripojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feSeni.

1.1.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou Sluzbou umoziujici pro jednotlivé pripojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrli Sluzby
Profesiondlni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouZit jako podklad pro vypocget sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

1.1.3 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjist&ni stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zjist&na internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy ta pfipojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby ta strané Smiuvniho partnera.

1.2 Technické Udaée

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového
zafizeni a $itky pasma pro komunikaci se siti. 0 okruhll se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

121 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konsktivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické
trasy pokryvajici vSechny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaru€uje maximalni funkénost a 100%
zélohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na béazi technologie vinového multiplexu (DWDM),
propojujici vSechny hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Viden), z nichz se
dale realizuje napojeni na sité vyznamnych celosvétovych operator(.

Stranka 1 /6


http://www.t-mobile.cz
https://www.t-mobile.cz/primylink

T

Narodni telekomunikacni sit' poskytovatele je zalozena nv vyzokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, nv kterou navazuiji
regionalni v metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak nv transportni
sit’ napojena vlastni pristupova sit zabezpedujici pristupové linky k jednotlivym Géastnikdim.

Pro internetovy provoz je kli€ova narodni kruhova patefni IP sit v redundantni ksnokriaira do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o
prenosové kapacité 2x100 GbiSs. Mezinarodni konekiiviie IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim nv vyznamna
evropssa poonngsad centra JAmztondam - AMSIX. Fnasfurkt - DECIX. Viden - VIX Londyn - LINX. Bratislava - SIX. Budapest - BIX.
Var§ava - WIX v dal$i) v pfimé propojeni ov servery GKKGLE.

Intomotsad sit' pozkytovatolo je jecnou z oortitikoaanyoh siti Clzco Bowesocl Network (CPN) ve strefi v vychodsi Evropé.

1.2.2 eozhranlSluzby
Sluzha Profesionalni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smérowc je poskytovana ov téchto rozhranich typu Ethernet

2 MBil/s - 8 MOiSls 10BayeeT nobo 100BayeeT
8 Mlit/s - 40 Mbll/s 100BayeeT
50 Mbit/s v vice 100BazeeT nebo Gigvbil Ethornol

1.2.3 Pripojky
Kapacita pripojky je stanovena ov fyzické vrstvé KSI modelu. Skute¢né dozahovana rychlost je mzsi o rezijni provoz vysSich vrstev.

124 Zrizeni Sluzby

Sluzba je zfizena v pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nas"Vné po uskutecnéni méreni pfistupového okruhu, které ovéfuje jeho
tunkénszr v kvalitativni pararantiy v/neVo restopvnim IP konektivity pomoci ICMP pincl mezi koncovimi body.

1.3 Dostupnost Sluzby - SLA (Service Level Agreement)

Veskeré Informaoo tynaici se dotinioo v aodrzoaani pvrametiu dsztupkszti Slusby jsou spole¢né pro vSechny datové
v internetové Sluzby poskytovatele v jsou uvedeny v KhchoOnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni spolecnosti T-Mobile v
v platném Popisu sluzby SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybral pfisluSnou Uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti ov Sypu pfipojky Sluzby Profesiondlni internet
s Sim, Ze konkrétni stupenn SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet
stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem v Smluvnim partnerem.

1.4  DalSi povinnosti Smluvniho partnera

141 Povinnosti Smluvniho partnera

Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle ymlouvy/Spocifikaco sluzby vratit pfedmétné IP adresy
zpét poskytovateli. Smluvni partner hono ov védomi, Ze jejich pfoasairolnszr ov Smluvniho partnera je vylou¢ena.

Smluvni partner je povinen zajistit sit' v servery Sak, aby zamezil tfetim osoyam, zneuzival poskytovanou Sluzbu Profesiondalni internet.

14.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavil pfistup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle ymlouvy/Spocifikaco sluzby v pfipadé, ze
Smluvni partner porusi své smluvni povinnosti, rosp. v pfipadé, Ze Sioti osoba smluvné spojenda se Smluvnim partnerem vyuZziva
poskytovanou Sluzbu Profesionalni inSemeS v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smiuvnich dokumentd, zejména v rozporu
s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, KhchoOnich podminek smlouvy o firemnim foSom a/nebo SohoSo Popisu Sluzby Profesionalni
internet.

1.5 Pripojka s 95% percentilem

Pfipojka s 95% poroonSilom je Sluzba uréena vSem, kdo potfebuji narazové navySoval kapacitu svého pfipojeni v sou¢asné oplimalizoval
své naklady ov telekomunika¢ni Sluzby.

Pfipojkv s 95% percenlilem umoziuje navoSeni kapacity priponky dle msmentainich pozaJ”/s Smluvniho partnera. Vo Specifikaci sluz Vy
je sjednam Standardni (zékladni) kapacita Sluzby, sou€asné i racionalné zvolena Maximalni Jpsrtsaa) kapacita Sluzby, klerou Smiluvni
parlner bude chlil vyuzival v cena zv 1Mbps nadlimitné vyuZité kapacity.

priklad
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15.1  Ugtovani pripojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzb& Pfipojka s 95% percentilem pravidelng, v pétiminutovych intervalech, ode&ita hodnoty ¢itaél pfenesenych dat na
portu Sluzby. Na zakladé takto naméfenych dat stanovi primérnou hodnotu prenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za
sekundu. Na konci kazdého zuétovaciho obdobi jsou hodnoty prdimérnych pétiminutovych prenosovych rychlosti sefazeny od nejvyssi

hodnoty k nejniz§i, a to samostatné pro kazdy pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu
prlmérnych prenosovych rychlosti odstrani 5% (z po&tu hodnot) nejvy33ich hodnot. Posledni nejvy33i hodnota po tomto odstranéni

reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouzita pro vlastni zG€tovani vyuziti Sluzby Pfipojka s 95% percentilem.

aEHu
TralSc

traflfc{1B.1.131A00- CtSI (ViC-OMQ)}

Cwt Mitill va* CliMdtr e > Aup™nal  Héset More..,

Za Standardni (zékladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mési¢ni cenu a za nadlimitné vyuZitou kapacitu
Sluzby v ramci tzv. ,Burstu” pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/z(Etovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni dopliikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem -
Zakladni a Maximalni kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie, pficemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vZdy na vyZadani.

PFipojka s 95% percentilem je dostupn& pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana
standardné, ale pouze v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyZzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mlze Smluvni partner uzaviit v listinné formé&, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace &i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoziuiji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné ¢i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢ poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak;.
VyZzaduje-li vSak zakon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva Gcinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu ur€itou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera &i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych dlvodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou SluZbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat o pfenos kazdé
sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporu€uje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby ¢€i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dalSiho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpoZdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného prislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny Zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mlZe vybirat nasledujici zalohy:
1 na Sluzby;
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. mimoradnou zalohu dle VPST;

«  zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuctovani a nehrozi Zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smiuvnim partnerim Sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichZ nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluZzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu SluZby, odstranéni Poruch SluZby a pfipadné
sankce pii nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vySi 9K%/mécic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim FeSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smiluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(ité dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci miZe Smluvni partner podat pisemné prostiednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
HmllHHIINANNNINIe=aebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné&, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smiuvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smiluvni partner souhlasit, miZe do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo moZné Sluzbu vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGZe Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smiluvnimu partnerovi v désledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o necdctranitelncu zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spolec¢né také ,odchylka“) skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu ¢i v
pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdazana odchylka ¢i prokdzan vypadek, m& Smiluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéng,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smiluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dot€eno pravo Poskytovatele
na nahradu néklad( souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruéeni Zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto ddivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, § pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (C*iMnloaC) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem pokleslim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo bcanc 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Porucha Sluzby zplsobena Smluvnim partnerem anebo tieti osobou, napf. vypadek napéajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pFipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotreby
U Internetové sluzby méa Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumozZziiuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni Gdaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Gdaje Smluvniho partnera G€elem doru€eni Smluvnimu partnerovi ndvrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostiedkd komunikace na dalku.

Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdajli na httac://www.t-mobile.ce/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich udajt
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich ddajl
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
V3e, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na httac://www.t-mobile.ce/infolinka-aro-neclycici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnéach pfistupna sluzba T-Mobile a-Pfepis. Jde o simultanni prepis fe¢i na
dalku, diky némuz mdze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.
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11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizoni nebo jiného problému & poZadavku, se Smiluvni partner mdzo
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo miZzo vyuzit asistenénich sluZeb zakaznického contra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 - business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢islo 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni

partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adreso Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ug&astnicky seznam
Vzziedzm S charakteru poskytované Sluzby noni mozné zapsat osobni a identifikacni Gdajo do vefejného Uc¢astnického seznamu.

13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner jo povinen zdrZet se jednani, Steré jo zplsobilé nogativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji Gasti, pripadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jingym Smluvnim partnerlim, a jednani, joz zavaznym zplsobem poruduje prava daldich osob a uzivateld sité
intornot.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu S obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nosmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli narusit pravom chranéna prava Poskytovatele ¢i jinych osob. Smluvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe¢nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelGm.

Smluvni partner se zavazujo vyvinout maximalni Usili S zajiSténi bezpecnosti sité a ucini takova technicka opatfeni, ktord zabrani napadeni
a praniku do systém( jinych uZivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS Gtokim apod.) a proti zneuziti
Intemetscé sluzby. Smluvni partner jo odpovédny za néasledky takového zneuziti, pokud S nému dojde zavinénim zo strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priiniku se Smluvni partner zavazujo aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatieni, ktora
by podobnym skute¢nostem zabréanila.

Smluvni partner jo povinen zajistit sit a sorvory tak, aby zamozil tfotim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smluvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpecnostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek budo Poskytovatelem povazovano za zneuZiti Internetové sluzby vo
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel m(Zo pozastavit pfistup S Internetové sluzbé uzivateldm, jejichZz chovani indikuje vyuzivani technickych prostiedkl S
obchazeni podminek Internetové sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

ha pfipadné zneuziti Internetové sluzby tfeti stranou, Storé Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), noso plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kter& Smluvni partner $ifi v rozporu s podminkami, obocné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pristup S internetovym strankam na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravdm.
V pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpec€nosti te*omotvoé sluzby nebo pfi zjiSténi jojich ohrozeni nebo zranitelnosti jo
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatreni Fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliduje Poskytovatel jednotlivé datové toky za tcolom blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy jo to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatiiuje pi
poskytovani sluzeb néasledujici opatfeni za Uc¢olom:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uZivatell, miZo Poskytovatel uplatiiovat docasna opatieni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych portd,
protokolll a doménovych jmon, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizoni, ktoré ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilom Gtokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité nebo zmirnéni Ggink{ vyjimeéného pietizeni sité mdzo dojit S docasnému plosnému omezeni datovych
tokd vdech Koncovych uzivatell. Opatieni dlo pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu v3och
Koncovych uZivatelll za G¢olom pfislugného snizeni celkového datového toku sité.

V pripadé, Zo by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajii koncovych
uZivatelll, Poskytovatel jo povinen postupovat podlo nafizeni Evropského parlamentu a Rady (E0) €. 2016/679 zo dno 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(dalo jon ,GDPR"). Poskytovatel jo zejména povinon posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich daji subjektd Gdajl a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd vigi subjektdm Gdajt (napf. ve smlouvé &i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat. rychlosti i jinych parametr( Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech éeuciivnitelnych zo strany
Poskytovatele ani zo strany mluvniho partnera, alo i na faktorech, Storé mizo Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku t&chto faktord
jo aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i noz maximalni. Nojvyssi dosaZitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich paramotrom definovanych pro konkrétni typ sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:
. sjednana pfenosova rychlost ¢i typ sluzby,
. kvalita a délka pristupového vodoni,
. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodd v objektu GZivatolo,
. pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni (zivatolo,
. sdileni kapacity pfistupové sité vice (zZivatoli, a to aZ? do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agrogaco)
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. sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitai, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UzZivatele,

. Groven pokryti signélem (Groveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz),

vykon vysilace, prostfednictvim kterého Uc€astnik/UZivatel sluzbu vyuZiva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zkfizent,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

n&hodna koncentrace Uzivateld/zafizeni,

rezie vysSich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu 1SO/OSI) je uréena parametry objednaného produktu a nosné

komunikac¢ni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry

konkrétniho G€astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni

parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouZitého metalického paru (oba pfedchozi

parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Gsekl a jejich spojli, soub&h s jingymi sluzbami (pfedchozi

parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré useky G€astnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , €imz je zna¢né

ztizena moznost Uprav takového Useku - typicky jde o vnitfni rozvody v budovéach &i bytech.

V pripadé uzivanijinych sluzeb, neZ sluzeb pfistupu k internetu, mdZe dojit ke sniZzeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvod( a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu & nékterou z jejich komponent UpIng zrusit. Takové zmény budou Smiuvnimu partnerovi oznameny zplisobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Néklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou Gctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitadlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, miize Smiluvni partner v postaveni spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni ddvodu ve
Ihiité¢ 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo ziizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZziti prostiedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapodcalo jesté pred uplynutim uvedené Ih(ty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k €erpani Sluzeb, budou Smiluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zé&kona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vyCerpané Sluzby Gctovany.

Néklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob¢anského zakoniku Smiluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,,Odstoupeni od smlouvy* na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formulér, je
treba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikatni Gdaje Smluvniho partnera a jednani, které je €inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznacné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou splnény veSkeré zékonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U€astnické smlouvy povaZovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro€ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 ZavéreCna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G€innosti dne 1.4. 2022.
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PRILOHA C. 6: POPIS SLUZBY IP KOMPLET

Poznédmka: Dokument je pfiloZzen na nasledujicich stranach.



T >.

Popis sluzby IP komplet

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(déle jen ,Popis* nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé IP komplet (dale jen
»Sluzba*) dle jejichZz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zékaznikdm (dale jen ,Smluvni
partner* nebo ,Uc€astnik”) umoznuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba IP komplet je bali¢ek hlasovych,

internetovych a privatnich datovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim jednotné technologické platformy.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikd az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Maobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizatnich udajii Ugastnika a dal$ich podminek Smluvnim partnerem vyuZivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych ta strance www.t-mobile.cz, déle platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povaZuji za Ugastnickou smlouvu. Pokud mé& Smiluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Ptedomluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/0005 Sb., o elektronickych komunikacich
(déle jen ,Zéakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https:/7www.t-mobile.ca'primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, tapf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym ta
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné ta shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je ddleZité si stahnout pro Gcely dokumentace, pozdé&j$iho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predkmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

V rdmci sluzby Smiuvni partner ziska dedikovany pfistupovy okruh (konektivitu) véetné spole¢ného koncového zafizeni pro poskytovani
hlasovych, internetovych a datovych sluzeb.

Hlasova sluzba je poskytovana prostfednictvim technologie VolP (Voics over IP) a umoZzfiuje narodni, mezinarodni volani a pfistup k
¢isliim tisfiového volani prostiednictvim jednoho tsbo vice telefonnich &isel &islovaciho planu. Hlasova sluzba je, dle konkrétni dohodnuté
konfigurace, uréena pro pfipojeni béZnych TDM pobockovych Ustfeden, pfipojeni IP pobockovych Ustfeden nebo pro realizaci Virtualni
pobockové Ustredny.

Datova sluzba umoZiiuje prenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych
v lokalitich Smluvniho partnera, rssp. mezi liOovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité, logicky oddélené od jinych IP VPN siti a
vefejného internetu.

Internetova sluzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bsz limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User
Policy. Internetova sluzba nabizi moZnost zfizeni samostatného pfistupu do internetu pro kazdou pobocku tsbo centralniho pfistupu
k intsrnstu pro celou IP VPN sit.

V rdmci sluzby IP komplet mohou byt Smluvnimu partnerovi poskytnuty i vybrané dalSi sluzby a dopliikové sluzby dle aktualni nabidky
Poskytovatele.

Sluzba je komplexnim fs§snim telekomunikaénich a ICT sluzeb Poskytovatsls. Rozsah poskytovanych dil€ich sluzeb, moZznosti kombinaci
a vzajemna kompatibilita jednotlivych komponent a dopliikovych sluzeb je vzdy pfedmétem technického Setfeni a rozsah Sluzby je potom
individualné sjednan mszi Poskytovatslsm a Smluvnim partnerem prostfednictvim pfislusné Specifikace sluzby.

V ramci SluZby jsou zahrnuty rovnéZ provozni dohled a servis, také prlizkumné, projektové a instalacni pracs ke zfizeni Sluzby a
poskytnuti Zafizeni az po predavaci rozhrani.

1.1 Hlasova sluzba (povinna komponenta)

Hlasova sluzba js verejné dostupnd telefonni sluzba umoznujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi
hovory, ktsré jsou vyjmenované v csniku Sluzby a dale pak dle Smluvnim partnerem zvoleného cenového programu. Hlasova sluzba je
poskytovana prostfednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové pfenosy
(pfenos faxu nsni garantovan). Technologie VolP nepodporuje datova spojeni realizovana prostfednictvim hlasovych rozhrani (vytacena
datova spojeni, CSD).

Pocet dostupnych hovorovych kanall (maximalni pocet soucasnych hovor(, déle téZ ,h.k.“) js uveden na prisludné Specifikaci sluzby.

Rozhrani FXS poskytuje 1 h.k., rozhrani BRI 2 h.k., rozhrani PRI az 30 h.k. a IP trunk 1-0 h.k. V pfisludné Specifikaci sluzby mlze byt
samostatné definovan vyhrazeny pocet h.k. pro odchozi a pfichozi hovory.

111 Hlasové sluzby FXS/BRI/PRI

Hlasové sluzby ve varianté FXS/BRI/PRI umoziuji pfipojit pobockovou Ustfednu Smiluvniho partnera s rozhranim FXS (HTS, POTS), BRI
(ISDN2) a PRI.

Sluzba je nabizena pouze s vybranymi kombinacemi hlasovych rozhrani (poéty a kombinace portd na koncovém zafizeni). Konkrétni
konfigurace je uvedena ta pfislusné Specifikaci sluzby.
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11.2 Hlasové sluzby IP trunk

Hlasova sluzba IP trunk je ur€ena pro pfipojeni IP pobockové Ustfedny Smluvniho partnera prostfednictvim pfipojky SIP trunk. Detailni
popis konfigurace a technickych parametr(i pfipojeni, v zavislosti na konkrétnim technickém fe$eni v siti Poskytovatele, je Smiuvnimu
partnerovi poskytnut v priibéhu zfizeni Sluzby.

Registrovany SIP trunk

Pro pfistup k registrovanému SIP trunku obdrzi Smluvni partner SIP heslo, které je tfeba zadat do pobockové Ustfedny (PBX) Smiuvniho
partnera, aby do$lo k Uspé&sSnému prihlaseni k hlasové sluzbé.

SIP heslo pfedstavuije citlivy Gdaj a je tfeba s nim zachazet v souladu s bezpe¢nostnimi pravidly.

Poskytovatel odeSle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé jinak
smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou.

V pfipadé zadosti o zménu SIP hesla podané kontaktni osobou Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou provede zménu
hesla Poskytovatel a odeSle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé
jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou. Nové pridélené SIP heslo je tfeba zadat do PBX, aby doslo k UspéSnému
pfihlaSeni k hlasové sluzbé.

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti treti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.1.3 Hlasové sluzby - Virtuélni Gstfedna

Hlasové sluzby ve varianté se sluzbou Virtualni Gstfedna umoZnuji pfipojit pouze telefony (nikoliv pobockovou Ustfednu Smluvniho
partnera). Pfednostné je sluzba nabizena s IP telefony, které umoZfuji plné vyuZit funkci virtualni pobockové Ustfedny.

Ke Sluzbé Ize pfipojit pouze telefony a koncova zafizeni, ktera jsou dodavana Poskytovatelem v ramci sluzby Virtualni Ustfedna, nelze
pfipajit jiné typy koncovych zafizeni.

Popis sluzby Virtualni Ustfedna

Sluzba Virtualni Gstfedna nabizi pfidanou hodnotu k hlasovym sluzbam na bazi IP protokolu ve formé virtualni IP pobockové Ustiedny.
Mezi zakladni funkce virtualni IP pobockové Ustfedny patfi zejména:

«  opakovana volba &isla, rychla volba, pfeloZeni hovoru, zaznamy o hovorech, omezeni hovor(, pfimé a skupinové vyzvednuti
hovoru, pfidrzeni hovoru, konzultacni hovor, konferenéni hovor, p_Fep%'eni hovoru,

. identifikace voidjiciho CLIP/CNIP, potlaceni identifikace CUR/cNiR, CLIP/CLIR na hovor,

. skupiny pro vyzvednuti a pfijem hovoru, funkce nerusit, zamceni telefonu, hlasova posta,

« firemni a osobni telefonni seznam,

= webovy portél pro nastaveni sluzby, administraci pro celou firmu i jednotlivé pobocky nebo skupiny.

. mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani do mobilnich siti a ostatni typy hovor( dle pfislusného ceniku sluzby.
Zakladni funkce virtualni pobockové telefonni Gstfedny Ize rozsifit o dopliikové telefonni sluzby a aplikace jako je spojovatelské pracovisté,
manazer hovord, komunikator do osobniho poéitaée nebo mobilniho telefonu, dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Funkce virtualni pobockové telefonni Gstfedny jsou k dispozici pro jednu nebo vice lokalit Smluvniho partnera a jejich rozsah je zavisly na
typu zvolené licence a zvoleném koncovém zafizeni.

Soucasti sluzby je pronajem prislusnych koncovych zafizeni (IP telefon, telefonni adaptér pro analogové telefony) dle zvoleného typu a
prodej napéjecich adapterll pro pfislusné koncové zafizeni v rozsahu dle platného Ceniku sluzby.

Administraci virtudlni pobockové Ustfedny a zmény nastaveni provadi Smiluvni partner prostfednictvim webového rozhrani. Pfistupové
Gdaje jsou Smluvnimu partnerovi prfedany v ramci zfizeni Sluzby.
V ramci sluzby Poskytovatel zajisti instalaci dvou IP telefond v lokalitt Smluvniho partnera, zakladni za3koleni obsluhy a zakladni

zaskoleni administratora (IT spravce) Smluvniho partnera. Poskytovatel zajisti instalaci zbyvajicich koncovych zafizeni jako volitelnou
sluZbu.

Smluvni partner si na své naklady zajisti LAN datovou sit pro pfipojeni koncovych zafizeni na zakladé technické specifikace pfipravenosti
LAN datové sité Smiuvniho partnera.

114 Webovy portél pro nastaveni sluzby Virtualni Ustfedna
Pro pfistup do webového portalu existuji nize uvedené typy opravnéni:

. Enterprise administrator - spravuje vSechny pevné hlasové sluzby Smluvniho partnera, které umoZzniuji pfistup nebo zobrazeni
pfes webovy portal.
. Group administrator — spravuje pevné hlasové sluzby vdané skupiné (typicky lokalita) Smluvniho partnera, které umoZniujf
pfistup nebo zobrazeni pfes webovy portal
. Gzivatel - spravuje nastaveni vlastniho telefonniho &isla
Pristupové (daje jsou odesilany pfi zfizeni nebo zméné Sluzby nebo na Zzadost Smluvniho partnera elektronicky kontaktni osobé

stanovené Smluvnim partnerem ve Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se
SluZbou.

Popis webového portalu je k dispozici na webové adrese hlas-navbdy.r-mobile.cz

Zménu pristupovych Gdaji provede Poskytovatel na Zadost kontaktni osoby Smluvniho partnera opravnéné nakladat se Sluzbou. Zménu
pristupovych Gdajl Group administratora mize Smiluvni partner provést piimo na webovém portéle.

V pfipadé pfevodu Sluzby na jiného zakaznika (na zadost Smluvniho partnera nebo v pfipadé zakonného prevodu) je Poskytovatel
opravnén resetovat pristupové Gdaje do webového portalu. Nové pristupové Gdaje odeSle Poskytovatel kontaktni osobé opravnéné
nakladat se Sluzbou stanovené novym Smluvnim partnerem (novym zakaznikem) Plvodni pristupové daje okamzikem resetu prestavaji
platit a vyuzivani webového portalu a aplikace GC One bude mozné aZ po zadani novych pfistupovych Gdaji. Poskytovatel pfedem
informuje kontaktni osobu Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou o terminu provedeni resetu.
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Technicka specifikace sluzby Virtualni dstfedna
Signalizace: SIP
Pfenos hlasu: RTP, kodek G.729, High definition sound G.722

Popisy funkci a sluzeb Virtualni Gstfedny
Podrobné popisy funkci jsou uvedeny v téchto dokumentech:

. UZivatelska pfirucka Virtualni Gstfedny
. Néavod k obsluze pro jednotlivé IP telefony
. Navod k obsluze pro jednotlivé nabizené aplikace a webova rozhrani

Dokumenty &i on-line pfistup k dokumentdim jsou Smluvnimu partnerovi predany v priibéhu zfizeni sluzby Virtuaini Gstfedny.

1.2 Internetova sluzba (voiitelna komponenta)

Podstatou sluzby je prenos dat Smiuvniho partnera ve formé IP paketd mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pfistupnym pres vefejnou sit' Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti bez
limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluzba garantuje dostupnost Sluzby a propustnost paternich kapacit,

trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

do 8 Mbit/s 10Base-T
8 MbiVs - 34 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

Podminky poskytovani internetové sluzby, véetné technickych parametr(i a nabizenych dopliikovych sluzeb, se dale fidi Popisem sluzby
Profesiondlni internet.

1.3  Privatni datova sluzba - IP VPN (volitelnd komponenta)
Podstatou datové sluzby IP VPN je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé& IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych zafizenich
umisténych v lokalitich Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je

zaloZzena na IP/MPLS protokol|u, téery je “ementovéin nad IP/MPLS ski TMCZ. Tato IP/MPLS sff TMCZ zajistiuje, ze kazda jednotil
IP VPN sit'je zcela bezpecné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a vefejného internetu. Podminky poskytovani datové sluzby, véetné
technickych parametr(i a nabizenych dopliikovych sluzeb, se dale fidi Popisem sluzby IP VPN.

1.4 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Prevod sluzby na jiného zakaznika (na Zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného pfevodu) je spojeny s dotasnym omezenim
funk€nosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni pfevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a ofekavané dob& omezeni funkénosti. Standardni Ihiita pro provedeni technického
pfevodu €ini obvykle 14 dni ode dne nabyti G€innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruceni informace o pfevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.

15 Zfizenia zmény Sluzby

151 ZFizeni Sluzby

Zfizeni Sluzby zahrnuje vybudovani pfistupové trasy (konektivity) do lokality Smluvniho partnera, konfiguraci v siti Poskytovatele a
v pfipadé poZadavku Smluvniho partnera téZ preneseni telefonnich &isel od plvodniho poskytovatele.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera, ani
konfigurace pobockové Ustfedny Smluvniho partnera.

Primérna Ihlta pro zfizeni Sluzby &ini 45 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikaci sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

15.2 Zmény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smiuvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulére, pfipadné prostfednictvim zakaznického portalu Ci zékaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

153 Pfevod sluzby naiiného Smluvniho partnera

Prevod sluzby na jiného zakaznika (na Zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného pfevodu) je spojeny s dotasnym omezenim
funkenosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni pfevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a ofekavané dob& omezeni funkénosti. Standardni Ihiita pro provedeni technického
pfevodu €ini obvykle 14 dni ode dne nabyti G¢innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruceni informace o pfevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.
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2 Lzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mlze Smiluvni parlner uzaviit v listinné formé&, elekironicky pfipadné proztioanionvim Selefonické komunikace &i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoziuiji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé ~[10 nv prodejné ¢i prostfednictvim obchodniho zaySsyce jo nuSné, aby Smluvni
parlner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoZnosti

Smluvni parlner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni parlner lakovoulo sou€innost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti Jeojm. neni v prodleni so
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢ vypadku Sluzby).

Dnom aklivace Sluzby so slava Specifikace sluzby G¢innou, neaohoanoue|i so smluvni slrany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak..
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyli G¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva Gcinnosti dnom, kdy jo Sluzba aklivni v
zakonem vyzadovana podminka jo spinéna.

Zv aklivaci/zfizeni Sluzby jo U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Izo uzavfit nv dobu ur€itou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika ashsasu, vypovédi, oazlouponim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho parlnera &i Poskytovatele boz
pravniho nastupce pripadné z jinych KivoKa stanovenych zakonem.

3 Ceny u platby souvisejici s poskytnutou SluZbou

Ceny Sluzby so Fidi plathym Cenikem sluzby. Smluvni slrany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individuainé sjednal ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadytandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany zv ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/¢aslku (dalo Séz jen ,MC*). Mési¢ni pausal so
nezapocitava do MC, nedohodnou-li so smluvni slrany jinak. VyuZiti neomezenych Sarifil v8ak méze mil vliv nv dosaZeni zvolené trovné
MC. Zavazek U&astnika k MC neni aktivaci neomezenych Sarifli jakkoliv doten.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smluvni parlner ma moZznost si v souladu s KhchoOnimi podminkami pro pfenos €islv pozadal o prenos
kazdého Selefonniho €Eislv k jinému poskytovateli sluzeb eleklronickych komunikaci.

Pro Inlomolovou sluzbu: Kazdy Smluvni parlner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k inlornolu
pozadal o pfenos kazdé sluzby eleklronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb eleklronickych komunikaci.

Pro Privatni datovou sluzbu: Vzhledem k charakleru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

Poskytovatel doporu¢uje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby ¢i jejich komponenl ovéfil u nového poskytovatele
Sechnické moZnosti pfeneseni a dalSiho poskytovani Sluzby v paramelrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojdo-li ko zpoZdéni &i zneuZili zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, Svk so Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradil pau§éalni ndhradu dle vypoctu stanoveného prisluSnym provadécim predpisem.

So zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel m0Zo vybiral nasledujici zalohy:

. oa Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

«  zalohu oa minimalni mési¢ni plnéni/¢aslku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyactovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu oa pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrali snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruSeni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel so zavazuje poskytoval Smiuvnim partnerim Sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla oa kvalité
jednotlivych komponenl Sluzby, z oichZ nékloré mohou, ale nemusi byl poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garanlovana Iwalira
jednotlivych komponenl Sluzby jo definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 loholo Popisu. Je-li sjednano SLA, jo
sluzba poskytovéana v kvalité v o8m sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
yankoo pfi nespInéni termin(i pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel so dalo zavazuje k minimalni aozlupnozli
Sluzby ve vysi 90%/meéyio, oom-li dohodnulo smluvnimi stranami jinak Postup pro vypocet mési¢ni dsztupkszSi Sluzby jo uvoden v
Kbchodnich psdmmkaoC smlouvy o firemnim FeSeni/KbchoOnich psdmmkaoC pevnych sluzeb. V pfipadé, Zzo Smluvni parlner nebude
spokojen s poskytovanou k/aiSou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamoval, a So ve Ih(ité dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinvk pravo
zanikno. Reklamaci midZo Smluvni partner podal pisemné prostiednictvim zakaznického cenlra oa e-mailové adreso
buzinozz@t-mobilo.oz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSvk do jednoho (1) mésice ode doo jejiho doruceni. V pfipadé, Zo jo Steba
projednal reklamaci so zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni parlner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smiluvni parlner souhlasil, m{Zo do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnil namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz mzo).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, rosp. bylo mozné Sluzbu vyuZil joo ¢astecné, anebo ji nebylo moZzno vyuzil viibec pro zavadu Sechnického
nobn provozniho charakleru oa slrané Poskytovatele, mGZzo Smluvni pariner Sluzbu reklamoval a Poskytovatel jo povinen zavadu
odstranil a pfiméfené snizil cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradil 3kodu, klora vznikne Smiuvnimu parlnorovi v désledku
preruSeni Sluzby nobn vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Zo so budo jednal o nooazrnanirolnou zavadu, je Smluvni parlner opravnéo
od Smlouvy oasloupil.
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V pripadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu €i v
pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, j bude-li prokazana odchylka ¢i prokdzan vypadek, ma Smiuvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéng,
pfip. neni-li vada odstranitelnd, ma Smluvni partner pravo ukong€it Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dot€eno pravo Poskytovatele
na nahradu néklad( souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruéeni Zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto ddivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (downlokd) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (downlokd) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pii které dojde alespoii ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zplisobend Smluvnim partnerem anebo tieti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smiuvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pFipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani Urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Gétu na
webovém portélu Poskytovatele.

U Privatni datové sluzby ma Smluvni partner k dispozici pro datové pfenosy neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Pristup k tisfiovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.
Charakter ostatnich komponent Sluzby neumoziiuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni tdaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Prfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pripadné zpracovava
osobni Gdaje Smluvniho partnera G€elem doru¢eni Smiluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostiedkd komunikace na dalku.

Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdajii na httpb://www.t-mobile.cz/ochrank-
udaJU/zkbkdy-ochrany-bbbbnich-udktu. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich udajt
Smiuvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich (dajl
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslySici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na httpb://www.t-mobile.cz/infolinkk-pro-neblybici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnéach pfistupna sluzba T-Mobile e-Ptepio. Jde o simultanni prepis fe€i na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému & poZadavku, se Smiluvni partner mize
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistenénich sluZeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 - business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na €isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ucastnicky seznam - pouze pro Masovou sluzbu

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni (daje a identifikacni Gdaje ve vefejném Ucastnickém
seznamu, jehoZ G&elem je zvefejnéni osobnich a identifikacnich Gdajl pro potfeby vyhledani t&chto Gdajl tietimi osobami.

Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se pro G€ely vefejného GEastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, p~jmeti, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdajil v U¢astnickém seznamu mdze Smluvni partner Poskytovateli udélit pii uzavirani
smlouvy (je li takova moZnost v ramci smlouvy dana) &i pozdgiji prostiednictvim k tomu uréenych kanall (v Samoobsluze). Soucasné ma
pravo u téchto Gdaji uvést, zda si pieje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
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13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinon zdrZet se jednani, Storé je zpUsobilé nogativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji Gasti, pripadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jingym Smluvnim partnerlim, a jednani, jez zavaznym zplsobem porusuje prava daldich osob a uzivateld sité
intornot.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu S obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nosmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli narusit pravom chréanéna prava Poskytovatele Ci jinych osob. Smluvni partner nesmi uZivat

Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe¢nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatel(m.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni Usili S zajiSténi bezpecnosti sité a ucini takova technicka opatfeni, ktord zabrani napadeni
a praniku do systém( jinych uZivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS Gtokim apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smluvni partner jo odpovédny za néasledky takového znouziti, pokud S nému dojde zavinénim zo strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priiniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatieni, ktora
by podobnym skute¢nostem zabréanila.

Smluvni partner jo povinon zajistit sit a sorvory tak, aby zamozil tfotim osobam zneuzivat poskytovanou Intornotovou sluzbu. Smluvni
partner je povinon hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpecnostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek budo Poskytovatelem povazovano za zneuZiti Internetové sluzby vo
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Postytovatol mlZo pozastavit pfistup S Internetové sluzbé uzivateldm, jejichZz chovani indikuje vyuzivani technickych prostiedkl S
obchazeni podminek Internetové sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

ha pfipadné zneuziti Intornotové sluzby tfeti stranou, Storé Smluvni partner umoznil vyuziti Intornotové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), noso plnou odpovédnost Smluvni partner.

Postytovatol je opravnén zamezit Sifeni dat, kter& Smluvni partner $ifi v rozporu s podminkami, obocné zavaznymi pravnimi predpisy
Cesté republiky nobo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnorovi pfistup S internetovym strankdm na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nobo obsahem odporujicim dobrym mravdm.
V pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpe€nosti Internetové sluzby nobo pfi zjisténi jojich ohrozeni nobo zranitelnosti jo
Postytovatol opravnén omezit nobo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatreni Fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliduje Poskytovatel jednotlivé datové toky za Gcolom blotovani, zpomalovani, ménéni, omozovani, narusovani,
diskriminace nobo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy jo to nezbytné. Potud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatiiuje pfi
poskytovani sluzeb néasledujici opatfeni za Uc¢olom:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani intogrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, miZo Poskytovatel uplatiiovat docasna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych portd,
protokolll a doménovych jmon, dalo pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizoni, ktoré ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nobo cilom Gtokd a nobo pFedstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité nobo zmirnéni Ggink{ vyjimeéného pietizeni sité mdZo dojit S docasnému plosnému omezeni datovych
tokd vdech Koncovych uzivateld. Opatieni dlo pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na v3echny kategorie datového provozu v3och
Koncovych uZivatelll za G¢olom pfisludného snizeni celtového datového totu sité.

V pripadé, Zo by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajii koncovych
uZivatelll, Postytovatol jo povinon postupovat podlo nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EQ) €. 2016/679 zo dno 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(dalo jon ,GDPR"). Poskytovatel jo zejména povinon posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajli subjektd Gdajl a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd vigi subjektdm Gdajt (napf. ve smlouvé &i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametr( Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych zo strany
Poskytovatele ani zo strany mluvniho partnera, alo i na faktorech, Storé mizo Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku t&chto faktord
jo aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i noz maximalni. Nojvyssi dosaZitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu
technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich paramotrom definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

. sjednana pfenosova rychlost ¢i typ sluzby,

. kvalita a délka pristupového vodoni,

. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodi v objektu GZivatolo,

. pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni (zivatolo,

. sdileni kapacity pfistupové sité vice 0(zZivatoli, a to aZz do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatolom (tzv.

agrogaco)
. sdileni kapacity pfistupového vodoni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitai, nobo aktivni provoz jedné sluzby, Story
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané GZivatolo,

. Urovon pokryti signalem (Grovon pokryti pro sluzbu je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz),

=  vykon vysilace, prostfednictvim kterého UZastnik/GZivatol sluzbu vyuZiva,
pocasi,
vogotaco,
umélé horizonty,
ruSeni budovami ve vystavbé,
Zivelni pohromy,
nova vystavba,
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poloha Koncového zafizenti,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentraceUZivatell/zafizen,,

rezie vysSich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora,

jiné pripojeni nez pfes LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu 1SO/OSI) je uréena parametry objednaného produktu a nosné
komunikac¢ni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho G€astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouZitého metalického paru (oba predchozi
parametry maji vliv na tlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Gsekl a (ejich spojli, soub&h s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré useky G€astnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znacné
ztiZena moznost Uprav takového Useku - typicky (de o vnitfni rozvody v budovéach &i bytech.

V pripadé uzivani (inych sluZeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mdZe dojit ke sniZeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak (ak (sou definovany v €lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddivodd a v rozsahu (ak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu & nékterou z (ejmh komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou S*miu*nmiu partnerovi oznameny zplisobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Néklady na dodani (sou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze (sou Gctovany naklady na dodani, (epch cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu v&etné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitadlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, (€z pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, (sou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, miize Smiuvni partner v postaveni spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni ddvodu ve
Ih(ité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZziti prostiedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo (eté pred uplynutim uvedené Ih(ty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k €erpéani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 z&kona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
vyCerpané Sluzby G¢tovany.

Néklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné a(.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob¢anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,,Odstoupeni od smlouvy* na www.t-mobile.cz/podporai Mimo tento formulér, (e
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Gdaje Smluvniho partnera a (ednani, které (e €inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které (e odstupovano (e nutno v dokumentu jedaoenacné identifikovat:.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U€astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro€ (e odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

19 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢€innosti dne 1.4. 2022.
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PRILOHA C. 7: POPIS SLUZBY DDOS OCHRANA

Poznédmka: Dokument je pfiloZzen na nasledujicich stranach.



T

Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

1. Obsah Sluzby

vvvvvv

technologii (ICT). Poskytovatel nabizi celé spektrum bezpecnostnich sluzeb zalozenych na Spickovych
technologiich v oboru podpofenych tymy specialistd zaméfenych na navrh, implementaci a provoz
sluzeb sitové bezpecnosti.

Sluzba DDoS ochrana slouZi k ochrané sité (uréenych chranénych cill) Smluvniho partnera pfed Utoky
typu DoS a DDoS. Chranéné cile Smluvniho partnera jsou definovany v aktualnim formulafi DDoS
ochrana - Konfiguracni formular (dale jen ,Zadani*) a mohou byt déle upraveny postupem uvedenym
nize.

NecastéjSim typem utoku je tzv. vblumerricky Gtok, kdy je zcela zahlcena internetova konekrivira. Proti
takovému typu Gtoky jsou neucinné prvky typu firewall ¢i IPS umisténé na pfistupové konektivité, ale je
tfeba feSit ochranu jiz na Urovni paterni sité (pfed vstupem do ,last mile* pro pfipojeni Smluvniho
partnera). Podminkou Sluzby je uzivani sluzby datového pfipojeni od Poskytovatele (dale jen
~Pripojka).

2. Charakteristika Sluzby

Soucasti Sluzby je analyza, vstupni konzultace a vlastni implementace sitové brientované ochrany
telekomunikaénich systémd proti DDoS Utok(m, a to prostfednictvim Sluzby DDoS Ochrana. Tato
Sluzba je zalozena na technologii ARBOR od spolecnosti NetSSont Systems, Inc. (dale jen ,Platforma®)
a na znalostech a zkuSenostech specialistdi Poskytovatele.

Sluzba Cisti datovy tok sméfovany na IP adresy definované jako chranéné cile Smluvniho partnera, a
to jiz na Urovni paterni sité a sniZzuje tak dopady Gtoku diky rychlé detekci a nasazeni preddefinovanych
pravidel.

B&hem utoku je Cisty legitimni provoz standardné potlaéen obrovskym poctem pozadavkd, ktery
generuji Gtocici zafizeni. Hlavnim smyslem obrany je tak ochranit legitimni provoz Smluvniho partnera
smérujici na chranéné cile a zajistit jeho doruceni k chranénému cili, a pfitom odstranit datovy tok
atognikl, ktefi pretéZuji linky a cilové pocitade (servery) Smluvniho partnera.

Sluzba nabizen& Poskytovatelem kombinuje sitovou technologii a znalosti a zkuSenosti specialist
sitové bezpecnosti. Sluzba tak nabizi nepretrzitou ochranu, ktera se v pfipadé automatizované varianty
Sluzby opira o optimalni pfednastaveni Sluzby, v pfipadé manualné fizenych variant Sluzby je navic
diky nepretrzité podpofe specialistli Poskytovatele schopna se pruzné prizptsobovat i dynamicky se
ménicim okolnostem Gtoku.

3. Zé&kladni soucasti Sluzby

Operatorska vrstva DDoS ochrany v ramci Sluzby sestava ze dvou nedilnych ¢asti: Monitoringu a vlastni
Ochrany (Mitigace).

DDoS Monitoring

Monitoring (Flow-based Monitoring), ktery bézi na Urovni patefni sité Poskytovatele, spoCiva v analyze
vzorkl datovych tokd shromézdénych od okrajovych smérovacl sité TMCZ. Systém Poskytovatele
analyzuje pfichozi provoz (provoz na chranéné cile), ktery je pfesmérovan na koncovy bod pfipojky
Smluvniho partnera. Pfi tom v ramci Sluzby Platforma v patefni siti Poskytovatele pouziva tfi metody
pro detekci DDoS Utoku:

. analyzu zneuziti vybranych sitovych protokold
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

. analyzu vzorkdl metadat provozu (netflow) smérovaného na chranéné cile Smiluvniho
partnera
. obecné signatury (tok( ukladané v databazi Platformy.

V pripadé detekce chybové udalosti nebo vyrazné prekroceni obvyklé hranice datového toku Sluzba
automaticky poSle oznameni o podezfeni na Utok v rozsahu uvedeném v Zadani a zahaji proces analyzy
a klasifikace, ktery podle sjednané varianty Sluzby bud nasledné dokoncuji pracovnici Security
dohledového operacniho centra Poskytovatele (dale jen ,SOC") nebo Platforma Poskytovatele sama
automaticky. Monitoring dokaze odhalit Utoky na druhé az Ctvrté vrstvé (L2-L4 dle 1SO 7498 a jeho
aktualizace) OSI modelu a ¢aste€né i na vrstvé aplikacni (L7).

DDoS Mitigace

DDoS Mitigace je soucast Sluzby, kterd zajiStuje aktivni ochranu a zahajeni nasazeni protiopatfeni,
ktera Cisti provoz a emtmt dopady UGtoku na chranéné cile. Diky vysokokzpzcitm siti a specializované
DDoS technologii mlize Poskytovatel poskytnout vysokou Uginnost ¢iténi, filtrovani a potladeni
nezadoucich datovych tokd.

Tato €ast Sluzby je spusténa podle sjednané varianty Sluzby automaticky nebo v souladu se Zadanim
dohodnutym se Smluvnim partnerem, které definuje mj. rozsah vlastnich ¢innosti a postupd, které maji
byt pouzity pfi identifikaci nezadouciho provozu.

V pfipadé hrozby Gtoku je veSkery prichozi provoz pfimo z patefni sité Poskytovatele pfesmérovan na
Platformu, kterd analyzuje a identifikuje legitimni provoz a odstrani (zlikviduje) provoz nezadouci.
Nezadoucim provozem, je provoz, ktery byl Platformou vyhodnocen jako neobvykly ¢i nenauceny nebo
provoz vykazujici Skodlivé signatury. Ostatni provoz, ktery byl Platformou vyhodnocen jako legitimni
komunikace, je pak smérovan dale na urCeny chranény cil.

4. Varianty Sluzby

Sluzba DDoS Ochrana je k dispozici ve 2 variantach - Bronze a Gold - které nelze na jedné pfipojce
kombinovat.

Varianta Bronze nabizi zakladni funkéni nastaveni s omezenim parametrdl a pouZitim pouze
predefinovanych $ablon dle specifikace nize a pouze automatizovany zplsob mitigace (potlaceni)
nezadouciho provozu.

Varianta Gold nabizi komplexni ochranu s fadou moznosti individualnich nastaveni, pfimym kontaktem
se SOC, dohodnutym planem ochrany (sjednanym v ramci Zadani) a moznosti manualniho
prizplsobeni ochrany / mitigace specifikim vlastniho Gtoku a aktudlnim poZadavkim a pokynim
Smluvniho partnera.

4.1 Varianta Bronze

Zakladni charakteristika varianty Bronze

- je ur€ena organizacim, pro které nedostupnost internetovych aplikaci nepredstavuje kritické
riziko, ale potfebuji pfedejit situaci, kdy se chranény cil v ddsledku DDoS Utoku stane
nedostupnym na dobu pfesahujici desitky minut, a to pfedevSim b&hem bézné pracovni doby.

«  vnima soubor chranénych cilll Smluvniho partnera jako celek a jejim hlavnim cilem je predejit
jejich nedostupnosti v diisledku zahlceni neZzadoucim provozem.

. zajiStuje mitigaci DDoS Utoku zutomztizované na urovni Platformy dle prednastavenych
univerzalnich mitigacnich pravidel (3ablon) Platformy. Sablony jsou nastaveny a priib&zné
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

aktualizovany v souladu s pozadavky Best Prsctise tak, aby byly schopny efektivné potlacit
nejcsstéjSi typy DDoS utoku.

. nepredpokladd béhem provozu Sluzby Zadnou soucinnost ze strany Smiuvniho partnera.

. nezahrnuje asistenci ddhleddoéhd centra Poskytovatele SOC a neumoziuje ladéni /
modifikaci mitigpénich pravidel v priibéhu Gtoku. V piipadé cilenych sofistikovanych ttokd tak
nemusi byt GcCinnost npspvenych protiopatfeni dostate€na k efektivnimu obnoveni
dostupnosti internetového pfipojeni.

Vpripntp Bronze je poskytovana v nasledujicim rozsahu:
e 24x7 on-line monitoring ta patefni siti (Flow bssed) s automatickou rusifikaci detekovanych
udélosti
e 24x7 automatickd mitigpce Gtok(l (neomezeny pocet miegpci)
o  Sluzba je plné automatizvoona ta Urovni technologické platformy
o V pripadé nefutkéoosii Sluzby mize Smiluvni partner vtuzH pfimou komunikaci se SOC

o V pnpadé zménového pozadavku ke Sluzbé se Smiluvni partner obsaci na obchodniho
zastupce Poskytovatele

. Plat ochrany

o  Chranénym cilem se rozumi pripojka jako celek. Nelze rozlisit jednotlivé aplikace nebo
servery.

o  Vychazi z jednotnych pravidel a miSgadticU 3ablon, které jsou vytvarfeny a priibézné
aktualizovany bezpecnostnimi specialisty Poskytovatele obecné pro vSechny zakazniky.

o MA7gace Utoku je zahajena automaticky ta zakladé zachyceného alarmu z monitorovaci
Casti Platformy v patefni siti Poskytovatele.

. NdSfikacs zachyceni DDoS dtoku

o  Vramcijednoho utoku Platforma kontaktuje nejvySe 3 notifikacni cile (sms. email), 1 cil
= emailova adresa nebo telefonni Cislo

e Zfizeni jednoho Gc¢tu pro on-line pristup ta Ueivstelsky portal Sluzby DDoS ochrana (NIP) -
déle jen ,Portal’

. Technicka podpora SOC (pouze v pfipadé poruchy a nefunkénosti Sluzby)
o  Vrezimu 8x5 (pouze pracovni doy 9-17 hod.)
. Kapacita chranéné pfipojky
o Jednoznacné vhodné pro pnpojky do laaMbps, a z*%thSn*u pnpojekdo 25aMbps.
o Vyiimecné mozno pouzii i na ffSlasyk’y do 450 Mbpsi tam kde teti potéeba soziisit
jednotlivé chranéné cile (jsou stejného typu, rajt. pouze web) a kds je malé mnoZstvi
IP adres (oppf rozsah /27)

0 Smluvni partner si ur¢i kapacitu chranéné pripojky s ohledem ta prvky v siti Smluvniho
partnera s 0ejoizSi propustnosti

. Velikost chranéné sité

o  Doporuceno pro spolecnosti s mensim mnozstvim publikovanych Internetovych sluzeb
- zejména IP adres (IP segment IPv4 < /25 nebo IPv6 < ::/56)

. Pro koho Sluzba oeoi vhodna
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tonlo Popis sluzby jo platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

o  Neni vhodné pro firemni zékazniky s pfipojkou vyrazné vySSi nez 250Mbps s velkym
poétem chranénych cill (IP > /25 a vice) a jejich rdznych typt (WEB, DNS, MAIL, FTP,
VPN, VKIP, ..)), které vyzaduji rozdilné pfistupy monitoringu i ochrany

4.2 Varianta Gold

Zakladni charakteristika varianty Gdid

- Je urCena organizacim, pro které jo nedostupnost internetovych aplikaci vysoce kritickd a
reakci na nedostupnost potrebuji fesit v fadu minut

. Nabizi komplexni ochranu s moznosti individualniho nastaveni a plnou soucinnost SKC
béhem atoku

. Predpoklada dostupnost znalych pracovnikl na strané Smiuvniho partnera, ktefi jsou béhem
utoku pripraveni efektivné spolupracovat se SKC na mitigaci Gtoku.

. Umoziiuje zajistit detekci a mitigaci aslumotniokyoh DDoS utokl na Grovni jednotlivych
chranénych aplikaci, individualni pfistup a maximalni flexibilitu mitigace s cilem minimalizovat
dobu nedostupnosti chranénych cild Smluvniho partnera

Varianta Gold nabizi v porovnani s variantou Bronze navic nasledujici:

. Soucinnost tymu SKC v rezimu 24x7

o  Proakrivni msniSoring vyskytu bezpecnosrrirch udalosti a dle potfeby nasazeni
protiopatfeni ve spolupraci se Smluvnim partnerem

. Plan ochrany jo tvofen individualné diz potfeb Smiluvniho partnera
o  Zplsob ochrany Ize nastavit individualné pro jednotlivé chranéné skupiny aplikaci (web,
dns, vpn...) i jednotlivé servery.
o  Mitigace probiha za plné asistence SKC a umoznuje flexibilni ladéni / modifikaci
mitigacnich pravidel v priib&hu Gtoku pro jejich maximalni G¢innost
. Pocet pfistupovych Gétl do Portélu diz potfeb Smluvniho partnera
Pocet notifikacnich cild diz potfeb Smluvniho partnera (email, sms)
. Kapacita chranéné linky - diz pozadavkd Smiluvniho partnera
. Pravidelny mésicni reporting
. ¢as bezpecnostnich konzultantd SKC (Soohnioka podpora) v cené Sluzby

Moznost rozSifeni Sluzby o In-line ochranu (samostatné zakaznické feSeni) a vzajemnou
integraci obou sluzeb

4.2.1 Rezimy varianty Gold

Unlimited
Pravidelny mésicni poplatek neni zavisly na po¢tu DDoS miligaci, ani na jejich délce.
On-Demand

Pravidelny mési¢ni poplatek zahrnuje nasazeni DDoS mitigace po dobu 2 dnl v kalendafnim mésici. V
pfipadé, Ze jo pozadovano nasazeni DDoS mitigace ve véISim rozsahu, bude cena Sluzby navySena o
jednorazovy poplatek za kazdy dalSi zapocaty den Mitigace. Pokud v rdmci kalendafniho mésice suma
vSech poplatkli pfesahne hodnotu maximalniho mésiéniho poplatku pro variantu GKLD Kn-Demand, je
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Tonto Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

v daném kalendafnim mésici fakturovan pouze maximalni meésicni poplatek pro variantu GOLD On-
Demand.

5. Princip fungovani Sluzby

V ramci Sluzby Poskytovatel monitoruje datovy provoz na prfipojce Smiuvniho partnera. Provoz jo
monitorovan pomoci Platformy umisténé v patefni siti Poskytovatele. Sluzba spociva v detekci a
ochrané prod internetovymi Gtoky typu DDoS.

5.1 Detekce Utoku

Technologie Platformy umoziuje detekovat vétsinu znamych ovlumetrickych Gtokl, nékteré aplikaéni
utoky a nékteré pomalé Utoky, pficemz se vzdy vychazi ze sou€asného stavu a Urovné vyvoje
komunikacnich a IT technologii.

5.2 Ochrana pfed utokem

Technologie Platformy umoznuje v pfipadé Gtoku na chranéné cile na zakladé znalvszi (naucenych
vzorcl chovani) datového provozu Smluvniho partnera sdfiznsoat podstatnou ¢ast nezadouciho
provozu.

Standardni provoz Smluvniho partnera

Platforma ziskava dtklvsti datového provozu Smiuvniho partnera (uci se) na ,standardnim provozu
Smluvniho partnera® Béhem standardniho provozu, kdy neprobihd Gtok DDoS, pouzitd technologie
analyzuje pouze hlavitky datovych paketl, obsah paketu - data Smluvniho partnera tedy nejsou
soucésti analyzy.

Pfi zahajeni poskytovani Sluzby a po kazdé nikoli bezvyznamné zméné struktury provozu Smluvniho
partnera, jsou nezbytné alespon tfi tydny, aby Platforma ziskala potfebné znalvsti o novém profilu
stktdkrdtihb provozu Smluvniho partnera. Vtomto obdobi je pouzita technologie méné citlivd pro
detekci i vyhodnoceni Utoku, a to zejména ve skriktt& Bronze.

5.2.1 Zuuob bkakavertjprmotiPkaVVnni

Automatizované nasazeni protiopatfeni (varianta Bronze)

V pfipadé, ze pouzita technologie vyhodnoti ze vzoru provozu s vysokou pravdépodobnosti podezfeni
na ovlumezricky utok DDoS, nasadi v pfednastaveném case (do 5 min od detekce anomaélie)
automaticky protiopatfeni (zahaji mitigaci Gtoku).

Protiopatfeni neni mozné v pribéhu Gtoku nijak upravovat dle parametrl Gtoku nebo aktualni situace
na strané Smluvniho partnera.

Schvaéleni nasazeni protiopatfeni (varianta Gold)

Platforma v pfipadé detekce Utoku nebo podezfeni na Utok DDoS poskytne informaci SOC. SOC
analyzuje vystrahy technologie a v pfipadé, Ze vyhodnoti Udaje Platformy jako podezfeni na
bvlumetricky Gtok DDoS, kontaktuje telefonicky Osobu povérenou pro scZsklbsati mitigace (u vice osob
ve stanoveném poradi) prostfednictvim telefonniho Cisla uvedeného v hadani (vtomto dokumentu také
jako ,autorizacni kontakt). Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tyto hovory jsou
Poskytovatelem nahravany. Pokud se SOC nedovola autorizaCnimu kontaktu uvedenému v hadani, pak
véem autorizaénim kontaktdim posle e-mail.

Poskytovatel nasledné postupuje v souladu s pokyny Smlustthb partnera, které obdrzel prostfednictvim
kutorizaCnihv kontaktu. V pfipadé souhlasu kutorizactihs kontaktu zahaji Poskytovatel bez zbyte¢ného
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Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

prodleni nasazeni crcticcatfénl. V pfipadé€, Zz autorizacni kontakt neudéli souhlas s protiopatfenim,
nebudou zz strany Poskytovatele Cinény zadné Ukony proti Gtoku a tato sSjtecfost budz zaznamenana
v ramci evidence Poskytovatele.

V pfipadé, zz Smluvni partner vyhodnoti alarmy tykajici sz aplikaCni infrastruktury (ato podezfeni na
aplikacni Gtok, autorizacni kontakt to ozndmi SOC, ktery nasadi protiopatfenl na zakladé pozadavku
autorizacniho kontaktu.

5.2.2 Protiopatfeni

V ramci protiopatfenl a s ohledem na chranéné cile uuedené Smluvnim partnerem v Zadani
Postyfouatel pfesméruje provoz Smluvniho partnera nebo jzho Cast do platformy ARBOR, ttzré
odstrani provoz povazovany za Skodlivy. Nastaveni prctispatfeni primarné zohlednuje zprovoznéni
chranénych cilil dle Zadani. Vygistény provoz jz doruéen S chranénému cili.

V pripadé vicénassbnéhs utotu, kdy Gtoky bézi paralelné, bude vySz uvedzny proces protiopatfeni
opakovan, dokud sz nevycisti vS8echen nezadouci provoz a/nebo nebude obnoven bézny provoz
Smluvniho partnera (provoz hodnoceny Sluzbou (ato bézny).

Potud SOC pfi atoku (varianta Gold) nezastihne ani jzden autorizacni kontakt (popf. zadny z nich
neuvedz identifikaci sluzby formou short ID) a nem ohroZena infrastruktura Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén zavést tzv. nouzovy rezim — j neprovést Zadnou mitigaci.

5.3 Ukonceni nasazeni Prctiopatfeni

Varianta Bronze:
V pfipadé, ze hodnoty provozu Smiuvniho partnera se vrati S normalnimu / béznému vzoru, nasazena
technologie vyhodnoti Utok jato ukonceny a zrusi (do 10 min od tohoto zjiSténi) nasazené protiopatfeni.

Varianta Gold:

V pfipadé, ze SOC vyhodnoti Udaje z Platformy jato ukonceni Utoku DDoS, oznami to autorizacnimu
kontaktu Smluvniho partnera, a ukonCi nasazeni protiopatfeni ¢i dale feSi Utok dle pokynu Smiuvniho
partnera. Po ukonceni Gtoku SOC odeSle na osobu povérenou pro pfijimani reportu po Gtoku PDF report

6. Konfigurace Sluzby a jejj zména
6.1 Konfigurace Sluzby

Konfigurace Sluzby jz zachycena v dokumentu s nazvem Konfiguracni formular (dale také jen ,Zadani"),
ktery tvofi nedilnou soucast Specifikace sluzby. V Zadani Smiluvni partner specifikuje zejména
chranéné cile, kontaktni osoby a notifikaCni cile pro Sluzbu a plan ochrany (pokud se liSi od planu
ochrany uvedeného v kapitole 9 johoto Popisu sluzby).

Kontaktni osoby uvedené v Zadani jsou kontaktnimi osobami uréenymi vyhradné pro Sluzbu a vyhradné
pro urcené ukony.

Notifika¢nim cilem jz Smluvnim partnerem ur€eny typ kontaktu (volani, SMS, z-mail) u pfisluSného typu
kontaktni osoby stim, Ze Poskytovatel dale neovéfuje aktualnost daného notifikacniho cile a
skutec¢nost, zda byla zprava na notifikacni cil dorucena (toto jz v odpovédnosti Smluvniho partnera).
Povinnost Poskytovatele jz splnéna odeslanim zpravy na urCeny notifikacni cil.

V pfipadé zmeény typu €i kapacity pfipojky Poskytovatel doporucuje pro spravné fungovani Sluzby revizi
planu ochrany ze strany Smiuvniho partnera
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Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

6.2 ZménékonfiguraceSluzby

Zménu parametrll Sluzby zadava Smluvni partner prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo prostfednictvim nového Zadéani, podle toho, které parametry jsou zménou ovlivnény.

O zmeénu konfigurace Sluzby zada pfislusnd kontaktni osoba Smluvniho partnera SOC formou
emvilaaéha pozadavku nv zménu. Tento poZzadavek musi abovhaavt

- jedine¢ny identifikator Sluzby (také ShorAU), které se pozadovana zménv tyka
e nv zadost SOC Zadani s vyznacenim pozadované zmeény formou revize

Zménu konfigurace Sluzby spocivajici ve zméné (v€. doplnéni) Kontaktnich osob Smluvniho partnera
sjednavanych v Zadani mlze Smluvni partner provést jednostranné. Ostatni pozadavky nv zménu
konfigurace Sluzby podIéhaji posouzeni technické bevlieaavtelnaoti ze strany Poskytovatele.

Poekyrovatel se zavazuje provést pozadovanou zménu Kontaktnich osol nebo posoudit technickou
bevlieaavtelnaot ostatnich poZadavk(l bez zbyte¢ného odkladu po dorueni poZadavku nv zménu
konfigurace Sluzby SOC.

Pokud Poeaytoaatel nejpozdgji do 14 dni od doruceni informace o zméné nevyzve Smluvniho partnera
k Upravé pozadavku, pozadavek Smluvniho partnera se povazuje za akceptovany v konfigurace Sluzby
se méni ke dni, kdy Poeaytoaatel zv€ne postupovat v souladu se zménou, nejpozdéji vSak uplynutim
uvedené IhLty.

Zmeény Specifikace sluzby v zmény Zadani jsou provadény v rdmci hodin technické podpory Sluzby
uvedené pro konkrétni variantu Sluzby ve Specifikaci sluzby. Pokud je rozsah v pracnost zmény

v

Sluzby, jsou tyto zmény zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby DDoS ochrana.

7. Kontaktni osoby Smluvniho partnera

Kontaktni osoby Smiuvniho partnera pro Sluzbu jsou sjednany vyhradné ve Spenifikvni sluzby ¢i
v aktualnim Zadani, v to s témito kompetencemi:

7.1 ADSR uvedeny ve Specifikaci sluzby

- muze provést zménu Specifikace sluzby ve smyslu ¢l. 4 Podminek s vyjimkou samostatné
zmény konfigurace Sluzby

7.2 Osobv povérena pro scKan™ani mitigace (autorizacni kontakt)

- muze provést zménu konfigurace Sluzby

- jménem Smluvniho partnera vydava pokyny pro SOC pii mitigaci, pokyny Ize vydat pouze
z telefonniho Cisla ¢i e-mailu uvedeného pro danou kontaktni osobu v musi SOC sdélit
jedine¢ny identifikator Sluzby (také S1oiliD).

7.3 Osobv povérena pro prijem reportl v aotjfikaci

- je prijemcem reportl po Gtoku v pravidelnych mésicnich reportll, které jsou dorucovany
prostfednictvim e-mailu

- aotifiaaoe 0 zachycenych udalostech jsou dorucovany prostfednictvim e-mailu a/nebo SMS

- tento typ kontaktni osoby nemUze provadét zménu konfigurace Sluzby ani zménu Kontaktnich
osob
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Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

7.4 (Ossoa povérfeea pro ptisit-*u na RPrtal

- muze provadét zménu konfigurace Sluzby

- jménem Smluvniho partnera pfistupuje na Portal z IP adresy ur€ené v Zadani (z jinych IP adres
nelze na Portal pfistupovat)

- prihlaSovaci Udaje pro pfistup na portél ziska od Poskytovatele v ramci zfizeni Sluzby

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Sluzbu na strané Smluvniho partnera s vyjimkou zmény
Specifikace sluzby nemohou obsluhovat Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci sluzby ani Kontaktni
osoby uvedené ve formuléfi Kontaktni osoby, ktery tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy. Osoby povéfené
na strané Smluvniho partnera k obsluze Sluzby je tedy tfeba vzdy uvést v Zadani.

8. Kontaktni stfedisko Poskytovatele - SOC
Kontakty na Security Opera®”om Center (SOC)

Primarni tel. linka: +420 aainiHiij
Mobilni linka: +420

E-mail:

Dostupnost 24 x 7 x 365

Eska”™rn matice

Pokud neni Smiuvni partner spokojen se standardni procedurou fe3eni udalosti, mlZe pouZit
nasledujici eska’*rn matici (v uvedeném pofadi):

Head of SOC/CERT Head of Protect Domain and Security
Cross Border Services

+420 +420

8x5 8x5

8 x 5 - zzzmnrnaostuunosr vpaaaavnldnnno 0:00do 17:00.

9. Plan ochrany

Vychozi rozsah ochrany, ktery Ize upravit v aktualnim Zadani, zahrnuje nasleduijici kroky.

DDoS o Sledovani pfichoziho provozu na L3 a L4 v rezimu 24/7.
Monitoring o Definovani detekéniho modelu pro chrdnéné cile Smluvniho partnera.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2222.

0 Zajisténi preaktivniho dohledu datového provozu pomoci emailového
upozornéni na udalosti (pouze vatianta Gold)

0 Smluvné zarucena doba pro doru€eni oznameni v nejvyssi Urovni hrozeb od
okamziku detekce (pouze vatianta Gold)

o Pristup k Portalu, ktery poskytuje report a statistiky ptichozich datovych tok
a historii zaznamznanychl udalosti (pouze vatianta Gold)

DDoS Mitigace o Analyza a klasifikace sitové udalosti zaznamenané Platformou
o Oznameni typu udalosti a domluvenych protiopatfeni pfi Gatoku Smluvnimu
partnerovi (pouze vatianta Gold)

o PFesmérovani datového provozu do Platformy

o Sada dalSich protiopatieni miize zahrnovat:
o blokovani podezrelé IP adresy, ktera je vyhodnocena jako zdroj Gtoku,
o omezeni vysilani rozsaht siti (pro klienty s BGP routingem)
o blokovéani zdrojové a cilové IP adresy,
o filtrovani / zak&zéani datového provozu pro vybrané protokoly (UDP)

10. SLA

Informace tykajici se definice a dodrzovani parametru SLA Sluzby jsou uvedeny v prislusnych
Smluvnich dokumentech, zejm. v platnych Obchodnich podminkach Smlouvy o firemnim feSeni
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se Grovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby
SLA.

11. Zpodlatnnni Sluzeu

Zpoplatnéni Sluzby se Fidi nasledujicimi dokumenty:

1. Specifikaci sluzby

2.  Smlouvou

3. Cenikem Sluzby DDoS ochrana
V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentdl maji postupné prednost ustanoveni
uvedena podle vySe uvedeného porfadi (1. = nejvyssi).

12. Lhhta pro zfizeni Sluuzb

Standardni Ih(ta pro zfizeni Sluzby &ini obvykle 30 pracovnich dni ode dne podpisu Smiouvy
(Specifikace sluzby) Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Tato Ihiita neplati v pfipadé, kdy je
spolecné se Sluzbou DDoS ochrana zfizovana i jina sluzba Poskytovatele a zfizeni téchto Sluzeb je
navzajem provazano. Nezbytnou podminkou pro dodrzeni sjednaného terminu Sluzby je poskytnuti
nezbytné soucinnosti ze strany Smluvniho partnera a rovnéz i existence (zprovoznéni) konektivnich
Sluzeb, k nimz je tato Sluzba DDoS ochrana zfizovana.

Prfedani Sluzby po jejim zfizeni (zprovoznéni)

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu ndasledné po nastaveni vychozi
konfigurace Sluzby na Platformé dle Specifikace sluzby a Zadani, uvedeni do provozu, provedeni testd
a pfedani Predavaciho protokolu Sluzby, ktery je zaslan na kontaktni osobu Smluvniho partnera.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tsnto Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

Nasledné ma& Smluvni partner 2 pracovni doy na odzkouSeni funkénosti, konfigurace nastaveni
parametrd, pdndoodoi souladu Sluzby s parametry uvedenymi v pfisludné Specifikaci sluzby a potvrzeni
prevzeti Sluzby Poskytovateli v souladu s dale uvedenym.

V uvedené Ihité je Smluvni partner povinen potvrdit Poskytovateli pisemné& (formou e-msilu) prevzeti
Sluzby dle pfislusné Specifikace sluzby, resp. mlze uplatnit pfipominky oebo reklamovat funkénost a
parametry Sluzby, jinak se ma za to, Ze uplynutim uvedené IhQty, tzm. dvou (2) celych pracovnich dod
se Sluzba povazuje za fadoé pfedanou v souladu s pfisluSnou Specifikaci sluzby. Okamzikem doruceni
potvrzeni prevzeti Sluzby ze strany Smluvniho partnera Poskytovateli bez pfipominek a reklamace,
resp. marnym uplynutim uvedené Ihity, je SluZba vovaZovana za fadoé zfizenou ve smyslu pfislusné
Specifikace sluzby ze straty Poskytovatele vi¢i Smluvnimu partnerovi.

13. Minimalni doba uzivani Sluzby

Mioimaloi doba uzivani Sluzby DDoS ochrana je arsndvens v ramci Specifikace sluzby obvykle ta 12,
24 nebo 36 mésich dle poZadavku Smluvniho partnera, oeoi-li vyslovné dohodnuta mezi
Poskytovatelem a Smluvnim partnerem odliSna doba ve Smiduoé/Specifikpci sluzby

14. Odpovédnost TMCZ pfi poskytovani Sluuby DDoS ochrana

V ramci Sluzby garantuje Poskytovatel Smluvnimu partnerovi v€asnou implementaci standardnich
ochrannych postupll (scénaf) dle Zadani a zajistuje pfistup ks znalostem a dovednostem SOC tymu
Poskytovatele a nej*v&jsim poznatkiim ioZeoynakéhd tymu NETSCOUT.

Poskytovatel se apvpauje poskytovat sluzbu DDoS ochrany na zakladé Good Practice principd s
vyuzitim aktualné dostupné sady funkci Platformy.

PrestoZe se Poskytovatel zavazuje vynaloZit pfiméfené Gsili k omezeni dopadu DDoS Utok(, vzhledem
k neustalému vyvoji novych typd Gtokd, jejich kombinaci a modifikaci p rozsahu, nem(iZze Poskytovatel
zarucit, Zs Ochranny pldm oebo uplatfiovana opatfeni budou vzdy a bezpodminecné plté ucinna.

Poskytovatel memese odpovédnost za pfipadné Skody, které Smluvni partner utrpi v dlsledku jakéhokoli
utoku DDoS oebo jakymkoliv opatfenim pfijatym Poskytovatelem pro ochranu pfichoziho provozu do
sité Smluvniho partnera.

Poskytovatel upozoriuje Smiuvniho partnera, Ze v souladu ss zak. €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich vvkdo( (zakon o elektronickych komunikacich),
v platném zmeéti, je povinen poskytovat prednostni pfipojeni pro ur€ené subjekty, zajiStovat bezpecnost
a integritu své sité elektronickych komunikaci a bezpec€nost sluzeb, které poskytuje, a ploit dalSi
vvkdooé pooioooati ¢i pooioooati ulozené mu na zdkladé vvkdos soudnim ¢i spravnim rozhodnutim i
opatfenim. Za UCelem zachovani integrity a bezpecnosti sité T-Mobile, sluzeb poskytovanych
prostfednictvim této sité a koncovych vpfiveoi koncovych Uzivateld, mlZe Poskytovatel uplatiiovat
doCasna opatieni spodivajici v blokovami IP adres a jejich rozsah, blokovami sitovych portl, protokolll
a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a fizemi konfigurace koncovych apfiaemi, které ma
Poskytovatel ve své spravé, jsou-li tyto zmamym zdrojem mebo cilem (tok(l a oebo pFedstavuji hrozbu
pro bezpecnost a integritu sité.

Zp Gcelem zabranéni hrozicimu pretizemi sité T-Mobile mebo zmirnéni G¢imkd vyjimeéného pretizemi sité
T-Mobile miZe dojit k do¢asnému plodnému omezeni datovych tokid vSech koncovych uzivateld. Vyse
uvedena opatfeni jsou vzdy aplikovima po nezbytné mutmou dobu a pouze v nezbytné mife k maplmémi
aleddopséhd Ugelu a jejich vliv na poskytovani Sluzby mize byt réiznorody - Smiuvni partnerje nemusi
v nékterych piipadech ani spsspmespt, av3ak v nékterych pfipadech mlze dojit i k dodasnému
vmepfiatupmémi poskytované Sluzby. Poskytovatel garantuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera
ma mejmemsi zasah do zékaznické zkuSenosti. V aduoialdari s plmémim vySe uvedenych pooimmoati
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tonlo Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

Poskytovatele neni Smluvni partner opravnén pozadovat jakoukoliv kompenzaci ¢i nahradu Gjmy po
Poskytovateli.

Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, rosp. za Gjmu, vzniklou v
dlsledku nasledujicich skute¢nosti, které pokud nastanou, nejsou povaZovany za Poruchu Sluzby a
Sluzba neni v jejich dlsledku povaZovana za nedostupnou (resp. vadné poskytnutou):

« V pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida Poskytovatel v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy;

«  Poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operacniho systému a dalSiho programového vybaveni
tfetich stran. Pfipadnou odpoveédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licen€nich ujednéni;

« Poruchy Sluzby vzniklé v ddsledku nefunkénosti sluzeb Smluvniho partnera. Pfipadnou
odpovédnost nese Smluvni parlner;

- Nespravné a nepovolené uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera;

« Poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocéitacovymi viry, Gervy, spamy apod., pokud neni zplsobeno
zanedbanim povinnosti Poskytovatele sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

» Doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

« Nespravné uzili Sluzby ze strany Smluvniho partnera - napf. nevhodné nastaveni parametrli
software, sitového prvku, ¢i nevhodna volba software nebo sitového prvku apod.,

« Planované vypadky a Udrzba ¢i update Sluzby, popf. jiné sluzby se Sluzbou provazané, ze
strany Poskytovatele,

« Doba, po kterou Smluvni partner nemiZe pfistoupit pfes webové rozhrani Portalu, pokud je
Portal prokazatelné dostupny.

SPECIALNI LJEDNANI PRO SLLZBL ZRIiZENOL DO 30.9.2022
Smluvni strany se dohodly, Ze pro smluvni vztah vznikly ko Sluzbé zfizené do 30.9.2022 se namisto
prfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku 14. tohoto Popisu sluzby pouZiji tato ujednani:

Jako soucast Sluzby DDoS ochrana zaru¢uje TMCZ véasné provadéni ochrannych postupl a
zajistuje pristup k védomostem a dovednostem sitovych inzenyrdl TMCZ. Ackoliv se TMCZ zavazuje
vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS dtokd, kvili sloZité celkové povaze a 3patné
predaiOetolnosti rozsahu takovych Gtokl TMCZ nemdZe zarudit, Ze Plan K~rany nebo aplikovanych
opatfeni budou vzdy a bezpodminecné piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadné
Skody, které Smiluvni partner utrpi v disledku jakéhokoli Gtoku DDoS nebo jakymkoliv opatfenim
pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Pfipadné sjednané
doba reakce pro ozndmeni potencionalniho Gtoku a/nebo doba reakce pro aktivaci ochrany jsou
pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ prekroceny bez
jakékoliv odpovédnosti TMCZ

15. Zpracovani osobnich udaju
V rdmci Sluzby dochazi ko zpracovani osobnich Gdaji a daldich informaci.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vzdy transparentné, korektné, v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchlo Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR®) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajli (dale jzn ,Zakon
0 zpracovani osobnich Udajd), a So v rozsahu nezbytném pro pfislusny Gcel zpracovani. Ksobni Udaje
jsou bezpecné uchovavany po dobu nezbytné nutnou.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany za Ucelem zajisténi Sluzby v rozsahu uvedeném nize. Zpracovavany
jsou osobni Udaje administratorl Sluzby a Kontaktnich osob SmilusttZb partnera.

Ugel zpracovani

Pravni titul

Subjekty osobnich Gdajl

Rozsah zpracovavanych osobnich (idajd

ZpUsob zpracovani

Doba zpracovani

Ucel zpracovani spociva v:

- zajisténi Sluzby:

- pfihlaeni do Portalu Sluzby dle Gdajl
konfiguracniho formulare (Zadani);

- komunikace se zakaznikem (Smluvnim partnerem)
v souvislosti s nastalym incidentem (tickety a e-mkilbsa
komunikace).

PInéni smlouvy podle 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Smluvni partnefi (fyzické osoby jednajici za
zdkaznika), administratofi a Kontaktni osoby
Smluvniho partnera.

Smluvni partner:
- komunikace se Smluvnim partnerem v souvislosti
s nastalym incidentem.
Administratofi:
V rdmci Zadani dochazi ke zpracovani nasledujicich
osobnich udajd:

- jméno a prijment;

- telefonm ¢islo;

- e-mkilbsa adresa;

- firma, kterou zastupuji (zaméstnavatel).
Kontaktni osoby Smluvniho partnera:

- jméno a pfijment;

- telefonm ¢islo;

- e-mkilbsa adresa;

- spolecnost, kterou zastupuji, (zaméstnavatel).

Vramci  Sluzby dochézi rovnéz ke zpracovani
provoznich dat. Jedna se o vzorky metadat provozu
Ltetflow”. To znamena, Ze se jedna o hlavicky IP paketd,
které neobsahuji uzivatelské Gdaje. Vzorky netflow se
stktdkndté sbiraji se vzorkovanim 1:2000, tzn., ze se
z sménbskce do Platformy poSle pouze jeden ze 2000
netflow. Vzorkovani Ize provadét v rozmezi 1:1000 az
1:5000.

Manualni ¢i kutbmktizbskté zpracovani.

- Zajisténi Sluzby: po dobu poskytovani Sluzby

a zaznami o ni (zalohy aplikaci systémU a
konfiguraci).

- prihlaseni do Portélu: po dobu existence Sluzby.

- komunikace se Smluvnim partnerem v souvislosti
s nastalym incidentem (tickety a e-mkilbsa
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tonto Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11.2022.

komunikace): po dobu existence Sluzby, pfipadné po
dobu existence titot(l v IT nastrojich Poskytovatele a
dadnamil o of (zalohy aplikaci systém( a konfiguraci)
Vzorky netflow se ukladaji oa Platformé umisténé v DC
TMCh a STSK. h danych vzorkll Platforma (strojové)
generuje grafy a statistiky provozu. Tyto predpfipravené
Udaje se ukladaji oa Platformé v DC TMCh a STSK.
Vzorky provozu a predpfipravené grafy jsou
uchovavany oa Platformé maximélné po dobu 5 lot a

nasledné jsou automaticky vymazany.

Pfistup S datdm v rdmci TMCh Opravnéni zaméstnanci TMCh a zaméstnanci
dodavatele.
Dudscstel/hprscovstel NETSCOUT SYSTEMS, INC.

Ccracrkté office at:
310 Littletcc Road
WéCtforC, MA 21886-4125
Uo™C States

loccracrtték in the State of Delaware, GSA,
Tax ID No (TIN): 04-2837575

Pii zajisténi Sluzby dochazi rovnéz S zaznamenani alortl, které byly vyhlaseny pfi provozu Smluvniho
partnera. Jedna se o informace spojené se Utokem oa konkrétniho Smluvniho partnera vcetné jojich
strojového rozboru. Alerty, tj. informace spojené s Utokem oa Smluvniho partnera jeou uchovavany
maximalné po dobu 13 mésicli a nasledné dochazi S jejich automatickému vymazu.

Ve o= 7 o]
16. Slovnik pouzitych po”™mu
Managed Object (MO) (chranény cil)
Konfiguraéni polozka ze systému ochrany proti DDoS Utoklim, kterd4 obsahuje, mimo jioé, IP dresy chranénych cild.
Pro spravné fungovani Sluzby je ddlezité, aby byly podchyceny vSechny Smluvnim partnerem pouzivané IP adresy.
Clean Traffic (Standardni provoz)
Pfichozi datovy tok, ktery je smérovan Co sité Smluvniho partnera béhem standardniho provozu, kdy neprobiha
DDoS utok
Commited Clean Traffic Plan (CCTP)

Definuje velikost atiohudihu datového toku smérovaného Co sité Smluvniho partnera, ktery je chranén Sluzbou
proti DDoS Gtokdim. Hvnnots CCTP a jeji mozné prekroceni se stanovi pomoci metody 95. percentilu. Inicialni
hodoota CCTP je sjednana ve Specifikaci sluzby.

Denial of Service (DoS) / Distributed DoS (DDoS)

Technika Utoku oa internetové nebo webové sluzby, pfi niz dochazi S prehlceni poZadavky a padu nebo minimalné
nefunk€nosti a nekdstuanosti toocttiuoioh sluzeb ¢i IT infrastruktury Smluvniho partnera.
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PRILOHA C. 8: CENOVY PROGRAM ATLAS NANO

Poznamka: Dokument je pfiloZzen na nasledujicich stranéch.



Cenovy program Atlas Nano

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pripojeni, Telefonni volba, IP komplet, IP komplet DSL, IP komplet premium,
IP komplet premium+ a Virtualni fax poskytované dle pfislusné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pFislusném zGétovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a) pfislusnym Cenikem sluzby
b) timto cenovym programem

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké&/minuta

Mistni a meziméstské 0,76
Mobilni v CR 1,55
Nevefejné sité (972, 973, 974, 95) 0,76
Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty - pevné sité) 1,77
Mezinarodni - zéna 1 (EG, Svycarsko, Norsko - pevné sité, GSA, Kanada) 2,59
Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU - pevné sité, vybrané dal3i staty) 4,09
Mezinérodni - zéna 3 (Ed, Svycarsko, Norsko - mobilni sité&) 6,49
Mezinarodni - z6na 4 (Evropa mimo E& - mobilni sit&, vybrané dalsi staty) 8,99
Mezinérodni - zéna 5 (ostatni svét) 27,00
Mezinarodni - zéna 6 (satelity, prémiova Cisla v zahranici) 199,00

ZpUsob tarifikace

Veskeré destinace uvedené vtomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni G¢tovanou délkou hovoru: mistni,
meziméstské, mezinarodni hovory a hovory do mobilnich siti v CR - 60 sekund, hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) 120
sekund. Déle jsou hovory zpoplatiiovany G¢tovacim intervalem: | sekunda pro mistni, meziméstské, mezinarodni hovory, hovory do
mobilnich siti v CR a hovory do neverejnych siti (972, 973, 974, 95).

Seznam mezinarodnich destinaci

Zéna Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, FrancieJ Chorvatsko, Irskg, Itélie aVa}ikén, Kypvr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sit&: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sit&: Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, Iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Gkrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irskp, Italie, Kypr, Litva, Loty§sko,v Lucembursvko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela
Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irk, Kolumbie, Kuvajt, Kyrayzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietham
Mobilni sit&: Albanie, Andorra, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, Iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, tkrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, AzerbajdZan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, koolwy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, FidZi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Granada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefia, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallo€y ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nor*ooské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy ((iK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, P~cakn, PobieZi slonoviny, Portoriko, R&union, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
KryStov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, tiganda, Gruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, ZimOaOwp
Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanocni ostrovy
Mobilni sité: AlZirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1 /1
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1501



PRILOHA C. 9: NABIDKOVA CENA DLE ZADAVACI
DOKUMENTACE

Poznamka: Dokument je pfilozen na nasledujicich stranéch.



Pfiloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace - Stanoveni nabidkové ceny - Tabulka ¢. 1

Objemy sluzeb a specifikace cen

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka

Lokalita KroméFiz: Symetricky 1 Gbit/s internetové konektivity, KroméFiz Masarykovo

nam. 183, véetné zalozniho symetrického 1 Gbit/s interenetové konektivity, KromgFiz,
nam. Miru 517 (backup)

Lokalita Hybernska 1006/18, Praha 1: Primarni symetricky 1 Gbit/s internetové
konektivity véetné redundantniho symetrického 1 Gbit/s internetové konektivity
zakon¢ené na routeru, ktery je soucasti sluzby.

pausalni mésicni platba

pausalni mésicni platba

Lokalita Justi¢ni aredl Na Mic¢ankach, 28. pluku 1533, Praha 10: Priméarni
symetricky 1 Gbit/s internetové konektivity véetné redundantniho symetrického 1 Gbit/s pausalni mésicni platba
internetové konektivity zakoncené na routeru, ktery je soucasti sluzby.

Suma za konektivity

DDoS ochrana

SIP Trunk (2x provolba 100 €isel), Kroméfiz Masarykovo ndm. 183
minimalni smluvni hovorné (faktické pendle z jeho nevycerpani)

pausalni mésicni platba
minimalni mésiéni hovorné

hovorné do mobilni sité 02 minuta
hovorné do mobilni sité T-Mobile minuta
hovorné do mobilni sité VVodafone minuta
hovorné do pevnych siti v ramci CR minuta
hovorné do Vnitropodnikové fixni hlasové sité ,VPN* * minuta

soudet ostatnich (pfedpokladanych) jednorazovych zfizovacich poplatkd
poznadmka: do typizovaného méstce se zapocitava 1/24
soudet ostatnich mésiénich poplatkd

ostatni jednorazové poplatky
pausalni mésicni platba
Vypliite prosim vyhradné fialové podbarvené buriky.

Jednotky hovorného jsou orientani a nevychazi z priméru hovord uskute¢nénych JA
*Zadavatel pfesnym objemem hovorného nedisponuje, jedné se o odhadovany hlasovy provoz.

Cenav K¢/
jednotka
(bez DPH)

36 000,00 K&

13 460,00 K¢

13 750,00 K¢

25 000,00 K&
1 000,00 K&
0,00 K¢
0,77 K¢
0,77 K¢
0,77 K¢
0,36 K¢
0,36 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢

Pocet DPH
jednotek  Cenav K¢ bez DPH 0
za mésic za typizovany mésic (v %)

1 36 000,00 K& 21
1 13 460,00 K& 21
1 13 750,00 K¢ 21
63 210,00 K& 21
1 25 000,00 K& 21
1 1 000,00 K& 21
1 0,00 K¢ 21
50 3850 KE 21
50 3850 KE 21
50 3850 KE 21
50 18,00 KE 21
1000 360,00 KE 21
1 000 K¢ 21
1 0,00 K¢ 21
89 703,50 K¢
Body

Cenav K¢ v¢. DPH za
1 prdm. mésic

43 560,00 K¢

16 286,60 K¢

16 637,50 K¢

76 484,10 K¢
30 250,00 K¢
1 210,00 K&
0,00 K&
46,59 K¢
46,59 K¢
46,59 K¢
21,78 K¢
435,60 K&
0,00 K&

0,00 K¢

108 541,24 K¢



Pfiloha €. 2 Zadavaci dokumentace - Stanoveni nabidkové ceny - Tabulka ¢. 2

Specifikace Sluzeb PFipojeni do internetu SYMETRICKE

Druh pozadovanych sluzeb
Symetrické 1 Gbit, KroméFiz Masarykovo nam. 183 (primarni)
nezbytna Cast technologie - anténni soustava
nezbytna Cast technologie - ODU / ekvivalent
nezbytna Cast technologie - kabelovy svod
nezbytnd ast technologie - iDU / ekvivalent
nezbytna Cast technologie - stavajici strukturovana kabelaz
nezbytna Cast technologie - E1 / iISDN
nezbytné ast technologie - HW router
nezbytna ¢ast technologie - soucet daldich komponentd
nezbytna ¢ast technologie - soucet daldich komponentd
Zalozni symetrické 1 Gbit, Kroméfiz, ndm. Miru 517 (backup)
nezbytna Cast technologie - anténni soustava
nezbytna Cast technologie - ODU / ekvivalent
nezbytna Cast technologie - kabelovy svod
nezbytnd Cast technologie - iDU / ekvivalent
nezbytna Cast technologie - stavajici strukturovana kabelaz
nezbytna Cast technologie - E1 / iISDN
nezbytné ast technologie - HW router
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentd
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalich komponentd
Symetrické 1 Gbit, Praha, Hybernsk& 1006/18
nezbytna ¢ést technologie - anténni soustava
nezbytna cast technologie - ODU / ekvivalent
nezbytna Cast technologie - kabelovy svod
nezbytné ¢ést technologie - iDU / ekvivalent
nezbytna Cast technologie - stavajici strukturovana kabelaz
nezbytna ¢ast technologie - E1 / iSDN
nezbytna ¢ést technologie - HW router
nezbytna ¢ast technologie - soucet daldich komponentd
nezbytna ¢ast technologie - soucet daldich komponentd

Symetrické 1 Gbit, Praha, Justi¢ni areadl Na Mic¢ankéach, 28. pluku 1533

nezbytna Cast technologie - anténni soustava

nezbytna Cast technologie - ODU / ekvivalent

nezbytna Cast technologie - kabelovy svod

nezbytnd Cast technologie - iDU / ekvivalent

nezbytna Cast technologie - stavajici strukturovana kabelaz
nezbytna Cast technologie - E1 /iSDN

nezbytné ast technologie - HW router

nezbytna ¢ast technologie - soucet daldich komponentd
nezbytna ¢ast technologie - soucet daldich komponentd

Tato Cast technologie
vyZzaduje umisténi

Strecha
Strecha
Trasa kabelovych svodd
Plda
UTP/FTTP rozvody
Serverovna
Serverovna
Jiné
Jiné

Strecha
Strecha
Trasa kabelovych svodd
Plda
UTP/FTTP rozvody
Serverovna
Serverovna
Jiné
Jiné

Strecha
Strecha
Trasa kabelovych svodd
Plda
UTP/FTTP rozvody
Serverovna
Serverovna
Jiné
Jiné

Strecha
Strecha
Trasa kabelovych svodd
Plda
UTP/FTTP rozvody
Serverovna
Serverovna
Jiné
Jiné

Tato Cast technologie vyZaduje
napajeni EE s okamzitou spotfebou dle

produktového listu W
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6. POVERENI

Poznédmka: Dokument je pfiloZen na nasledujicich stranéch.

Nabidka T-Mobilo CzocC R”aublic aiSi pro Justiéni akademii



I I * PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podvpiuosanj povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé Spolecnosti Ci otisku

razitka Spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis

V Praze, dne ... 2021

za T-Mobile Czech Republic as

Toto povéfeni prijimam:

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

Bézné Cislo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu 010807/446/2020/C
J&, nize podepsany advokat se sidlem v Praze, Jankovcova

1518/2, zapsany v seznamu advokétil vedeném Ceskou advokatni komorou pod ev.
¢. mmm. prohlasuji, Ze tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né ve 2 vyhotovenich

Podepsany advokat timto prohlaSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani

T-Mobile Czech Republicas., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



I PRO SPOLECNE ZAZITKY

POVERENI

Clet predstavenstva a soucasné generalni feditel spole€nosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi€kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (dale jet ,Spole¢nost*), opravnény jednat za

Spole€nost samostatné, timto povéruje oize uvedeného zaméstnance Spolecnosti

oar.

, aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

e veSkeré ukony, které souvisi ss smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o vproarfedkoovni anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména ss jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv;

e vesSkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeoi ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylu¢né
Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku atd., ¢i obdobné smlouvy, predlozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv;

e veskeré Ukony, které souvisi ss smlouvami o poskytovani ICT feSeoi, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory; zejména ss jednad o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

= veskeré Gkony ajednanidle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavami vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjich predpisl; to
znamend, aby podéaval nabidky a provadél veSkera pravni jednani ve vefejnych zakézkach a vybérovych fizenich,
zejména svym Cestnym prohlasstim prokazoval zakladti i dalSi kvalifikacni pfedpoklady pro pltémi vefejné zakazky;
rovnéz aby Spolecnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakazkou nebo
vyb&rovym Fizenim, a rovnéz aby Spole€nost zastupoval v fizeti pfed Ufadem pro dchrsmu hospodarské soutéze.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru vs Spolecnosti jedna za Spole€nost
samostatné a je opravitém v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Spole€nost vyslovné prohlasSuje a
povéfeny zameéstnanec bere ta védomi, Ze jakékoliv jeho jednéani, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v

zajmu Spolecnosti a tejsou aoi povazovana za jednani v ramci ¢innosti Spolecnosti.
f

Povéreny zaméstnanec je dale darvonén zmocnit jiného zameéstnance Spolecnosti, aby misto ného provadél za
Spolecnost v individualné urCenych verejnych zakazkach a vybérovych Fizenich Ukony, které nevedou ks zméné prav a
aooinnoari ajednsmycU zavazné s G¢inky vici Spoleénosti. Povéfeny zaméstnanec je zejména dprvoné&n zmocnit jiného
zameéstnance Spolecnosti, aby misto ného tahlizsl do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spolecnost v elektronické aukci nebo aby ss Uc€astnil na prohlidce mista plnéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky
vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéreny zaméstnanec vSak

neni opravtém zmocnit jiného zaméstnance Spole€nosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zavaoatelem, ipovls! namitky ¢ Spole¢ndar zsstupoos| v nzsm [prod Madlem pro odhranu hoapodvraké sodéte.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1,14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
vsaasov do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl prevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod
poradovym c¢islem 104149 006722, skladajici se z 2 listi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla: _

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posSta, s.p. dne 15.01.2021
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