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Smlouva o poskytovani sluseb elektronickych komunikaci

SMI-2005-2-000021 ze dne 24.06.2024 nahrazujici smlouvu

Platnost od: 01.07.2024
mezi M-SOFT, spol. s r.o., Jana Masaryka 1663/14, 586 01 Jihlava, ICO:V49434853. Zapsana v OR KS Brno, oddil C, vlozka 11863,

zastoupena jednatelem Ing. Bohuslavem Maskou, kontaktni e-mail: | L tell s a Ucastnikem.
Krajska hygienicka stanice kraje ICO/RE: 71009311
Vyso€ina se sidlem v Jihlavé DIC:
Tolstého 1914/15
58601 Jihlava

Nazev sluzby Zfizovaci Pravidelny mésigni Zpusob thrady
poplatek poplatek

Vefejna IP na zafizeni zakaznika 0,00 0,00 Bankovnim pfevodem

PoStovni schranka 100 MB / 12 mésict (khsjih@ji.cz) 0,00 150,00 Bankovnim pfevodem

Vefejna IP na zafizeni zakaznika (8 adres) ' 400,00 Bankovnim pfevodem

Opticka pevna linka k internetu 500 Mbit pfichozi / - 4 000,00 Bankovnim prevodem

500 Mbit odchozi, neomezeny prenos dat .

K uvedenym cenam (K&) bude pfipogitavana DPH dle platnych sazeb,

Adresa pro komunikaci:

2. Tato Smlouva nahrazuje pfipadnou dFivéjsi smlouvu o Pfipojeni k internetu mezj Poskytovatelem a
Ucastnikem, ktera tim pozbyva platnost. :
3. Smlouva se uzavira: na dobu neuréitou

Smlouva muze byt vypovézena kteroukoli ze smiuvnich stran bez udani divodu vypovédi. Vypovédni Ihitta je 30 dn( a pocing
béZet ode dne dorugenf Vypovédi.

|

Pfi ukonéenf smlouvy je Ugastnik povinen vratit poskytovateli nepoSkozena zafizenf zapljéena mu poskytovatelem za uéelem
poskytovani sluzby (dale jen prijimaci Zzarizen() a to nejpozdéji do 14 dnii ode dne ukanéeni smiouvy.

Zapijcené pfijimaci zafizeni-
hEX5x Gigabit Ethernet, Dual Core 880MHz CPU, 256 \MIB RAM, USB, microSD, RouterOS L4

Ugastnik se zavazuje:

| | | | |
- zajistit zaptjéené prijimaci zafizeni proti zcizeni, mechanickému a zlovolnemu poskozeni
- V plipadé zcizeni, & mechanickém poskozeni pfijimaciho zafizen| uhradit poskytovateli nahradu die ceniku
- v piipadé nedodrzeni sve povinnosti vraceni nepoSkozeného pfijimaciho zafizeni PFi ukonéeni smiouvy uhradit
poskytovateli nahradu dle ceniku |
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4. Uéastnik prohlasuje, Ze byl pred uzavienim smlouvy:

a) seznamen a souhlasi s obsahem Véeobecn)'lch obchodnich podminek sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen "VOP") a c!aléfch dokumenti (dale
jen ,smluvni podminky™), které jsou k dispozici na provozovnach poskytovatele a také jsou umistény na www.m-soft.cz, zejmena s dokumenty:

- Cenik zakladnich a volitelnych sluzeb

- Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU &. 2015/2120
- Zasady zpracovani osobnich udajd dle GDPR

b) seznamen s moznou potfebou dopliikovych zafizeni pro vyuzivéni objednanych sluzeb

©) seznamen a potvrzuje, ze mu bylo umo¥néno uzavieni smiouvy na dobu 12 mésicd. V pfipadg, Ze smlouva byla uzaviena na dobu presahujici 12
mésicd, €ini tak na vlastni vyslovnou zédost

5. Smlouva a smluvni podminky mohou byt poskytovatelem ménény v souladu s pravnimi predpisy postupem uvedenym ve VOP.

6. Ucastnik timto:

é) vyslovné Z&da o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smiouvy ve |hatd pro odstoupeni od smiouvy stanovené zékonem ¢.89/2012 Sb., obZansky
zékonik v platném znéni;

b) souhlasi se zasilanim obchodnich sd&leni ve smyslu zékona &. 480/2004 Sb., v platném znéni

souhlasim nesouhlasim )

¢) souhlasi se zpracovanim osobnich (dajt dle Zasad zpracovani osobnich {idajd poskytovatele, které jsou v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovéanim osobnich ddajd (,GDPR™).

nesouhlasim

7. Ostatni ujednani

Zmény prohlaSeni a souhlasi &i nesouhlasti (nebo odvolani souhlasg)) dle bodu 4 a 6 je iCastnik opravnén provadét prostiednictvim osobni navstévy na
provozovnach poskytovatele. ) ‘

8. Prilohy

Nedilnou soudasti této smlouvy je Technické specifikace sluzby.

Ujednani uvedena v této smlouvé maji v pfipadé rozporu prednost pied ustanovenimi VOP.

~datum VWY, - o Asow cz

. M-SOF T 128304
Ugastnik "7 T88601Jir TToLez

180 46 | Lie venu~34853 2]

V Jinlavé j 5.6 8024 P Tl -217 6. aZOéZ%

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE KRAJE VYSOCINA
se sidlem v Jihlavé
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava
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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB M - SOFT

INTERNETOVE PRIPOJEN{

‘ ‘Maximélni, minimalni a béZna rychlost stahovani a nahravéni je pro bezdratové a optické internetové pfipojeni
podrobné popséna v ceniku sluZeb apodminkach poskytovani sluZeb pfistupu k internetu; oba dokumenty jsou
- dostupné na www.m-soft.cz, kde uvedené rychlosti znamenaji, Ze za 1s stéhne nebo nahraje uvedeny objem
megabitl dat.

OPTICKE INTERNETOVE PRIPOJEN{

| SLUZBY: OPTIKA 1000, OPTIKA 500, OPTIKA 300, M-OPTI 500 NET

IP ADRESY: |
PFidéluje server DHCP automaticky (pokud Je objednana sluzba VIP, konfigurace uvedena nize u sluzby VIP).

MAC ADRESY:

- Podminkou pro funkénost internetového pripojeni je registrace MAC adresy prvniho zafizeniv poradi, pouZitého ve
Vasi siti - PC, Notebook, router, nebo Wi-Fi router. Dal&i zafizeni viazené za router, pfipadné Wi-Fi router, se jiz
neregistruje. Pfi zméné registrovaného zafizeni je nutno provést registraci MAC adresy nového zafizeni (vyména
routeru, Wi-Fl routeru, PC, sitové karty, notebooku). Registrace telefonicky & e-mailem na nise uvedenych
kontaktech.

F [ Il I | [
i BEZDRATOVE INTERNETOVE PRIPOJENT
P | i - I Pl
SLUZBY: || INTERNET 100, INTERNET 60, INTERNET 35

IP ADRESY:
Pﬁidéluje server DHCP automaticky (pokud je objednana sluzba VIP, konfigurace uvedena niZe u sluzby VIP).

MACADRESY: || | -« ;o ' /|

Neeviduji se, neni potfeba registrace 4dného zafizeni.

|

KONTAKTY:

‘ VL
E-mail:

[ IR ) | |
Tel.: 'l po-pd' - 08-16hod
Mobil: ' po-pd 16 - 20 hod

SO-ne+sv. 09 - 20 hod

E-maily a SMS zpravy doru¢ené mimo pracovni dobu servisni linky, budou pfijaty a zpracovavény nejbliz$i pracovni
den od 08:00 hod. v pofadi, které uréuje poskytovatel. ‘ '

| " L [ ssh 1 2 YA . v . oy v, v ey s sy
Na’'poruchy hlaSené Gcastnikem na jiné telefonni &islo a email, nez je vy3e uvedeno, pFipadné na sociglnich sitich,
nebude bran zfetel!

BEZPECNOST: |
Tento dokument fadné uschovejte a chrafite proti zneuZiti, mohou zde byt citliva data umoznujici pristup do Vasi

vnitrni sité!
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SPOLECNE PRO VSECHNY TYPY PRIPOJENI

NASTAVEN{ WLAN / Wi-Fi: (nastaveni zaFizeni Wi-Fi routeru ve vlastnictvi a vnitini siti uZivatele)

SOIDY ciusrimremsmmsssavssstotonnananmnnanmsnnseiiss X P=0=1 (s 1A PO OURRR RS
SSID ani heslo poskytovatel neeviduje. Pfi ztraté hesla je nutno Wi-Fi router znovu nastavit.

DOLEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WI-FI ROUTERU VE VNITRNI SITI UCASTNIKA:

Ucastnikovi, vyuZivajiciho pro pfistup do sitd internet bezdratové pfipojeni k Wi-Fi routeru, negarantuje
poskytovatel sluZeb rychlost ani kvalitu ptipojeni uvedené v této specifikaci &i odkazovanych dokumentech! Kvalita
a rychlosti dosaZitelné pres Wi-Fi jsou ovlivnény mnoha faktory (napf. umisténim routeru a poéitacl, vzdalenost,
materidl stén, moZné rudeni od jinych router( apod.). |
Plnou rychlost a kvalitu spojeni garantuje poskytovatel pouze v pripadé pfipojeni kabelem k zafizeni v siti
poskytovatele, které ma ve své spravé (pfijimaci anténa, opticky prevodnik, aktivni prvek v bytovych domech, atd.).

POSTOVNI SERVERY:
POP3: pop3.ji.cz (nastavte dle umisténi Vasi postovni schrénky)
SMTP: smtp.ji.cz (nastavte dle poskytovatele pFipojent)

SLUZBA SMEROVANI PORTU (PFW):

DOMENOVE JIMENOT  eeeoseeeseeeeseeessasss oo s L

IP adresa:

PHIABIENY rOZSAN POFLHI  coooiossseesbeere e cses s s s SR LS

IP adresa Gcastnika i ptidéleny rozsah portd maze byt v priib&hu trvani smlouvy kdykoliv zménén. O zméné bude

Géastnik pfedem informovéan e-mailem. Pro pFistup doporutujeme pouZivat doménové jméno, které je nezavisle
na pripadne zmé&né vefejné IP adresy.

SLUZBA VEREJNA IP ADRESA (VIP):  IP:
MASKA:
BRANA:
DNS 1: 213.226.224.12
DNS 2: 8.8.8.8

VIP adresa &astnika méze byt v prabé&hu trvani smlouvy kdykoliv zménéna. O zmé&né bude Ucastnik dopfedu
informovan e-mailem, nebo telefonicky.

22 L




