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Obchodnik s elektfinou (na strané jedné): Zakaznik (na strané druhé):
Prazska energetika, a. s. StFedni primyslova skola dopravni, a.s.
sidlo: Na Hroudé& 1492/4, 100 00 Praha 10 sidlo: Plzenska 298/217a, Motol, 150 00 Praha 5
ICO: 60193913 ICO: 25632141
DIC: CZ60193913 DIC: CZ25632141
zastoupeny: Jindfiska Holinova, Senior obsluhy zastoupeny: Ing. Luka$ Sobotka, Pfedseda
zakaznikl piedstavenstva, Ing. Jifi Dosly, Mistopr.
zapsany v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, pfedstavenstva
vlozka 2405 zapsana v zapsana v OR u Méstského soudu v
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Praze oddil B, vlozka 5097
¢islo uétu: 000019-2784000277/0100 bankovni spojent:
¢islo registrovaného Géastnika trhu: 116 éislo Gctu:
Zakaznicka linka PRE: 800 550 055 telefon: Dz R

e e-mail: pre@pre.cz e-mail:1) ¥ AR
dale jen ,dodavatel” dé[a jen ,zakaznik"

. s

e

37

uzaviraji podle zdkona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni, tuto smlouvu:

1. PFedmét pinéni

Pfedmétem pinéni z této smlouvy je za podminek v ni dohodnutych:

a) dodavka a odbér sjednaného mnoZstvi elektfiny mezi dodavatelem a zakaznikem v odb&rném misté zakaznika dle teto
smlouvy,

b) zajisténi souvisejici sluzby v elektroenergetice dodavatelem pro zakaznika,

c) prevzeti povinnosti zdkaznika odebrat elektfinu z elektrizaéni soustavy dodavatelem spolu s odpovédnosti za odchylku
vztahujici se k odbérnému mistu dle této smlouvy,

d) uhrada smiuvni ceny silové elektfiny dle této smlouvy a Ghrada regulované ceny souvisejici sluzby v elektroenergetice

zakaznikem dodavateli.

2. Podminky dodavky elektfiny

Pro dodavky elektiiny dle této smlouvy plati Obchodni podminky dodavky komodity &. 08/2023 vydané dodavatelem (dale jen
"OPD"). Tyto OPD tvofi Pfilohu této smlouvy a jsou jeji nedilnou souéasti.

3. Casova specifikace sdruZenych sluzeb dodévky

Dodavatel se zavazuje dodavat elektfinu dle této smlouvy a zajiSfovat distribuci a souvisejici sluzby dle této smlouvy
pro zakaznika od 01.01.2025, nejdfive vSak po spinéni podminek stanovenych touto smlouvou a pfislusnymi pravnimi
pfedpisy pro zahajeni dodavek elektfiny.

4. Trvani zdvazku

a) Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu urcitou
- do 31.12.2025.
b) Dalsi zplsoby a podminky ukonéeni této smlouvy jsou stanoveny v OPD.

5. Platebni podminky

Korespondenéni / fakturaéni adresa: Stfedni primyslovéd Skola dopravni, a.s., Plzenska 102/217, Motol,
150 00 PRAHA 5

Platebni zplsob / zasilani vyiétovani: Prikaz k Ghradé / korespondenéné
Platebni zplsob zéloh / frekvence zaloh: Ptikaz k Ghrade / Bez zaloh
Zpusob stanoveni vyse zalohy: Bez stanoveni

1) Dobravoingé poskytnuté kontaktni Udaje usnadni a zefektivni vzajemnou komunikaci a spoleénost Praiskd energetika, a. s., ma opravnény zdjem k vyuZiti téchto Gdaji k pfimému
marketingu die padminek zasildni obchodnich sdéleni. Zakaznik mé pravo proti tomuto vyuZiti vznést jakoukoliv formou ndmitku a v tomto pfipadé spoleénost Prazskd energetika, a. s., tolo
zpracovani osobnich Udajd nezahajifihned ukonéi.
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6. Specifikace odbérného mista

Odbérné misto: Plzefiska 772/137, Kosife, 150 00 Praha 5, provozovna

Cislo odb&rného mista: 8110514065
EAN (Ciselna identifikace odb&rného mista): 859182400302575553
Cislo zakaznika: 3510592040
Cislo zakaznického Gétu: 11086830
Jmenovita hodnota hlavniho jistie pfed elektromérem [A]: 3x200,0
Hladina napéti: Nizké napéti
Typ méficiho zafizeni: B (prib&hové méfeni)
Regulaéni stupen: 7,4,6
Bezpecnostni minimum (hodnota snizeni vykonu pro regulaéni stupefi 7): 12.00

Casovy posun, za ktery bude hodnota bezpeénostniho minima dosazena:

7. Cena

a) Cena silové elektfiny je sjednana takto
Cena od 01.01.2025 do 31.12.2025
Cena za spotfebovanou elektfinu ve VT: 3.560,00 KE/MWh
Cena za spotrebovanou elektfinu v NT: 3.300,00 K&/MWh
Staly mésiéni plat za odbérné misto: 0,00 K&/mésic
Uvedené ceny neobsahuji dan z pfidané hodnoty (dale jen "DPH") a dan z elektfiny. K uvedenym cendam budou
pripocitavany DPH a darn z elektfiny podle zvlastniho pravniho pfedpisu.
b) Cena souvisejici sluzby v elektroenergetice je stanovena ve vysi podle ucinného cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho Uradu. Pfiznana distribucni sazba: C25d.

8. Dalsi ujednani

Ukonéi-li zakaznik zavazek ze smlouvy v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pravnimi predpisy nebo dodavatel
odstoupi od smlouvy pfed jejim Fadnym uplynutim z divodu poruseni smluvni povinnosti ze strany zakaznika nebo zékaznik
poru$enim svych povinnosti neumoZzni zahéjeni doddvky nebo jeji pribéh po dobu trvani zavazku ze smlouvy, zavazuje se
zakaznik uhradit dodavateli smiuvni pokutu ve vysi tzv. parametrické ceny za kazdou 1 MWh predpokladaného
nerealizovaného odbéru elektfiny, nejmené vsak ve vysi urCené cenikem smiuvnich pokut, ktery je pfilohou a nedilnou
soucasti této smlouvy. Parametricka cena je stanovena ve vysi 30% primérmné ceny Denni trh - SPOT MARKET INDEX
BASELOAD zvefejiované OTE (www.ote-cr.cz) za obdobi 365 kalendafnich dna pfedchazejicich datu uskuteénéni
zdanitelného pinéni ("DUZP") konecné faktury nebo k datu planovaného zahajeni dodavky. Pro pfepocet na CZK bude pouzit
devizovy kurz CNB platny k DUZP nebo k datu planovaného zahajeni dodavky. Pfi stanoveni piedpokladaného odbéru se
vychazi z udaji z méreni dodavky realizované do odbérného mista v pfedchazejicim obdobi. Pfedpokladany odbér je pak
stanoven jako soucin primérného odbéru za kalendaini den a sjednané doby trvani smlouvy. Ujednani smluvni pokuty
nevyluéuje pravo na nahradu $kody ve vysi, v jaké Skoda pfevySuje smluvni pokutu.

Interval pro vyuétovani dodavek elektfiny je kalendafni mésic. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude
zverejnéna v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb. / véetné pfipadnych pfiloh, zmén a dodatkd /. Smluvni strany
prohladuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku ani za duvérné informace a souhlasi s jejich vyuZitim a zvefejnénim bez jakychkoli
dalsich podminek. Stfedni prumyslova skola dopravni, a.s. upozorfiuje na to, Ze podle jejich internich pfedpist dodrzuje
zasady svého etického kodexu a protikorupénich pravidel a ve svych smluvnich vztazich s obchodnimi partnery dodrzuje a i
od svych obchodnich partnerl oekava dodrzovani zasad stanovenych v Protikorupéni doloZzce a Trestnépravni doloZzce —
www.sps-dopravni.cz. Smluvni strany se zavazuji k dodrzovani téchto zasad.
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Zavérectna ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originélu, z nichz dodavatel obdrzi po 1 vyhotoveni a zakaznik

po 1 vyhotoveni.

Tato smlouva ma nasledujici pfilohy:

1) Obchodni podminky dodavky komodity ¢. 08/2023
2) Cenik smluvnich pokut &. E_04/2015
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Cenik smluvnich pokut ¢. E_04/2015

Tento cenlk e nedinou souddsti smiouvy o sdruZenych siufbdch dodavky elekifiny nebo smiouvy o dodévee silové elekifiny (ddle jen ,smiouva’) uzavieng

mezi zakaznikem a spoleCnosti PraZska energetika, a. s.

Kategorie zakaznikii:

a) zakaznik kategorie C — zékaznik, ktery neni zdkaznikem kategorie D,

b) zakaznik kategarie D — fyzicka osoba, jejiz odbémé misto je pripojeno k distribudni soustavé s napétim mezi fazmi do 1 KV véetné a kierd odebird elektiinu
K uspokojovani své osabni potfeby souvisgjici s bydienim nebo osobnich potfeb flend své domdcnosti; za zékaznika kategorie D se povazuie | fyzicka nebo prévnicka
psoba v rozsahu odoéru elektfiny pouze pro potfeby spravy a provozu spoleCnych Easti domu slouZicich pouze pro spoleéné uZivani viastnikim nebo uZivateldm bytd.

Smluvni pokuta za pred¢asné ukonéeni smlouvy

Pro zdkazniky kategorie D: Vy3e smiuvni pokuly je sloZena z fixni Géstiy ve vy&i 4.500 K& za kazdy jednotlivy pifpad a z flexibiinf éstky ve wisi 200 K& za kaZd)
kalenddfnl meésic (| za nedokonteny) od predtasného ukonfeni smicuvy do fadng sjednané doby trvdni smiouvy.
r

Pro zakazniky kategorie C: VySs smiuvni pokuty je sloZena z fixni Edstky ve vwai uvedeng die jednotlivé distribuénf sazby v tabulce niZe za kazdy jednotlivy pfipad
a z flexibiln céstky ve vyl 350 KE za kaZdy kalendéinl mésic (i za nedokenceny) od predasného ukondeni smiouvy do fadné sjednané doby trvdni smiouvy.

Distribuéni sazba Co1d Co2d Co3d C25d C26d C27d
Fixni Gastka 4 000 K& 6 500 K& 20 000 Ke 10 000 K& 30 000 Ke 10 000 K&
Distribu¢ni sazba C35d C45d C46d C55d C56d C62d
Fixni éastka 20 000 K& 20000 K& 20 000 K& 15 000 K¢ 15 000 K& 15 000 K&

Tento cenik smiuvnich pokut je Gginny od 1. 4. 2017.

@ Kontaktni formulaF PRE: www.pre.cz/kontakt

QY zakaznicki linka PRE: 800 550 055

Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannava 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18

Centrum sluZeb PRE: Praha 1, Jungmannova 28 (paldc TeTa), tel.: 267 053 464, tepeine.studio@pre.cz. www.premereni.cz

Adresa pro doruGovani: Prazskd energetika, &. s, zakaznicke sluzby, Na Hroude 1492/4, 100 05 Praha 10 - VrSovice




I. OBECNA USTANOVENI

a) Obchodni podminky dodavky komodity &,
08/2023 (dale jen ,OPD*) spole¢nosti Prazskd
energetika, a. s., (déle jen ,PRE") upravujf ob-
chodni a technické podminky dadévky elektfiny
nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoven! § 1751 zi-
kona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, jsou
nediinou sou¢asti smiouvy o sdruzenych sluz-
bach dodavky sjednané komodity nebo smiouvy
0 doddvce sjednané komodity uzaviene mezi
ZAKAZNIKEM a PRE (d4le jen ,smiouva®).

¢) Terminologie a odbormé ndzvy pouZivané
v OPD a ve smiouvé vychazejl zejména z pojmi
definovanych v zékoné €. 458/2000 Sb
energeticky zdkon, v platném znénl (ddle jen
.Zakon") a v souvisejicich pravnich predpisech.
Komoditou se dale rozumi elektrina neba plyn.

Il. DODACI PODMINKY

a) PRE se zavazuje doddvat ZAKAZNIKOVI sjed-
nané mnozstvi komodity za podminek dohod-
nutych ve smilouvé a OPD do odb&rmého mista
ZAKAZNIKA vymezeného ve smiouvé (dle jen
,o0db&mé misto’). Za sjednané mnozstvi do-
davek komodity se povaZuje skutetné dodané
a odebrané mnozstvi v odbémém misté dle
tidajli z mé&fen.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodévanou ze
strany PRE odebirat a za doddvky komodity platit
sjednanou cenu.

¢) PRE se na zékladé zakona zavazuje prevzit odpo-
vednost za odchylku vztahujici se k odb&mému
mistu ZAKAZNIKA.,

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvani smiuvniho
vztahu upraveného smiouvou vice obchodnich
partner( pro dodavky komadity do odbémého
mista.

) Podminkou zahdjenl a poskytovan( dodavky
komodity podle smiouvy je spinénf ndsledujicich
povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého
odbérného mista k distribuéni soustavé
tizemné prisluSného provozovatele distribuéni
soustavy (dale jen .prislusny PDS") zpliso-
bem a v souladu se zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukondit ke dni zahéjeni
dodavky dle smlouvy U¢innost v8ech stavaji-
cich smiuv, které mé uzavieny s prislusnymi
dodavateli pro doddvky komadity do odbér-
neho mista.

e \/ pipadé, Ze soutasti smiouvy nenl zajisténi
distribuce komodity do odb&mého mista ze
strany PRE, jo ZAKAZNIK povinen zajistit

Obchodni podminky

Obchodni podminky doddvky komodity &. 08/2023

distribuci komadity do odb&mého mista u pii-
sludného PDS.

o ZAKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou
souinnost nutnou pro zahdjeni dodavky
komodity.

f) V pfipadé, 7e soucdsti smiouvy je zajisténi
distribuce komodity do odbémého mista ze
strany PRE, uzavie PRE s pfisluSnym PDS
smiouvu o zajisténi sluzby distribuéni sousta-
vy. ZAKAZNIK ud8luje PRE s uzavienim této
smiouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
PRE pfi jednéni s pfisiusnym PDS potiebnou
soucinnost.

g) Sluzba elektrizaéni distribuéni soustavy je za-
jistovdna na zdkladé a v souladu se zdkonem,
provadécimi predpisy a Pravidly provozovéni
distribuni soustavy schvdlenymi Energetickym
regulaénim Ufadem (ddle jen ,ERU“). Sluzba
plynérenské distribuéni soustavy je zajistovana
na zakladé a v souladu se zdkonem, provadsci-
mi predpisy a Rédem provozovatele distribugnf
soustavy schvalenymi ERU.

h) V pfipads, Ze soutésti smlouvy je zajiténi sluz-
by distribucni soustavy do odbérného mista ze
strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit PRE
za distribuci komodity a souvisejicf sluzby cenu
stanovenou piisiusnym pravnim predpisem (,re-
gulovand cena”).

i) Méfeni dodévek komadity die smiouvy a preda-
vanf (idajii z méfenf operdtorovi frhu za (celem
vyhodnocenf odchylek a vytctovani doddvek
komodity provédi pislusny PDS.

j) ZAKAZNIK je povinen zévady ma méficich
zafizenich véetng poruSeni zajisténi proti nec-
pravnéné manipulaci, kieré zjistl, neprodiené
oznémit PRE a pifslugnému PDS.

K) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit prisiuSnému
PDS pristup k méficimu zaffizeni a neméfenym
¢astem odb&mého zarfzeni za (iGelem provedent
kontroly, odectu, Udréby, vymeény Ci odebrani.
Zplsob piistupu k méficimu zafizeni vyplyva
Z Jeho umistént,

lil. CENY

a) Cena za doddvku komodity je smiuvni a je sjed-
néna ve smiouvé nebo na zaklada smiouvy v ce-
niku PRE, ktery je nediinou souéasti smiouvy.

b) Regulovand cena sluzby distribuéni soustavy je
stanovena ve wysi dle Uéinného cenového roz-
hodnuti ERU. V pifpad, Ze je sjedndna (hrada
regulované ceny v EUR, jsou regulované ceny
prepoditivany devizovym kurzem CNB platnym
ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

c) PRE ma pravo ménit cenu za doddvku komadity
z dlivodu vyvoje na frhu s komaditou (zejména

zZvyseni cen na velkoobchodnim trh), z divodu
zmén devizovyich kurzdl nebo z dlvodu legisla-
tivnich zmén. ZvySeni ceny za doddvku komodity
ozndmi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdéi tricaty den
pfed terminem Ginnosti novych cen. Ozndmeni
doruf PRE ZAKAZNIKOVI bud v elektronické po-
dobé na jeho kontakini e-mailovou adresu, nebo
v listinné podobé na jeho kontaktni poStovni adre-
su. Pro dorucovéni oznameni ddle plati podminky
¢l. XI. OPD.

d) Nesouhlas-i ZAKAZNIK se zvySenim ceny za
dodavku komodity, je opravnén bez postihu vy-
povédet zavazek ze smiouvy kdykoliv do desdtého
dne prede dnem Ucinnosti zvySenf ceny, pfiem?
takové vypovéd je GEinnd ke dni bezprostfedné
predchazejicimu dni Géinnosti zvySenl ceny. Lhiita
je zachovdna, je-li v jejim priib&hu odesldno oznd-
meni o vwpovedi zdvazku ze smiouvy PRE. Pravo
vypovédét smiouvu nevznika pri snizeni ceny za
dodavku komodity, nebo je-ii divodem zvySeni
ceny zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo
poplatkd.

e) Pokud obsahuje cena komodity | aktudinf sazbu
dané z pfidané hodnoty (DPH), bude v piipadé
zmeny sazby DPH adekvéing zménéna cena
komaodity.

IV. FAKTURACE A PLACENI

a) Dodévky komodity hradi ZAKAZNIK na zaklad
vylictovani vystaveného podie pifsiudného prav-
niho predpisu (dale jen ,faktura®) vidy po pii-
sludném fakturagnim obdobi.

b) V pfipadé odb&mého mista vybaveného mérenim
typu C se provadi vylctovani zpravidia jednou za
12 kalenddrnich mésich. V pfipadé odbérného
mista vybaveného méfenim typu A nebo B se pro-
vadi vyuctovéni za kalendaini, resp. plyndrensky
mesic.

¢) Faktury jsou splatné do Ctrndcti (14) dnd
od data vystaveni faktury. Pfipadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva
se splatnost faktury na nejbliz§f nasleduijici pra-
covni den, Terminem (hrady se rozumi datum
pripséni ¢éstky na bankovni Ucet pfijemce.
V ramei vy(Ctovani dochdzi k (cetnimu zao-
krouhleni halérti na celé koruny.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na Ghradu odebrané,
ale dosud nevyfakiurované komodity platit
ve prospéch PRE zdlohy. Zalohy se hradi na za-
kladé rozpisu zloh ozndmeného ZAKAZNIKOVI
na faktufe. Uhrazena zdloha se odecte v na-
sledujicim vyUctovani za prislusné fakturacni
obdobi. Rozdil mezi zalohou a skutetnou cenou
doddvky se vyrovnd na zakladé vystavené
faktury s tim, 7e doplatek ZAKAZNIK uhradf
v predepsaném terminu splatnosti a pfipadné
preplatky pouZije PRE k Ghradé zdloh na dalsf



obdobi. Preplatky lze na Zidost ZAKAZNIKA
vratit na bankovni tcet.

e) Platebni zplsoby jsou zvefejnény na webowych
strénkdch PRE. ZAKAZNIK poukéZe plathu
se spravnym variabilnim symbolem na bankovni
Udet uvedeny na fakture. Bezhotovostni platby
se provadeji z aétl vedenych v K& u penéZnich
Gstavii plsobicich na (zemi Ceské republiky.
Pokud je sjednana cena v EUR, provadsj
se bezhotovostni platby z GEt vedenych v EUR
u penéZnich stavi plisobicich na tizemi Ceské
republiky.

f) Pro piipad prodleni s thradou splatné pohle-
dévky se ZAKAZNIK zavazuie zaplatit PRE tirok
z prodieni ve vySi stanovené prislugnym pravnim
pfedpisem.

V. OMEZENI A PRERUSENI DODAVEK

a) PRE a/nebo pfisludny PDS majl pravo omezit
nebo prerudit v nezbytném rozsahu dodévky
komodity v odb&mém misté v pfipadech sta-
novenych zakonem, zejména pfi neopravnéném
odbéru.

b) Omezenim nebo pieruSenim doddvek komodity
v téchto pripadech nevanikd ZAKAZNIKOVI
pravo na nahradu Skody od PRE a/nebo pii-
slusného PDS. To neplati, nespini-li PRE a/nebo
piisluSny PDS své zakonné povinnosti.

VI. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro fedeni disledkd Zivelnich uddlosti, opatfeni
stdtnich organd za nouzového stavu, stawu
ohroZeni stétu nebo véleCného stavu, havarif
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vy-
robu, pfenos a distribuci komodity, smogové
situace, teroristického Ginu, nevyrovnané bilance
elekirizatni/plyndrenské soustavy nebo jeji Gasti
a dalsich vymezenych udalosti je provozovatel
pienosove/prepravni soustavy nebo prisiusny
PDS v souladu se zdkonem opravnén vyhlasovat
v hromadnych sdélovacich prostiedcich stav
nouze.

b) Pro omezeni spotfeby elektfiny pfi piedchazen
stavu nouze a pii stavu nouze se ZAKAZNIK
zafazuie do regulaénich stupfili. Regulatni
stupeii ZAKAZNIKA je uveden ve smiouvé
nebo ve smiouvé o zajisténi sluzby distribuéni
soustavy. ZAKAZNIK je povinen fidit se pokyny
PRE a/nebo pfisiusného PDS &i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbéru elek-
tfiny, podfidit se omezeni spotfeby elekifiny
nebo zméné dodavky a strpét jejich opravnéni
k provedeni omezeni nebo prerueni dodavek
elektfiny v pripadech stavu nouze a predchazeni
stavu nouze.

¢) Pro Gtely omezeni nebo preruseni sjednané
prepravy plynu nebo distribuce plynu a sjednang
dodavky plynu se odbérna mista zakaznikl déli
do pifsluSnou vyhidSkou stanovenych skupin.
ZAKAZNIK je povinen podfidit se omezeni nebo

prerudeni spotieby plynu nebo zméné dodavky
plynu v pfipadech stavu nouze a predchdzeni
stavu nouze.

VIl. NAHRADA SKODY

a) Kazdd smiuvni strana odpovidd za Skodu
zpisobenou druhé smiuvni strang poruSenim
povinnosti vyplyvajici ze smiouvy a OPD.

b) Povinnosti k nahradé Skody se Skiidce zpro-
sti, prokdZe-li, Ze mu ve spinéni povinnosti ze
smiouvy doasné nebo trvale zabranila mimo-
fadna prekazka vznikla nezévisle na jeho vl
jako napiiklad vélka, teroristické akce, blokéda,
sabotdZ, pozar velkého rozsahu, Zivelni pohro-
ma, rozhodnuti stdtnich organi s dopadem
na pinénf dle smiouvy ¢i stavy nouze dle zako-
na. Prekazka vznikla ze Sklidcovych osobnich
pomér(i nebo vznikld v dobd, kdy byl Skiidce
s pinénim smiuvené povinnosti v prodleni, ho
vSak povinnosti k nahradé Skody nezprosti.

¢) 0 vzniku situace prekazky a jejich blizich
okolnostech uvédomi smiuvni sfrana nepro-
dlené druhou stranu, Stejnym zpiisobem bude
druhd smiuvni strana informovana o pominuti
prekdzky, a pokud bude poZddana, predioZi
dlivéryhodny diikaz o existenci této skutetnosti.

Viil. RESENi SPOR0

a) Smluvni strany se zavazuji, e budou postupovat
tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze smiouvy
byly urovndny smimou cestou. Zavazuji se po-
stupovat tak, aby situace byla objektivné vyfese-
na, a k dosaZeni tohoto cile si budou poskytovat
potfebnou soucinnost.

b) Kterdkoliv strana je opravnéna predloZit spor
k rozhodnuti ERU v piipadech, kdy je déna pfi-
sluSnost tohoto (fadu dle zakena. Spory mezi
smiuvnimi stranami jsou s kone€nou platnosti
feSeny pred vécné a mistné prislusnym soudem.
Spory, jejich? Gcastnkem bude ZAKAZNIK,
ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v za-
hraniti, budou rozhodovany vylucné soudy CR
mistné piislusnymi dle sidla PRE a rozhodnym
prévem je pravo Ceské republiky.

¢) ZAKAZNICI v postavent spotfebitele mohou dle
zdkona o ochrané spotfebitele mimosoudné
resit spory vyplyvajici ze smiouvy u ERU (www.
eru.cz), a to v rozsahu jeho pﬂsob[iosti stano-
vené energetickym zékonem. ERU je rovngéz
subjektem, ktery vykonava dozor nad dodrzova-
nim povinnosti stanovenych zakonem o ochrang
spotfebitele, kterému spotiebitel miZe zaslat
pfipadnou stiZznost.

IX. REKLAMACE A STiZNOSTI

a) V pripads, Ze ZAKAZNIK nesouhlasf s vyiétovanim
(fakturou), predpisem zdloh, méfenim, pfipadné
se domniva, Ze doslo k jinému pochybent ze stra-
ny PRE, mliZe u PRE uplatnit reklamaci/stiznost

viemi zplisoby, kterymi Ize s PRE komunikovat, ti.
prostfednictvim Zakaznické linky PRE, kontaktni-
ho formuléfe na webowvych strankéch PRE, postou
na adresu sidia PRE nebo osobné v Zdkaznickém
centru PRE.

b) Reklamaci/stiZnost je nutné uGinit bezodkladné
a Je nutné uvést své identifikacni (daje, divod
a predmét reklamace/stiznosti, PRE ji prezkouma
a vysledek ZAKAZNIKOV! pisemné oznami obvyk-
le do 15 kalendarnich dndl ode dne jejiho doruceni.
Spotiva-ii divod reklamace ve vyaétovani distri-
buce komodity (napr. méFeni spoteby), prodiuzuje
se tato doba o dobu vyrizovani pfislunym PDS.
Je-li na zdkladé reklamace vystaven opravny
dailovy doklad (opravnd faktura), povaiuje se
soucasné za informaci o vysledku reklamace.

¢) PoZadovand kvalita dodavek ze strany PRE a po-
Zadovana kvalita distribuce komodity, vCetné
vySe nahrad za jeji nedodrZeni, postupy a Ihility
pro uplanénl naroku ZAKAZNIKA na ndhrady,
je stanovena v piisiudné wyhiasce ERU o kvalité
dodévek komodity.

X. UKONCENI ZAVAZKU ZE SMLOUVY

a) Zavazky ze smiouvy mohou byt ukonéeny doho-
dou smiuvnich stran.

b) Zavazky ze smiouvy skonéi uplynutim doby, na
kterou byla smiouva uzaviena.

¢) Zavazky ze smiouvy uzaviené na dobu neurcitou
Ize jednostranné vypovédét kteroukoliv smiuvni
stranou. Vypovédni doba je 3 mésice a zatind
prvnim dnem kalendéfniho mésice nésledujiciho
po dorugeni vypovédi.

d) KaZdd ze smiuwnich stran mize od smiouvy
odstoupit v piipadé podstainého &i opakovaného
porusent & nepinéni smiuvnich povinnost druhou
smiuvni stranou. PRE m{Ze odstoupit od smlou-
vy rovnéz v pripadé zahajeni insolvencniho fizeni
se ZAKAZNIKEM.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni uZivat od-
b&mé misto na zdkladé viastnického nebo jiného
prava a fadné neukon&i smiuvni vztah, pak Ucin-
nost smiouvy konci odebranim méficiho zafizeni
nebo zahdjenim dodavky komodity na zdkladé
smiouvy uzaviené PRE s novym zakaznikem pro
foto odbémé misto nebo zménou dodavatele.
Naroky PRE vii&i ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z pri-
padné nahrady Skody nebo z ujednani o smiuvni
pokuté za predéasné ukondenf smiouvy zlista-
vaji zachovany.

f) V piipadé smiouvy, kterou pfi zméné dodava-
tele uzaviel ZAKAZNIK v postaveni spotfebi-
tele s PRE distanénim zplisobem nebo mimo
obchodnf prostory PRE, je ZAKAZNIK oprav-
nén vypovédeét zavazek ze smiouvy ve Ihiité
do patndctého dne po zahéjeni dodavky komo-
dity. Lhiita je zachovdna, je-ii v jejim pribéhu
vypovéd PRE odesldna. VWpovedni doba &inf 15
dn{l a zacind prvnim dnem mésice ndsledujiciho
po dorucenf vypovedi.



g) Zaniklo-li ZAKAZNIKOVI odebirajicimu elektfinu
7 hladiny nizkého napéti nebo s roéni spotfebou
plynu do 630 MWh viastnické nebo uzivaci prévo
k odb&rmému mistu, je opravnén bez postihu
zévazek ze smlouvy vypovedgt. Vypovedni doba
¢inf 15 dnd a zacind prvnim dnem mésice nasle-
dujiciho po dorugeni vypovédi PRE.

h) Uzavfe-i ZAKAZNIK v postaveni spotfebitele
smiouvu na dobu uréitou, ve kieré je siedndno
prodiouZeni doby trvani zdvazku ze smiouvy bez
jeho vyslovného souhlasu, je opravnén zdvazek
ze smlouvy bez postihu vypovédat kdykoliv aZ do
dvacdtého dne pred uplynutim siednané doby tr-
vani zavazku ze smiouvy s Ucinnosti ke dni uply-
nuti sjednané doby trvani zavazku ze smiouvy.

i) Uzaviel-li zprostiedkovatel v energetickych od-
véivich za ZAKAZNIKA v postaveni spotfebitele
smiouvu, je tento ZAKAZNIK oprénén bez po-
stihu vypovedét zdvazek ze smiouvy kdykoliv do
patndctého dne po zahdjeni dodavky komodity.
Lhiita je zachovana, je-li v jejim prib&hu ode-
slana vypoved PRE. Vypovédni doba Ginf 15 dnii
a za¢ind prvnim dnem mésice nasledujicho po
doruéeni vypovédi PRE.

j) V pripadé, 7o ZAKAZNIK ukondi zavazek ze
smiouvy v rozporu se sjednanymi podminkami
nebo pravnimi pfedpisy nebo PRE odstoupi od
smiouvy pred jejim fadnym uplynutim z di-
vodu poruSeni smiuvni povinnosti ze strany
ZAKAZNIKA nebo ZAKAZNIK porusenim swych
priibéh po dobu trvani zivazku ze smiouvy, za-
vazuje se ZAKAZNIK uhradit PRE smiuvni pokutu
ve VySi uvedené ve smlouvé, resp. v jeji priloze.

X1. DORUCOVANi

a) Pro dorucovani pisemnosti ze pouZit poStovni
prepravu & osobni preddni, zasltani elektronickou
nebo SMS zprévou. K dorucovani pouzie PRE
kontakini daje sd&lené ZAKAZNIKEM. Aktualni
seznam kontakinich (idajll PRE je k dispozici na
WWW.pre.cz.

b) Pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,
musejf byt jednostrannd pravni jedndni tykajicl se
ukonceni smiuvniho vztahu ZAKAZNIKEM pode-
psdna a dorucena dopisem na kontakini adresu
PRE. Pfi zachovani stejnych zdsad je moZné
I osobnl preddnl pfsemnosti s pisemnym
potvrzenim prevzeti, nebo doruceni elekiro-
nickou zpravou podepsanou zaruenym, kva-
lifikovanym nebo viastnoruénim elektronickym
podpisem.

¢) Povinnost odesilatele  dorugit  pisemnost
adresdtovi je spinéna, jakmile adresétovi
pisemnost dojde (napf. vioZenim dopisu do
domovni schrénky ZAKAZNIKA nebo oka-
mzikem bezchybného odeslani ozndmeni do
jeho e-mailové schranky) nebo jakmile byla
drZitelem poStovni licence vrdcena odesilateli
jako nedoruciteind nebo jakmile byla zdsilka

vrdcena jako nedorucitelny e-mail a adresédt
svym jednanim nebo opomenutim doruceni
zmafil (napf. neozndmeni zmény kontaktni
adresy druhé smiuvni strang). Uginky dorugent
nastanou i tehdy, jestlize adresét pfijeti pisem-
nosti odmitne.

XII. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smiouvé sjedndno poskytovani né-
kteryich z ndsledujicich doprovodnych sluZeb,
plati pro né nasledujici podminky:

 |nfo fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodi, Ze faktury
bude PRE vystavovat v elekironické podobé
(ve formétu PDF) dle prisiuSnych prévnich
predpisdl a bude je zasflat na e-mailovou
adresu ZAKAZNIKA uvedenou ve smiouve,

Obchodni informatni systém

PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informacni systém prostiednictvim specia-
lizované internetove aplikace. Tato aplikace
nabizi zejména prehled o fakturdch a plat-
béch, prehled o odbémych mistech, vysi,
Cetnosti &i zplsobu vypoStu zdloh, déle
nabizi nahlageni odeétu, zménu platebniho
zplisobu, zménu kontaktnich tdajli.

Xiil. MLEENLIVOST

a) Smluvni strany-se vzajemné zavazuji-7e budou
chranit a utajovat pfed tietimi osobami dd-
vérné informace a obchodni tajemstvi. Zadna
ze smiuvnich stran bez pisemneho souhlasu
druhé smiuvni strany neposkytne informace
0 obsahu smiouvy tieti strang, a to ani v diléim
rozsahu, s vyjimkou vefgjné publikovanych
informaci (napf, OPD, cenik) a ddle s vyjimkou
osob zabezpedujicich vykon prév a pinéni
povinnosti smiuvnich stran. Stejnym zpliso-
bem budou strany chranit divémé informace
a skutetnosti tvorici obchodni tajemstvi treti
osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze
smiuvnich stran poskytnuty se svolenim jejich
dalSiho uziti.

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a dii-
vérnych informaci trvd po celou dobu trvani
skute¢nosti tvoficich obchadnf tajemstvi nebo
frvani zdjmu chranéni divémych informaci.

¢) Povinnost miéenlivosti se nevztahuje na infor-
maéni povinnost vyplyvajic z obecné platnych
predpisd.

XIV. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

a) PRE zpracovavd osobni Udaje v souladu
s ustanovenimi zviddtnich pravnich predpisa,
zejména v souladu s naffzenim Evropského
pariamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich tdajt (,GDPR").

b) Veskeré podrobnosti o zpracovéni osobnich Gdajtl
jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem ,Zésady
ochrany osobnich Ldajd ve spoletnostech
Skupiny PRE", ktery je umist&n na www.pre.cz.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé
smiuvnf strany ve smiouvé. V piipadé rozpordl
mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve smiou-
vé majf prednost ujednani smiouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD a smiouvou
se postupuje die prislusnych pravnich predpist.
UkéZe-li se nebo stane-li se nékteré ujednani
smiouvy nebo OPD neplatnym nebo nedéinnym,
zlistavajl ostatni ujednani smiouvy a OPD v plat-
nosti a zbyvajicl obsah smiouvy a OPD bude
nahrazen pifsluSnymi ustanovenimi platnych
préavnich pfedpistl.

¢) Pisemnné uzaviend smiouva miiZe byt ménéna
nebo zruSena | nepisemnou dohodou, pokud
7adna ze smiuvnich stran neprojevi vili, aby
takova dohoda byla uzaviena v pisemné formé.

d) ZAKAZNIK je povinen neprodiens oznamit PRE
pripadné zmény Udajll obsaZenych ve smiouve
(napf. zmény identifikacnich a kontaktnich
Gdajfi). Neozndmeni jde k tizi ZAKAZNIKA.
ZAKAZNIK nese odpovédnost za zirétu identi-
fikator( smiouvy (&islo smiouvy, Gislo zakaznic-
kého Uétu, Cislo obchodniho partnera) & jejich
zpiistupnéni fieti osobg.

e) Pokud neni sjednano jinak, plati v pripadé sou-
hrnu odbérmyich mist ZAKAZNIKA die smiouvy
jednotiivd ustanoveni smiouvy a OPD zviast pro
kaZzdé odb&mé misto.

f) PRE je oprdvnéna v piiméfeném rozsahu OPD
ménit. Divodem zmény OPD mohou byt
predevéim zména legislativy ¢i nové postupy
a obchodni standardy v energetice. Zménu
OPD oznémi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdsii
tficaty den pied terminem jeji Gginnosti bud
v elekironické podobé na jeho kontakini e-
mailovou adresu, nebo v listinné podob& na
jeho kontaktni poStovni adresu. Pro dorucovani
oznamenl déle plati podminky &l XI. OPD.

g) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zménou OPD,
je opravnén bez postihu vypovédét zdvazek
ze smiouvy kdykoliv do desdtého dne prede
dnem Ginnosti zmény OPD, pficem? takova
vypovéd je Ucinnd ke dni bezprostfedné pred-
chazejicimu dni cinnosti zmény OPD. Lhita
je zachovana, je-li v jejim prilbéhu odesldno
oznameni o vypovédi zavazku ze smiouvy PRE.
Prévo vypovédeét zavazek ze smiouvy nevznikd,
je-li diivodem zmény OPD zvySeni regulovang
slozky ceny, dani nebo poplatkd nebo zména
prévniho predpisu.
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Kontaktni formular PRE: www.pre.cz/kontakt

Zakaznicka linka PRE: 800 550 055

Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Viadimirova 18
Centrum sluZeb PRE: Praha 1, Jungmannova 28 (paldc TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studio@pre.cz, www.premereni.cz

Adresa pro doruovani: PraZskd energetika, a. s., zdkaznické sluzby, Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10 — VrSovice
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