Dodatek €. 2
ke Smlouvé o poskytnuti podpory

Clanek |
Smiluvni strany

Zhotovitel:

Brilo Team s.r.o.

se sidlem Prazska tf. 1247/24, Ceské Budéjovice 3, 370 04 Ceské Budé&jovice

ICO: 05522820

DIC: CZ05522820

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budeéjovicich, oddil C, vlozka 25386

Objednatel:

Narodni rozvojova banka, a.s.

se sidlem Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3

ICO: 44848943

DIC: CZ699005898

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 1329

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na zméné Smlouvy o
poskytnuti podpory uzaviené 29. 10. 2019 v souladu se zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdé&jsich predpist, ve znéni dodatku &. 1 ze dne 7. 6. 2022 (déle jen
~Smlouva”), a to timto dodatkem ¢&. 2 (déle jen ,Dodatek”), ktery upravuje rozsah a cenu
sluzeb, které Zhotovitel Objednateli poskytuje, a néktera dalsi ustanoveni Smlouvy.

Clanek Il
Predmeét dodatku

s

Smiluvni strany se dohodly na nasledujicich Gpravach Smlouvy:

Zmeéna e-mailové adresy pro zasilani faktur

Zmeéna rozsahu poskytovanych sluZzeb uvedenych v Priloze ¢.7 Smlouvy

Zmeény cen (hodinové sazby podpory) uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy

Zmeéna kontaktnich osob na strané Objednatele uvedenych v Pfiloze &. 3 Smlouvy

Clanek Il
Zména Smiouvy

1. V Elanku 5 odst. 5.6 se posledni véta méni a noveé zni:

.Zhotovitel je povinen zaslat fakturu v PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-
mailovou adresu Objednatele: podatelna@nrb.cz = NN




1)
2)
3)

5)

6)

7)

8)

2. POvodni znéni Prilohy & 1 Smlouvy (Specifikace a rozsah sluzeb dle Smlouvy o

poskytnuti podpory) se rusi a nahrazuje novou Pfilohou &. 1, jeZ je nedilnou soucasti
tohoto Dodatku a Smlouvy.

3. Plvodni znéni Prilohy ¢ 2 Smlouvy -(Tabulka kategorizace poruch a servisnich

sluzeb) se rusi a nahrazuje novou Pfilohou ¢&. 2, jez je nedilnou soué&asti tohoto
Dodatku a Smlouvy.

4. 'V Priloze €. 3 Smlouvy se méni Kontakty na strané Objednatele a nové zni:

.Osoba zodpovédna za projekt:
I I I D S
75 § 5 & U |

Primarni kontakt:
5 kF_75 B |
L J§ 1 1 1 |

I N
= R SN . R S

Clanek IV
Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni Smlouvy nedotcena ujednanimi tohoto Dodatku zUstavaji beze zmény.
Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obé&ma Smluvnimi stranami.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze tento Dodatek vstupuje v Gé&innost dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvldstnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiluv a o registru smluv
Vv platném znéni (dale jen ,zakon o registru smluv®).

Smiuvni strany si vyslovné sjednavaji, ze jména a kontaktni udaje osob uvedenych
v Clanku Il odst. 4 tohoto Dodatku a jména podepisujicich osob nepodléhaji uverejnéni
podle zakonl upravujicich svobodny pFistup k informacim, a jako takové nebudou
prostfednictvim registru smluv uverejnény.

Smluvni strany berou na védomi, Zze tento Dodatek bude uvefejnén v souladu se
zakonem o registru smluv. Uverejnéni Dodatku zabezpedéi Objednatel.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pfipadné plnéni jedné ze Smluvnich stran pred
datem ucinnosti (avdak po podpisu obou smluvnich stran) tohoto Dodatku je platné,
jako by bylo uskuteé¢néno od data uc¢innosti tohoto Dodatku, pokud je zfejmé, Ze bylo
plnéno podle tohoto Dodatku.

Pokud v tomto Dodatku neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména obéanskym zakonikem.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel
a jedno Objednatel.




VPraze /M ¢. T2 V Ceskych Budéjovicich 42 £. £64%

Narodni rozvojova banka, a.s. Brilo Team s.r.o.

Prilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

Priloha €. 2 — Tabulka kategorizace pozadavku




PFiloha &. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Poskytnuta podpora — seznam provadénych éinnosti:

- Reakce na provozni problémy — ovéfeni problému + navrh feseni. Pokud neni
s Objednatelem dohodnuto jinak.

- PFednostni realizace Ukont malého rozsahu do 10 hodin v kazdém kalendarnim
mésici, jejichz alokaci pro Objednatele Zhotovitel garantuje (dale jen ,Alokace"),
bude provedena automaticky dle definované zavaznosti - viz pfiloha €. 2 smlouvy.

- Ukony v rozsahu nad 10 hodin budou Objednateli ohodnoceny hodinovym
odhadem a predavany zpét ke schvaleni.

-  Pokud se bude jednat o Ukon ve vétsim rozsahu, nez 10 hodin bude Objednatel
informovan o terminu realizace, ktery nemusi odpovidat Priloze €. 2 této smlouvy.

-  Poskytovani odbornych konzultaci a to telefonickou formou nebo emailovou
formou.

-  Na konci kazdého kalendainiho mésice bude Objednateli poskytnut prehled
jednotlivych Einnosti, které byly v ramci Smlouvy provedeny.

Ué&tovani podpory

- Servisni podpora je ucétovana od zahajeni analyzy pripadného problemu nebo
navrhu samotného reseni.

-V pfipadé, kdy dojde k ¢erpani smluvni ¢astky v rdmci podpory nebo konzultaci nad
objednany finanéni limit, budou se poplatky uGc¢tovat za kazdou zapocatou
¢tvrthodinu.

- Jednotlivé ceny Ukon( jsou specifikovany v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.




PfFiloha €. 2 - Tabulka kategorizace pozadavku

Zavaznost

Popis

1—-Show-stopper

Probléem zplsobi totalni selhani business critical systémdl, nevratnou
ztratu nebo poskozeni dat. Systémy neni mozné pouzivat. Doc¢asné
nahradni reSeni neexistuje.

2 — Critical

Problém zplsobi ¢astecné selhani nebo silné poskozeni business

critical systém. Docasné nahradni feSeni neexistuje.

3 - Serious

Problém zplsobi selhani nekritickych sou&asti systému. Existuje
docasné nahradni feseni.

4 — Minor

Problem zpUsobi selhani nekritickych soucasti systému. Existuje

docasné nahradni feSeni a problém mze byt tolerovan.

5 - Cosmetic

Problem je evidovan, nevyzaduje véak nutnou opravu.

ZavazZnost Reakcni doba Cil Doba vyreseni Cil

1 - Show-stopper 4 hod. 90% vcas 1den 90% vcas
2 — Critical 8 hod. 90% vcas 2 dny 90% vcas
3 —Serious 8 hod. 90% vcas 3 dny 90% vcas
4 — Minor 1,5dne - 5dnd -

5 — Cosmetic 5dnu - 2 tydny -

Hodinove sazby podpory

VSechny ceny jsou udavany bez 21% DPH. Jsme platci DPH.

Zavaznost

Hodinova sazba

1-Show-stopper

3200 Ké& / hod.

2 — Critical

2 600 K& / hod.

3 — Serious

1800 Ké& / hod.

4 — Minor

1400 K&/ hod.

5 — Cosmetic

950 K¢ / hod.

Sjednana mésicni platba za Alokaci:

9 500 Ké / mésicné




