Smiouva o dodavce vody
Cislo: SM-2023-5-000057, ¢islo OM: 29001902

uzaviena dle ust. § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., vodovodech a kanalizacich, v platném znéni

i Gl Méstsky tfad Rudnd ™~ o

. Smluvni stran a Dm N
: Doélo/f/ Q b =Y )1d il—

Dodavatel: Philohy C.or-zdallky

Nazev: Technické sluzby Rudna a.s. Zpracovatel L0

Adresa / sidlo: Postovni 133/4, 25219 Rudna

Zastoupen: Ing. Patrikem Eckertem, feditelem a clenem pfedstavenstva

ICO: 61673056 platce DPH

Zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka €.3726

Bankovni uget &.: 0382193329/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s.

Telefon: 731 505 215

e-mail: kratka@tsrudna.cz

webové stranky: www.tsrudna.cz

Dodavatel je zaroven vlastnikem a provozovatelem vodovodu a kanalizace, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak

a Odbératel:

Odbératel:

PFijmenf, jméno, titul / ndzev: Mé&sto Rudna

Datum narozeni / ICO: IC: 00233773 DIC: CZ00233773
Adresa / sidlo: Masarykova 94/53, 25219 Rudna

Spisova znacka:

Zastoupen:; Mésto Rudna

Korespondencni adresa:
PFijmeni, jméno, titul / ndzev: Mésto Rudna
Adresa / sidlo; Masarykova 94/53, 25219 Rudna
Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je Gprava vztah(, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbérateli pfi dodavce vody do
pfipojené nemovitosti:

a) zavazek dodavatele dodavat odbérateltim vodu z vodovodu pro vefejnou potiebu do pfipojené nemovitosti a
b) zavazek odbératell platit dodavateli za sluzby uvedené v bodu a) tplatu (vodné) plus DPH v zékonné vysi,

to vSe za podminek stanovenych v této smlouvé a VSeobecnych podminkach, jez tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy.
Odbératelé neodvadéji odpadni vodu do kanalizadniho fadu, nebot’ maji vlastni kanaliza&ni jimku.

lll. Pfipojena nemovitost (odbérné misto)

Identifika¢ni (idaje odbé&rného mista:

Cislo odbérného mista: 29001902

Adresa odbérného mista: Na Drahach &.par. 382/5, Duéniky, Rudna
Cislo parc.: 382/5

Katastralni uzemi : Dusniky

Pocet trvale pfipojenych osob: 0 (dle sdéleni odbérateli)

Vlastnici pfipojené nemovitosti/stavby jsou: Mésto Rudna

Vlastnici pozemku pod pripojenou nemovitosti jsouMésto Rudna
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IV. Dodavka vody

Vodné:
Dodavatel se zarazuje zajistit pro odbératele dodévku vody z vodovodu pro vefejnou potfebu do pfipojené nemovitosti.

Odbératelé se zavazuji vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody (dale jen vodne)
podle této smlowy.

Mnozstvi dodavané vody bude zjistovano: Méfeni vodomérem

Limit dodavaného mnozstvi vody: Die potfeb odbératele

MnoZstvi vody uréujici kapacitu vodoméru: 2,5m3/h

Typ vodomeéru: Domovni vodomér mokrobézny — DN 20 (mm)

Tlakové poméry v misté pfipojky: 0,15 MPa — 0,6 MPa, v odivodnénych pfipadech az 0,7 MPa. Pfi zastavbé nad
dvé nadzemni podlaZi musi byt hydrodynamicky pretlak v rozvodné siti v misté
napojeni vodovodni pFipojky nejméné 0,25 MPa

Jakost dodavané vody odpovida poZzadavkim obecné zavaznych pravnich pfedpist, zejména zékonu ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefjného zdravi a vyhlaSce ministerstva zdravotnictvi &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické

pozadavky na fitnou a teplou vodu a Eetnost a rozsah kontroly pitné vody.
Hodnoty pitné vody v misté odbé&ru : vapnik: 36,4 mg/l, horéik: 3,68 mg/l, dusi¢nany: 24,2 mg/|.

Vlastnikem vodaovodu, je-li odlidny od dodavatele, je: Technické sluzby Rudna a.s.
Vlastnikem vodavodni pripojky je: Mésto Rudna

V. Stanoveni ceny za vodné a zpusob jejiho vyhlaseni

1. Cena za vadné je cenou vécné usmérovanou dle ust. § 6 zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.
Dodavatel je povinen pfi stanoveni ceny za vodné vychazet z obecné zavaznych platnych cenovych pfedpisa.

2. Cena za vodné je vzdy stanovena zpravidla na obdobi jednoho roku dopfedu. Cenu vodného zverfejfiuje dodavatel
v ceniku uvefenéném na svych internetovych strankach www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistné pfislusnym obecnim a
méstskym Gfadim. Aktudlni cenik vodného je odbérateltim rovnéz pristupny v sidle dodavatele.

3. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit cenu vodného v souladu s platnymi cenovymi predpisy. Zména ceny musi
byt vZdy zvefgjnéna zplsobem podle predchoziho odstavce alesporl deset (10) dnt pfed jeji platnosti, a je zavazna
ode dne, kteryuréi dodavatel v oznameni o jeji zméné.

VI. Zptisob provadéni fakturace a plateb

Zpusob zjisténi ceny za vodné: Na zakladé méfeni vodoméru. Odecet stavu vodoméru bude provadén vidy v
terminu od 23. do 31. dne - posledniho mésice daného zUc¢tovaciho obdobi

Zalohové plafoy: Nejsou
Na zakladé faktur vystavenych dodavatelem, a to bezhotovostné na bankovni ucet

Zpusab provédéni plateb:
dodavatele, nebo hotové na pokladné v sidle dodavatele.

Zpusecb doruéovani faktur:  PoStou
Pocet dnl splatnosti: 14 dnl ode dne doruceni faktury odbérateli

ZUctovaci obdobi: Ctvrtletné

VIl. Ujednani o zméné VSeobecnych podminek
1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky (dale jen ,VP¥), jeZ tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

2. V souladu s ust. § 1752 odst. 1 obéanského zakoniku smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze dodavatel je opravnén
VP jednostranné zménit, a to z divodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, jakoz i z divodu zmén
padminek natrhu s vodou nebo odpadnimi vodami.

3. Zamér zménit VP je dodavatel povinen zvefejnit na svych webovych strankach alespon 2 mésice pfedem, a oznamit
jej pfislusnym obecnim a méstskym uUradim. Spolu s tim dodavatel zvefejni i nové znéni VP, a uvede datum, od
kterého nové znéni VP nabyva Géinnosti. Dodavka vody se ode dne nabyti i€innosti zmény VP uskuteéiuje v souladu
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s provedenou zménou.

4. V pfipadé, Ze odbératelé se zménou VP nesouhlasi, jsou povinni tuto skutec¢nost pisemné oznamit dodavaeli, a to
nejpozdéji do 14 dnlu ode dne nabyti u€innosti zmény VP. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze odbératelé se zménou
VP souhlasi.

5. Nesouhlasi-li odbératelé se zménou VP, maji pravo tuto smlouvu vypovédét. Odbératelé jsou povinni dorucit
vypovéd dodavateli do 14 dnu ode dne nabyti Ucinnosti zmény VP. Vypovédni doba v tomto pFipadé ¢ini 3 masice, a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena dodavateli.

VIIl. Sankce

1. Za neopravneny odbér vody z vodovodu, za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopiavnény
zésah do vodovodniho zafizeni, zasah do vodoméru nebo jineého zafizeni dodavatele, nebo ucini-li odbératele takovée
opatfeni, Ze vodomér nezaznamenava odbér vody nebo jej zaznamenava nespravné, je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. V pfipadé poruSeni vice povinnosti dle pfedchozi véty najednou, jsou
odbératelé povinni zaplatit smluvni pokutu za poruseni kazdé povinnosti zviast.

2. Pouziji-li odbératelé pozarni obtok vodoméru k jinym ucelim nez za Ucelem uhaseni poZaru, nebo poskodi — i
plombu kolem pozarniho obtoku, je povinen za kazdy takovy pfipad zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢. Kazdé pouziti pozarniho obtoku jsou odbératelé povinni ohlasit dodavateli.

3. Jsou-li odbératelé v prodleni s placenim vodného po dobu del$i nez 30 dnl po splatnosti, jsou povinni uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢. Dodavatel je opravnén uplatiovat a vymahat smiuvni pokutu dle
predchozi véty nejdiive ode dne nasledujiciho po dni, ke kierému dodavatel odbératelim v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich a vSeobecnymi podminkami prerusi nebo omezi dodavku vody v dusledku prodieni
odbératelu s placenim vodného. Uhradi-li odbératelé vodné, s jehoz uhradou se odbératelé ocitli v prodleni, nejpozdéji
ke dni, ke kterému doslo ze strany dodavatele k preru$eni nebo omezeni dodavky vody, narok dodavatele na thradu
smluvni pokuty dle tohoto odstavce zanika.

4. Odbératelé jsou povinni zdrZet se uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu, a to v rozsahu, za podminek
a po dobu ucinnosti opatfeni obecné povahy o dofasném omezeni uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou
potfebu, bude-li takové opatfeni obecné povahy pfislusnym vodopravnim Gfadem vydano. V pripadé poruseni
povinnosti dle pfedchozi véty tohoto odstavce jsou odbératelé povinni zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢, a to za kazdy den zvlast, ve kterém k porudeni povinnosti dle pfedchozi véty dojde. Timto ujednanim neni dotéeno
pravo dodavatele na nahradu 8kody vzniklé poruSenim povinnosti, ke ktere se vztahuje smluvni pokuta.

5. Jsou-li cdbératelé v prodleni s placenim vodného po dobu del$i nez 30 dnu po splatnosti je dodavatel opravnén
omezit nebo prerusit dodavky vody, a to aZ do doby Uplného zaplaceni dluzného vodného odbérateli. Preruseni, nebo
omezeni dodavky vody z duvodu dle tohoto odstavce je vS8ak dodavatel povinen oznamit odbérateli alespoi 3 dny

pfedem.

6. Za ucCelem uhrazeni smluvni pokuty za&le dodavatel odbérateli fakturu, a to zptusobem uréenym odbéraeli pro
zasilani faktur za vodné dle ¢l. VI. této smlouvy. Splatnost smluvni pokuty éini 14 dni ode dne doruéeni faktury

odbératellm.
7. Jsou-li odbératelé v prodleni s platbou ceny vodného, zavazuje se uhradit dodavateli urok z prodleni ve vysi0,05%

z dluzné ¢astky denné.

8. Dodavatel je povinen zaplatit odbératelim smluvni pokutu ve vysi 200,- K&, pokud pfi provadéni planovanych oprav,
udrzovacich a reviznich pracich neoznami preruseni nebo omezeni dodavky vody odbératelim ve Ihité dle ¢l. 6 odst. 5

VP.

9. Smluvni strany sjednavaji, Ze povinnost uhradit smluvni pokutu nema vliv na povinnost uhradit Skodu vzniklou
z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.
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IX. Dal3i prava a povinnosti odbérateld

1. Odbératelé jsou povinni zabezpedit, aby kanalizaéni jimka byla vtakovém stavu, aby nedochézelo k aniku odpadnich vod
z kanalizaéni jimhy do kanalizaéniho fadu provozovaného dodavatelem. Odbératelé nesmi odvédét odpadni vodu z kanalizagni
jimky do kanalizaéniho fadu provozovaného dodavatelem. PInéni povinnosti odbérateli dle tohoto odstavce je dodavatel
opravnén kontrolovat; za timto Uéelem jsou odbératelé povinni umoiznit dodavateli po jeho pfedchozi Zadosti, €i jim povéfenym
osobam, ke kanalizaéni jimce pfistup a poskytnout mu potfebnou souinnost.

2. Porudeni povinnosti odbératel( dle odst. 1 tohoto élanku se povaZuje za neoprévnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace
a dodavatel ma v takovém pipadé nérok na zaplaceni stoéného a vedle toho téZ na zaplaceni smluvni pokuty dle €l. VIII. odst. 1
této smlouvy. Dodavatel je v takovém piipadé opravnén posoudit podminky vypousténi odpadnich vod z pfipojené nemovitosti
do kanalizace a urtit cenu za stoéné na zdkladé mnoZstvi odpadnich vod podle smérnych Eisel roéni potreby vody uvedenych ve
zvidstnim prdvnin pfedpise. Povinnost uhradit smluvni pokutu dle tohoto odstavce nema vliv na povinnost uhradit skodu vzniklou

z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

3. Odbératelé jsou povinni zajistit pravidelné vyvaZeni odpadni vody z kanalizacni jimky. Doklady prokazujici pravidelné vyvaieni
kanalizaéni jimky jsou odbératelé povinni na Zadost predloZit dodavateli.

X. Ostatni ujednani

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
2. Odbératelé jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoliv vypovédét.

3. Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pripadé, Ze se okolnosti, za kterych do3lo k povoleni pfipojeni na
vodovod, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni této smlouvy na strané odbératell. Dodavatel je
dale opravnéntuto smlouvu vypovédét v pripadé, prestanou-li dodavku vody umoZiiovat technické a kapacitni moznosti

vodovodni sité.
4. Dodavatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu vypovédeét, zanikne-li pfipojend nemovitost.

5. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic, a potina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd byla doruéena druhé smluvni strané.

6. Je-li dodavatel odliSny od vlastnika vodovodni sité, smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze platnost této smlouvy
skonéi ke dni, ve kterém dodavatel pozbude opravnéni uzavirat s odbérateli smlouvy, jejichz predmétem je dodavka
vody. Dodavatel je povinen skonceni platnosti této smlouvy z divodu dle tohoto odstavce oznamit odbérateltim
v dostatecném pfedstihu, je-li mozné to po ném spravedlivé poZadovat. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
vlastnika vodovodu umoznit odbératelim pripojeni na vodovod a dodavat mu pitnou vodu, umoziiuji-li to kapacitni a
technické moinosti vodovodu. Porusi-li viastnik vodovodu svoji povinnost umoznit odbératelim pfipojeni na vodovod a
dodavat mu pitnou vodu, je povinen nahradit odbérateli Skodu mu tim vzniklou.

7. Ustanoveni dle odstavce 6 tohoto ¢lanku plati obdobné i v pfipadé, rozhodne-li pfislusny Krajsky urfad nebo
Ministerstvo zemédélstvi o zruSeni povoleni dodavatele k provozovani vodovodu.

8. Dodavatel coby spravce osobnich (daju zpracovava osobni tdaje odbératele v souladu s pravem Evropské unie,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, &. 2016/679, o ochrané
fyzickych osab v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o valném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/es (GDPR), jakoZ i v souladu s dal§imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Informace o zpracovani osobnich
(idaji odbératele, zejména o rozsahu zpracovani osobnich Udaji odbératele, ucelech a pravnim zékladu zpracovani
osobnich Udzju odbératele, dobé uchovani osobnich (daju odbératele, pfijemcich a zpracovatelich osobnich udajt
odbératele, jakoZ i pouceni o pravech odbératele coby subjekiu udaji, jsou uvedeny v samostatném dokumentu
.Zasady zpracovani osobnich ddaji”, se kterym byl odbératel pfed podpisem této smlouvy seznamen a jehoz aktudini
znéni je zveigjnéno na webovych strankach dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zésady
zpracovani osobnich (daju jsou déle odbérateli k dispozici na vyzadani v sidle dodavatele.

9. Udaje oznadené v této smiouvé hvézditkou (*) pfedstavuji Udaje nepovinné; ostatni Gdaje vyZadované touto
smlouvou pfedstavuji udaje povinné. V pfipadé pozZadavku odbératele na vyuZivani volitelnych sluzeb (pisemna
komunikace s odbératelem prostiednictvim doru€ovaci adresy odlisné od adresy trvalého bydlisté/sidla/mista
podnikéni; elektronické zasilani faktur prostrednictvim e-mailové adresy; komunikace dodavatele s odbératelem ve véci
plnéni této smlouvy prostfednictvim telefonického a e-mailového spojeni; bezhotovostni platebni styk mezi
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dodavatelem a odbératelem prostrednlctwm bankovniho Uctu odbératele) se prislusné nepovinné Udaje stavaji Udaji
« povinnymi. Udaje poskytnuté odbératelem jsou dodavatelem coby spravcem osobnich Gdajli zpracovavany rejmena
pro ucely plnéni této smlouvy, pro opravnéné zajmy dodavatele a pro ucely pInéni pravnich povinnosti dodavaelem, a

to v souladu se Zasadami zpracovani osobnich tdaju.

10. Odbératelé se zavazuji hradit cenu za vodné, jakoz i pfipadné smiuvni pokuty, spoleéné a nerozdilné.

X. Zavéreéna ujednani
1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu v§emi ugastniky.

2. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné se souhlasem vSech Uéastniki. Tim neni dotéena moZnost
dodavatele jednostranné ménit cenu vodného a stoéného v souladu s platnymi cenovymi pfedpisy. Ugasinici se
dohodli, Ze vedkeré dokumenty souvisejici s touto smlouvou Ize mezi nimi dorugovat téZ elektronicky, a to
prostrednictvim e-mailovych adres uvedenych v ¢l. | této smlouvy a dle dale sjednanych pravidel. V souladu s § 562
odst. 1 ob¢anského zakoniku je pisemna forma pfi pravnim jednani u¢inéném elektronicky zachovana téz tehdy, je-li
zachycen jeho obsah a uréena jednajici osoba. Je-li tato smlouva uzaviena s vice odbérateli, iéastnici se dohodli, Ze
pisemnosti doru¢ované dodavatelem odbératelim budou doruéovany pouze na spoleénou zasilaci e-mailovou adresu
odbératelt uvedenou v €lanku I. této smlouvy. Plati, Ze doruCeni jakéhokoli dokumentu na tuto spoleénou zasilaci e-
mailovou adresu odbératelll je uréeno vSem odbératelim, nebude-li z jeho obsahu vyplyvat néco jiného. Bude-li
dodavateli dorugen jakykoli dokument ze spole¢né e-mailové adresy odbérateld, plati, Ze je ucinén véemi odbérateli,
nebude-li z jeho obsahu vyplyvat néco jiného.

3. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni. V pfipadé, Ze smluvni stranou je rovnéz tfeti osoba coby odbératel, je tato smlouva vyhotovena ve
trech stejnopisech, pficemz dodavatel, viastnik pripojené nemovitosti a tfeti osoba obdrzi kazdy po jednom vyhoioveni.

4. V pfipadé, Ze béhem trvani této smlouvy dojde ke zméné v osobé dodavatele, pfechazeji na nového dodavatele
prava a povinnosti plynouci z této smlouvy, s ¢imz odbératelé podpisem na této smlouvé vyslovné souhlasi.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu, jakoZ i VSeobecné podminky, jeZ tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy, pred
jejim podpisem precetly, Ze tuto smlouvu uzaviraji dle jejich pravé a svobodné vile a nikoliv v tisni za niapadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

Prilohy:
- VSeobecné podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni a ¢idténi odpadnich vod

Dodavatel:

V Rudné dne . ./f}. (’ 20 ‘%‘

-\.-\.

"r:l-: .-\.'\-a- 51;_5_-: J’i“'

-‘E ?-a;r,;t;}
'E-

Ing Patrik Eckert

.d_,-r-, -!

SuER
Rt

Odbératel :
Mésto Rudna
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Vseobecné podminky ke smlouvé o dodévce vody a odvadéni a &isténi odpadnich vod

1. Obecnd ustanoveni
1. Vseobecné podminky (dale jen ,,VP“) ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni a ¢isténf odpadnich vod (dae

jen ,smlouva®) upravuji vztahy mezi spolecnosti Technické sluzby Rudna a.s. (dale jen ,dodavatel) a
odbératelem vznikajici pfi dodavani vody vodovodem pro vefejnou potfebu a pfi odvadéni a ¢isténi odpadnic
vod. VP tvori nedilnou pfilohu smlouvy, kterd byla uzavfena mezi dodavatelem a odbératelem dle ust. § 8 ods..
6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni,

2. Dodavatel a odbératel jsou povinni pfi plnéni smlouvy postupovat vsouladu se smlouvou, témito VP, 3
v otazkach neupravenych smlouvou a témito VP vsouladu s obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisi.
Dodavatel se v oblasti zpracovani osobnich tdaju fidi Zdsadami zpracovani osobnich ddaji.

3. Vpfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a témito VP ma pfednost ustanoveni obsazené ve smlouvé.
4. Prdva a povinnosti odbératele pfi odectech (méfeni) a vyménach métidel (vodoméru), mize za odbératels
v misté pfipojené nemovitosti vykonavat i ¢len jeho domacnosti, popf. vedouci provozovny, aniz by k tomu
musel byt odbératelem vyslovné zmocnén,

5. Pripojenou nemovitosti se rozumi odbérné misto, které je zdsobeno pitnou vodou jednou vodovodri
pfipojkou a méfené jednim vodomérem. Toto misto mlze mit i vice kanalizaénich pfipojek.

6. Ve vyjimeénych pripadech se dodavatel mize dohodnout s odbératelem, 7e platcem faktur za vodné
sto¢né bude tieti osoba (dale jen ,uZivatel”). V takovém pfipadé smlouvu spoleéné s odbératelem uzavira |
uzivatel. Odbératel viak v takovém pfipadé zistdva pIné zodpovédny za zdvazky ze smlouvy a ruéi za zévazky z
smlouvy, které radné a vcas nesplnil uzivatel.

2. Vymezeni nékterych pojmu

1. Dodavatelem se rozumi vlastnik vodovodu a kanalizace, popf. provozovatel vodovodu a kanalizace, ktery
s vlastnikem vodovodu nebo kanalizace uzaviel smlouvu o provozovani vodovodu a kanalizace. Neni-li ve
smlouvé o dodavce vody o odbéru a cisténi odpadnich vod uzaviené s odbératelem stanoveno jinak, je
vlastnikem vodovodu a kanalizace dodavatel.

2. Odbératelem se rozumi vlastnik pfipojené nemovitosti. U budov v majetku Ceské republiky je odbératelerr
organizacni slozka statu, které pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zvlditniho zakona. U budov, u nichi
spoluviastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy ¢
zaroven podilovym spoluvlastnikem spoleénych ¢asti budovy, je odbératelem spoleéenstvi vlastniki. U
pozemku nebo budov predanych pro hospodafeni prispévkovych organizaci zfizenych Gzemnim
samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby.

3. Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboéeni z vodovodniho fadu k
vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s
uzavérem je soucasti vodovodu.,

4. KanalizaCni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od vyudsténi vnitini kanalizace stavby
nebo odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité,

5. Vlastnikem vodovodni piipojky nebo kanalizacni pfipojky, popfipadé jejich ¢asti, je vlastnik nemovitosti
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.

3. Dodavka vody a odvadéni a Cisténi odpadnich vod

1. Dodavatel se vsouladu se smlouvou zavazuje dodavat odbérateli do pfipojené nemovitosti vodu
zvodovodu v mnoistvi urceném ve smlouvé a jakosti odpovidajici obecné zavaznym platnym pravnim
predpisiim, jakoZ i odvadét odpadni vodu kanalizaci z pfipojené nemovitosti a zabezpedit jeji Cisténi, a
odbératel se za to zavazuje v souladu se smlouvou platit dodavateli vodné a sto¢né plus DPH v zakonné vysi.

2. Pokud je pfipojena nemovitost pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika
odbérateli narok na uzavreni smlouvy s dodavatelem. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych
doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, ze nejsou splnény podminky pro
uzavieni této smlouvy na strané odbératele

3. Pravo na vodné vznikd dodavateli vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky odbératele. Pravo na
stocné vznika dodavateli okamZikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pripojky do kanalizace.

4, Odbératel mize do kanalizace vypoustét odpadni vody pouze z pfipojené nemovitosti specifikované ve




smlouv, a to vmife zneliéténi stanovené obecné zdvaznymi platnymi pravnimi predpisy a platnym
kanaliziénim fadem dodavatele. Kanalizaéni féd je uloZen v sidle dodavatele a odbératel ma pravo do néj po
predchozi 7adosti nahlédnout. V kanalizatnim Fadu jsou uvedeny standardni limity zneCiSténi odpadnich vod
vypoudiénych do kanalizace. Tyto limity jsou zdvazné pro vSechny odbératele odvadéjici odpadni vody do
kanalizace.

5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moiné pouze pfes fadné zfizené kanalizalni pfipojky k tomuto
ugelu uréené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich achet je zakdzéno. V piipadé, Ze je
kanalizace ukoncena éistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres
septikynebo obdobna zafizeni.

6. Je zakdzano do kanalizace vypoustét zdvadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména
koncertrované ropné latky, Fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a
hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Zziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silaini
§favy, statkovd a prGmyslovd hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni Skidcd - pesticidy, latky
radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢i
dusivé a dale pevné pfedméty jako napf. hadry, plasty, sklenéné lahve, injekéni stiikacky, détské pleny,
vyrobly z buni¢iny, apod. V pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto odstavce odbératelem je dodavatel
opravién pozadovat po odbérateli Ghradu nakladl na Cisténi odpadnich vod, které prevysuji niklady obvyklé
v daném misté.

7. V pfipadé preruseni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodu na strané
odbéritele bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnovena na zadost odbératele, a to podle
provoinich moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnt po dhradé vsech splatnych pohledavek,
jakoi | ndhrady ndklad( spojenych s pferusenim a obnovenim doddvky vody a odvadéni odpadnich vod,
popripadé odstranéni divodu, které k preruseni vedly.

4. Méfeni dodavané vody a odvadéné odpadni vody

1. Mnoistvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem. Termin odeltu vodoméru stanovuje dodavatel
v souladu se smlouvou. Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, ktery jej mize kdykoliv po predchozim
ozndmeni odbérateli na svij ndklad vymeénit.

2. Osazeni, udribu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Dodavatel je povinen oznamit odbérateli vyménu
vodoméru alespon 15 dni predem, soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé,
ze vedomér je pro dodavatele pfistupny bez Uasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak.
Pfitomnému odbérateli nebo jeho zéstupci se souéasné s vymeénou predava potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodomeéru jeho Cislo, zaznamenany stav a termin, do
kterého musi byt vyménén.

3. Vodomér podléhd (fednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich pfedpisi. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo poiddat dodavatele o jeho pfezkouseni. Toto
pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti
odbératele do 30 dni ode dne doruceni Zadosti zajistit prezkou$eni vodoméru u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i
vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkoudeni ozndami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Zadost o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti uhradit véas vodné a stocné.

4. Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

g} Udaje vodoméru nespliuji néktery z pozZadavkl stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, vodomér se
povaiuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé provadi podle skuteéného
odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu po tomto obdobi, které je predmétem reklamace nebo
zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, e takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnoistvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych éisel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

Udaje vodoméru spliuji poZadavky stanovené zvldstnim pravnim predpisem, hradi naklady spojené s
vymeénou a prezkousenim vodoméru odbératel,

t) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvldstniho pravniho pfedpisu, povaiuje se vodomér za
nefunkéni a stanoveni mnoizstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem
uvedenym v pismenu a),

d) je-li vodomér nefunkeni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim dodavatel,

5. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Ze vodomér Udaje o mnoZstvi
doddvané vody nezaznamenava, vypocte se mnoistvi dodané vody za piislusné obdobi nebo jeho éast podle
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dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech
podle mnoistvi dodavané vody v ndsledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zplsobem dohodnutym
odbératelem.

6. Mnoistvi odpadnich vod neni méfeno. Predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovody,
vypousti do kanalizace takové mnoistvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru, nebo smérnym &islGm roénl
potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. Neni-li odbératel pfipojen na vodovod dodavatel:
(odbératel cerpa vodu z vlastniho zdroje) a neni-li mnoZstvi vody odebrané odbératelem z jeho vlastniho zdroj
méfeno vodomeérem, urci se mnozstvi odvadéné odpadni vody na zakladé smérnych E&isel roéni potieby di
platnych pravnich pfedpist.

5. Dalsi prava a povinnosti odbératele

1. Pred uzavienim smlouvy je odbératel povinen prokazat dodavateli na jeho Zddost vlastnické praw
k pfipojované nemovitosti, popf. jiny doklad prokazujici opravnéni uzavfit smlouvu.

2. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Odbératel je dak
povinen umoznit dodavateli pristup k vodoméru, pfipojce a k zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, a t
zejména za Ucelem provedeni ode¢tu vodoméru pfi pravidelném provadéni odectd vodomér( v terminu die
smlouvy uzaviené s odbératelem, jakoZ i za Ucelem jeho kontroly, opravy nebo vymény. Jestlize tak odbératel
neucini, je dodavatel oprévnén prerudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nei
pomine ddvod tohoto pferuSeni nebo omezeni. Odbératel souhlasi s tim, Ze odedet mize byt dodavatelem
proveden elektronickym dalkovym pfistupem (v pfipadé vodoméru osazeného hlavici s radiovym vystupem pr
dalkovy odetet).

3. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato fachta byla pristupna 3
odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté pristupném vefejnosti, je odbératel povinen $achtu zajistit proii
neopravnénému vniknuti. Tim neni dotcena povinnost odbératele umoznit dodavateli pfistup k vodoméru.

4. Odbératel je povinen chrénit vodomér pfed poskozenim. Odbératel je déle povinen bez zbyteéného odkladu
ozndmit dodavateli zdvady v méfeni. Jakékoliv zdsahy do vodoméru ze strany odbératele jsou nepfipustné
Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpisobeno pfimym zasahem nebo nedostateénou ochranou
vodomeéru odbératelem, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel, ve |hité uréené m
faktufe dodavatele.

5. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné
vywvani dodavatele provést v pfiméfené Ihiité potfebné tpravy na pripojované nemovitosti.

6. V piipadé, Ze neni ve smlouvé ujednano jinak, je odbératel opravnén odebirat vodu a odvadét odpadni vodi
do kanalizace pouze pro potrebu uZivatell pfipojené nemovitosti.

7. Odbératel si miZe na svuj naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruiny vodomér. Odpocet :
podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

6. Dalsi prava a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel ma prévo vodomeér, nebo jeho jednotlivé ¢asti zajistit proti neopravnéné manipulaci.
2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchozihe
upozornéni jen v pripadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo
kanalizacni pfipojky nebo pfi moiném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Dodavatel je opravnén pierusit nebo
omezit doddvku vody bez pfedchoziho upozornéni také v pfipadé, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody
vyhldseném podle zvlastniho pravniho pfedpisu pfislusnym orgdnem upraveno, omezeno nebo zakdzdno
nakladani s vodami. Preruseni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
uzemné pfislusnému orgdnu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu Grfadu, nemocnicim, operacnimu
stredisku hasiéského zéchranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na prerusent
nebo omezeni dodavky vody pouze havérii vodovodni pfipojky. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky
vody nebo odvadéni odpadnich vod podle tohoto odstavce je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
pferudeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zésobovéni pitnou vodou nebo nédhradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek. Dodavatel je povinen neprodlené
odstranit pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle tohoto odstavce i
bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.
3. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit doddvku vody nebo odvddéni odpadnich vod do doby, nei
pomine ddvod pferuseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,



b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
muze ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpisobit Skodu na majetku,

¢) reumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé a téchto VP,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi
nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravné&ného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) 1 piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo stocného po
dobu deli nez 30 dn.

4. Pferuéeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle pism. b) az g) predchoziho
odstaice je dodavatel povinen oznamit odbérateli alespon 3 dny predem. Naklady spojené s preruSenim nebo
omezenim dodavky vody nebo odvéddéni odpadnich vod podle pism. b) ai g) predchoziho odstavce hradi
odbéntel.

5. Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku
je dodavatel povinen ozndmit odbérateli alespon 15 dnil predem soucasné s ozndmenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udriovacich nebo reviznich praci. Soucasné je dodavatel opravnén stanovit podminky
tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou nebo ndhradni
odvédéni odpadnich vod v mezich technickych moinosti a mistnich podminek. Dodavatel je povinen
neprodlené odstranit pficinu pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst.
3. pism. a) tohoto &ldnku a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. Naklady spojené
s prers$enim nebo omezenim dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku
hradi dodavatel.

6. Dcdavatel neodpovidd odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
zésobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody
nebo : divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

7. Zména v osobé odbératele a ostatnich tdajii ve smlouvé

1. Odbératel je povinen alespon 14 dnu predem oznamit dodavateli zménu v osobé odbératele a sdélit
dodavateli identifikaéni (daje nového odbératele. Odbératel je dédle povinen dostavit se neprodlené k
dodavateli spolu s novym vlastnikem nemovitosti, popf. s novym odbératelem, je-li odbératelem treti osoba
(uZivatel), a to za ucelem ukonceni platnosti uzaviené smlouvy a uzavieni nové smlouvy s novym odbératelem.
V takovém piipadé sdéli odbératel dodavateli stav vodoméru v dobé pfedani pfipojené nemovitosti novému
vlastrikovi pfipojené nemovitosti, a je-li odbératelem tfeti osoba (uzivatel), tak v dobé zmény osoby uZivatele.
Odbératel je rovnéz povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost prezkouseni vodoméru. Neprodlené po zméné
vlastrictvi pfipojené nemovitosti je odbératel povinen predlozit dodavateli doklad o vlastnictvi nového majitele
(vypis z katastru nemovitosti, kupni, ¢i darovaci smlouva aped.). Je-li novym vlastnikem pfipojené nemovitosti
pravricka osoba, je odbératel povinen doloZit dodavateli vypis z pfisluiného verejného rejstfiku znéjici na
jméno pravnické osoby a ICO. Odbératel je déle povinen sdélit dodavateli svoji korespondenéni adresu, za
Ucelem zaslani vyuctovani vodného a stoéného.

2. Nesplni-li odbératel povinnost dle pfedchoziho odstavce tohoto €lanku, je povinen uhradit dodavateli vodné
a stoéné az do doby uzavieni smlouvy snovym odbératelem, nedohodne-li se dodavatel s
plvodnim odbératelem, nebo s novym odbératelem jinak.

3. Odbératel se zavazuje oznamit dodavateli kazdou dalsi zménu tykajici se udaji uvedenych ve smlouvé o
dodavkdch pitné vody a odvodu odpadnich vod, ve |h(ité do 14 dni ode dne, kdy zména nastala.

4. Odbératel je dale povinen oznamit dodavateli ve Ihité dle predchoziho odstavce tohoto €lanku, Ze na svoji
osobu podal insolvenéni navrh, nebo navrh na oddluzeni.

8. Platebni podminky a fakturace

1. Doddvky vody a odbér odpadnich vod Gétuje dodavatel odbérateli za cenu stanovenou dodavatelem
vsouladu s platnymi cenovymi predpisy a za podminek stanovenych vtéchto VP a ve smlouvé uzaviené
s odbératelem.

2. Aktudini cenu vodného a stofného zverejfiuje dodavatel vceniku uvefejnéném na svych internetovych
strankdch www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistné pfisluSnym obecnim a méstskym ufadim. Aktudlni cenik



vodného a stoéného je odbérateli rovnéz pristupny v sidle dodavatele. Dodavatel je opravnén jednostranr®
ménit cenu vodného a stocného v souladu s platnymi cenovymi predpisy. Zména ceny musi byt vidy zverejnéna
na internetovych strankach dodavatele alespon patnact (15) dni pred jeji platnosti, a je zdvazna ode dne, ktery
uréi dodavatel v oznameni o jeji zméne.

3. Odbératel je povinen hradit vodné a stoéné vsouladu se smlouvou na zakladé faktur vystavenyc
dodavatelem, a to vidy za jedno zl¢tovaci obdobi, kterym je kalendarni ¢tvrtleti. Cena za vodné a stocné bucz
stanovena dodavatelem na zakladé méfeni vodoméru v pfipojené nemovitosti provadéného vidy v obdobi od
15 dne do posledniho dne posledniho kalendarniho mésice daného zuctovaciho obdobi. Na zakladé zadosi
dodavatele jsou odbératelé opravnéni provést odecet stavu vodoméru sami s tim, ze odbératelé stav odebrané
vody dle vodoméru nasledné sdéli v pozadované dobé dodavateli. Paklize odbératelé stav odebrané vody
naméfeny na vodoméru dodavateli v pozadované dobé nesdéli, bude mnozstvi odebrané vody pro ucely
nasledné fakturace stanoven dle hodnoty mnoistvi odebrané vody za predchozi ucetni obdobi. Pokud
odbératel pfi platbé ceny vodného a stocného zada jiné Cislo bankovniho Uétu, nez které je uvedeno na fakture
dodavatele, povaZuje se platba ceny vodného a stoéného za neuhrazenou.

4. Odbératel je povinen zvolit si ve smlouvé uzaviené s dodavatelem jeden zplsob zasilani faktur za dodavky
vody o odbér odpadnich vod (a to bud postou na jim urcenou dorucovaci adresu, nebo e-mailem na uréenou e
mailovou adresu).

5. Cena za vodné a stocné je v souladu se smlouvou splatna do 14 dnl ode dne doruceni faktury odbératel.
Bude-li odbératel v prodleni s platbou ceny vodného a stocného, zavazuje se v souladu se smlouvou uhradt
dodavateli trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Castky denné.

6. Je-li odbératel v prodleni s placenim vodného nebo stocného po dobu delsi nez 30 dnl po splatnosti, j
povinen uhradit dodavateli v souladu s uzavienou smlouvou smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢. Dodavatel je
opravnén uplatiovat a vymahat smluvni pokutu dle pfedchozi véty nejdfive ode dne nasledujiciho po dni, k2
kterému dodavatel odbérateli v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a témito VP prerusi nebo
omezi doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod v disledku prodleni odbératele s placenim vodného nebo
stocného. Uhradi-li odbératel vodné a stocné, s jejichz Uhradou se odbératel ocitl v prodleni, nejpozdéji ke dnj,
ke kterému doslo ze strany dodavatele k preruseni nebo omezeni dodavky vody ¢i odvadéni odpadnich vad,
ndrok dodavatele na dhradu smluvni pokuty dle tohoto odstavce zanika.

7. Ocitne-li se odbératel v prodleni s uhradou vodného nebo stocného, postupuje dodavatel nasledujicim
zplsobem:

a) je-li to mozné, dodavatel odbératele neformalnim postupem upozorni na prodleni s thradou vodného a
stocného (e-mailem ci telefonicky),

b) trva-li prodleni s Ghradou vodného a sto¢ného nejméné 15 dni po splatnosti faktury, odesle dodavatel
odbérateli vyzvu kuhradé dluiné castky prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb jake
doporucenou zasilku s dodejkou, anebo prostfednictvim datové schranky, ma-li odbératel zfizenou
datovou schranku s povolenym prijmem soukromych zprav,

c) trva-li prodleni s thradou vodného a stocného nejméné 30 dni po splatnosti faktury, odesle dodavatel
odbérateli druhou vyzvu k uhradé dluzné castky prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb jake
doporucenou zasilku s dodejkou, anebo prostrednictvim datové schranky, ma-li odbératel zfizenou
datovou schranku s povolenym pfijmem soukromych zprdv, stim, Ze soucasti této vyzvy bude
upozornéni, ze odbérateli bude dodavatelem prerusena nebo omezena dodavka vody nebo odvadén
odpadnich vod.

8. Ke dni 1. ledna 2022 bylo zruseno a pozbylo Ucinnosti ujednani smlouvy ve znéni ,Soucasne je dodavate!
oprdvnén poZadovat po odbératelich uhrazeni édstky 100,- K¢ coby jednordzové nahrady za ndklady spojené se
zaslanim ozndmeni dle tohoto odstavce” ve smyslu ¢lanku VIl odst. 4 véty posledni smlouvy (pripadné jiného,
obsahové shodného ujednani smlouvy), a to ve véech smlouvéch uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem,
které byly sjednany pfede dnem 1. ledna 2022 a které se fidily tehdejsimi VP. Ustanovenim dle tohoto odstavce
nebylo a neni dotéeno pravo dodavatele na Uhradu jednorazove nahrady, pokud prévo na thradu této nahrady
vUci odbérateli vzniklo prede dnem 1. ledna 2022.

9. Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace
1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomeérem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody s dodavatelem nebo v rozporu s ni,
¢) pfes vodomér, ktery v disledku zésahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér

mensi, nez je odbér skutecny, nebo



d) pres vodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim.
2. Neogravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez waviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim Fadem, nebo
c) pfes méfici zafizeni neschvélené dodavatelem nebo pres méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele
mnoistyi vypusténych odpadnich vod nezaznamendvd nebo zaznamenava mnoistvi mensi, neZ je mnoistvi
skuteéné.
3. Odbératel je povinen v souladu se smlouvou nahradit ztraty vzniklé podle odstavct 1 a 2 tohoto ¢lanku
dodavateli. Zplisob vypottu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

10. Informacni sdéleni spotrebiteli
1. Vpfpadé pfedjimaném s ust. § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku dodavatel sdéluje odbérateli, ktery je

spotfekitelem, nasledujici informace:

- dresasidla dodavatele: Postovni 133/4, 252 19 Rudn4, tel.: 311 670 838, e-mail: info@tsrudna.cz.

- Naklady odbératele na prostfedky komunikace na délku: Zadné
Ddbératel neni povinen hradit zélohy za dodani vody a odbér odpadnich vod. Cena za dodavku vody a
odbér odpadnich vod se hradi vidy jednou za zuctovaci obdobi na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem. BliZ3i podminky hrazeni ceny jsou stanoveny ve smlouvé a v ¢l 8. téchto VP. Cena za
dodanf vody a odbér odpadnich vod za dané zictovaci obdobi dle platného ceniku dodavatele je cenou
koneénou, odbératel neni povinen hradit zadné dalsi poplatky ani naklady.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Odbératel je opravnén smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni
doba je jeden mésic a potind béiet prvnim dnem mésice ndsledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
- Dodavatel je opravnén smlouvu vypovédét za podminek stanovenych ve smlouvé.
Odbératel se kdykoliv mlze pisemné obratit na dodavatele se stiznosti. Dodavatel je povinen odbérateli
pisemné odpovédét do 30 dnl od doruéeni stiznosti. Odbératel se se stiznosti miZe obratit rovnéi na
obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti, jakoZ i na pfislusny Krajsky tfad v mezich jeho plsobnosti,
vykondvajici jako vodopravni ufady dozor nad dodriovanim zdakona o vodovodech a kanalizacich a podle
néj vydanych provadécich predpist. V pfipadé, ze dojde mezi dodavatelem a odbératelem, ktery je
spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muiie
odbératel podat navrh na mimosoudni fesenf takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce; podrobnéjii informace jsou dostupné na

webu www.coi.cz.

11.Pouéeni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Jeli odbératel spotfebitelem a uzavrel-li smlouvu distanénim zplsobem (tj. pomoci prostfedk( komunikace

na délku) nebo mimo prostor obvykly pro podnikani dodavatele, ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni
divodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dnt ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupit od
smlouwvy muZe odbératel jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim adresovanym dodavateli (Technické sluzby
Rudni a.s., Postovni 133/4, 252 19 Rudna), napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb. Odbératel miZe pouiit vzorovy formuldf, ktery je dostupny na webu dodavatele
(tsrudna.cz), neni to viak povinnosti odbératele.

2. leli odbératel spotiebitelem, je dodavatel opravnén zahdjit doddvky vody a odvadéni odpadnich vod ve
Ihaté pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zpusobem nebo mimo obchodni prostory pouze na
vyslovnou Zddost odbératele (§ 1824a odst. 3 a 1828 odst. 5 ob&anského zakoniku). Dodavatel odbératele
v souladu s ustanovenim § 1828 odst. 5 obéanského zakoniku odbératele upozorfiuje a pouéuje, Ze zahajenim
doddvek vody a odvadéni odpadnich vod na zakladé vysiovné Zidosti odbératele zanika pravo odbératele
odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. a) ob¢anského zdkoniku.

3. Qdstoupi-li odbératel, ktery je spotfebitelem, od smlouvy a dodavatel na zdkladé vyslovné zadosti
odbératele zahajil dodavky vody a odvadéni odpadnich vod pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
uhradi odbératel dodavateli pomérnou Cést sjednané ceny za pinéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy. Je-li sjednand cena nepfiméfené vysokd, uhradi odbératel dodavateli obvyklou cenu toho, co bylo

poskytnuto (§ 1834 obéanského zékoniku).



12. Préva z vadného plnéni
Odbératel ma pravo uplatnit v(i¢i dodavateli reklamaci:
a) udodavek vody:
- na jakost dodavané vody,
- na mnoistvi dodavané vody,
- na tlak dodavané vody,
- navyulétovani doddvané vody
b) u odvadéni odpadnich vod:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
- namnozstvi odvadénych odpadnich vod,
- na vyuctovani odvadénych odpadnich vod.

1. Reklamaci odbératel uplatiuje pisemné, a to korespondenéné na adresu dodavatele (Technické sluzhby

Rudna a.s., PoStovni 133/4, 252 19 Rudnd) nebo e-mailem na adresu reklamace@tsrudna.cz. Reklamaci |z

uplatnit rovnéz osobné v sidle dodavatele v tfednich hodinach; v takovém piipadé bude mezi dodavatelem 2

odbératelem sepsan pisemny protokol podepsany obéma stranami, z nichz po jednom obdri dodavatel 2

odbératel. Uplatni-li odbératel reklamaci elektronicky, anebo projevi-li odbératel viili, aby s nim dodavatel

komunikoval elektronicky prostfednictvim odbératelem sdélené e-mailové adresy, vyfidi dodavatel reklama
elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy odbératele. Elektronicka komunikace se pro takovy pfipai

povazuje za pisemnou formu. Odbératel mize v zajmu usnadnénf a urychleni komunikace mezi dodavatelem 3

odbératelem uvést rovnéz své telefonni éislo.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat: jméno, pfijmeni a adresu odbératele, adresu pfipojené nemovitost

(odbérného mista), popis reklamované vady. Nebude-li pisemna reklamace obsahovat uvedené ddaje, vyzve

dodavatel odbératele, aby v dodavatelem stanovené Ih(ité, ktera nesmi byt krati nez 7 dni, pozadované tdaje

doplnil. Nedoplni-li odbératel na zadost dodavatele Udaje pozadované dodavatelem, k reklamaci se nebude
prihlizet.

3. Nebude-li mozneé reklamaci vyridit ihned pfi osobnim podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni 2

podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu. Reklamace musi byt

vyfizena nejpozdéji do 30 kalenddfnich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelen
nedohodnou jinak.

4. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi feseni reklamace veskerou moznou souéinnost,

Neposkytne-li odbératel dodavateli potfebnou soucinnost, zejména neumoini-li mu pfistup k vodoméru, ¢

zucastnit se odbéru kontrolnich vzorkl vody, neni dodavatel terminem vyfizeni reklamace vazan.

5. Jednotlivé reklamace se fidi Reklamaénim fadem, ktery je vaktudlnim znéni zvefejnén na webowych

strankdch dodavatele a déle se fidi ndsledujicimi pravidly:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovéni vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorku vody dodéavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody
vypracovaného dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, schvileného organem ochrany
vefejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, Zze odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby v
misté zavady ¢i v nejblizsim misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody orgdnem ochrany vefejného
zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a néasledném rozboru, pfestoze mu byl
povéfenym zameéstnancem dodavatele predlozen prehled vysledk( rozbord vzorkd vody v dané lokalité s
tim, Ze tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou €. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihité do 30 ti dni od jejiho
doruceni dodavateli prezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouseni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku prezkouseni vodomeéru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist. Odbératel ma pravo si na vlastni naklady zajistit metrologickou zkousku vodoméru na miste
instalace. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s
odbératelem Cesky metrologicky institut. PFi vypofadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst.




4 zdkona €. 274/2001 Sh. v platném znéni.

¢) V pfhadé reklamace tlaku dodavané vody zajisti dodavatel do 30 ti dnd od podani pisemné reklamace a v
pfipadé nebezpedi vzniku $kod na majetku neprodlené, proméfeni tlakovych pomérd v prislusné vodovodni
pfipojce. Pokud neni technicky moino provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na
vefeny vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalaci tlakového
tidl: na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmorskou vyskou umisténi
vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na verejny vodovod bude k vysledku méfeni
pfipotten anebo odeéten. Naklady spojené s mérenim tlaku v ramci oprdvnéné reklamace budou hrazeny
dodavatelem. UkaZe-li méfeni, ie tlak vody splfiuje limity stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
povazuje se takova reklamace za neopravnénou, a veskeré naklady dodavatele spojené s touto reklamaci je
povinen uhradit odbératel.

d) V piipadé reklamace odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin, v piipadé Uplného ¢i Eastecného omezeni odvadéni odpadnich vod
(havarijni stav), v ostatnich pfipadech do nejpozdéji do 5 dnii, prosetreni reklamace na misté samém za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

6. lesilize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vrétit

dodavateli. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu

novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti. Oprava faktury je provedena
nasledné po provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru nebo pfi prokdzani spravného stavu jinym
vérohednym zptsobem.

7. Namky vyplyvajici z vadného plnéni:

a) V pfipadé dodévky pitné vody, u které bylo na zikladé reklamace jeji jakosti prokdzano, ze nespliuje
hyzienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich prepisd, ma
odbératel pravo na odeéet z fakturace takového mnoistvi vody, u jehoi dodavky nebyla prokazatelné
dodriena predepsana jakost.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢.
274/2001 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisd, v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle §
16 téhoz zdkona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni ndklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

13. Doruéovani

1. Veikeré pisemnosti budou zasilany na doruéovaci adresu uréenou odbératelem ve smlouvé, prostiednictvim
datové schranky, ma-li odbératel zfizenou datovou schranku s povolenym pfijmem soukromych zprdv, nebo na
e-malovou adresu, kterou odbératel dodavateli sdéli.

2. Zasilka odesland s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb, zdsilka vhozena dodavatelem do postovni
schranky odbératele na dorucovaci adrese, jako? i zdsilka odeslana dodavatelem na odbératelem sdélenou e-
mailovou adresu se povaiuje za doru¢enou okamiikem, ke kterému se zasilka dostala do sféry dispozice
odbératele; md se za to, Ze dosla zasilka odesland postupem dle tohoto &lanku dosla tfeti pracovni den po
odeslini zasilky dodavatelem. Zasilka odesland do datové schrinky je doruéena ke dni, ktery stanovi zakon
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd.

3. Timto élankem neni dotfen zplsob dorucovéni pisemnosti listin podle zvlastnich ustanoveni téchto VP &
dohody s odbératelem (doruc¢ovani faktur, vyzev k Ghradé dluinych éastek).

14, Zisady zpracovani osobnich Gdaju

Dodavatel coby spravce osobnich Udaji zpracovava osobni (idaje odbératele v souladu s pravem Evropské unie,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, & 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o
zrudeni smérnice 95/46/es (GDPR), jako? i v souladu s dalimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Informace o
zpracovani osobnich Udaji odbératele, zejména o rozsahu zpracovani osobnich ddaji odbératele, (éelech a
pravnim zakladu zpracovani osobnich tdaji odbératele, dobé uchovéni osobnich ddaji odbératele, pfijemcich
a zpracovatelich osobnich udaja odbératele, jakoZ i pouceni o pravech odbératele coby subjektu tdaja, jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd”, ktery je v aktudlnim znéni zvefejnén
na webovych strdnkdch dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zasady zpracovani
osabnich ddajd jsou dale odbérateli pfedkladany pfi podpisu smlouvy a odbérateli jsou k dispozici na vyzadani



v sidle dodavatele. Ujednani smlouvy uzaviené pfede dnem 25. kvétna 2018 obsahujici souhlas odbératele se
zpracovanim osobnich (daji se ode dne 25. kvétna 2018 nepoutzije v rozsahu, ve kterém dodavatel zpracovavi
osobni Udaje na zakladé jiného pravniho divodu (zejména zpracovani osobnich tdaji pro potfeby pinéni
smlouvy, pro tcely opravnénych zajm( dodavatele a plnéni pravnich povinnosti dodavatele).

15. O&innost

Tyto VP nabyvaji u€innosti dnem 1. dubna 2024 a nahrazuji pfedchozi vieobecné podminky uéinné ode dne 1.
ledna 2022.

Dodavatel:

fo.c. 2ty

V Rudné dne ............

Pt
ésto Rudna

M

Odbératel 1:




