Dodatek &. 7 ke SMLOUVE o servisni podpofe

0Z0 Ostrava s.r.o.

se sidlem:

zastoupena:

IC:

DIC:

Zapsana v OR
Bankovni spojeni:
(dale jen "objednatel™)
na sirané jedné

a

K2 atmitec s.r.o.

se sidlem:
zastoupena:

1C:

DIC:

Zapsana v OR.:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

(dale jen "zhotovitel")

ze dne 20.6.2014

Ostrava, Frydecka 680/444, PSC 719 00

Ing. Karlem Beldou, jednatelem spole¢nosti

62300920

CZ62300920

vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 12647
KB Ostrava, €. 0. 3504540207/0100

Ostrava, Pfivoz, Koksarni 1097/7, PSC 702 00

Ing. Petrem Schaffartzikem, jednatelem spolecnosti
42767717

CZ42767717

vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 2013
Komeréni banka a.s., Ostrava

1137948761/0100

na strané druhé

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

L. Zména ustanoveni

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze se timto dodatkem &. 7 ke Smlouvé o servisni podpofe
ve znéni dodatk( (dale jen Smlouva) rusi ustanoveni &l. Il. Smlouvy v celém rozsahu a nahrazuje
se ustanovenim €l. II. tohoto dodatku.

Smluvni strany se dale vzajemné dohodly, Ze se timto dodatkem €. 7 ke Smlouvé rusi ustanoveni
¢l. Ill. odst. 3.1 a 3.2 Smlouvy v celém rozsahu a nahrazuje se ustanovenim ¢&l. lll. odst. 3.1 a 3.2
tohoto dodatku.

Smluvni strany se dale vzajemné dohody, Ze se timto dodatkem €. 7 ke Smlouvé rusi ustanoveni
¢l. VI. odst. 6.3 Smlouvy v celém rozsahu a nahrazuje se ustanovenim ¢l. IV. odst. 4.1 tohoto
dodatku.

Smluvni strany se dale vzajemné dohodly, Ze se timto dodatkem &. 7 ke Smlouvé rusi ustanoveni
Pfilohy €. 2 Smlouvy v celém rozsahu a nahrazuje se ustanovenim Pfilohy €. 1 tohoto dodatku.

L. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy fadné a véas zajistit a poskytovat naslednou
servisni podporu informacniho systému (IS) objednatele. (dale jen servisni Cinnost) v nize
definovaném rozsahu a za nize stanovenych podminek.

Klasifikace: DOVERNE



2.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze je zplisobily a opravnény poskytovat sjednané sluzby a prace a dale
prohlasSuje a zavazuje se, Ze i pfipadné jeho zaméstnanci &i jiné tfeti osoby, které pfipadné k
sjednanému vykonu &innosti pouZije, budou mit odborné znalosti a schopnosti pro provadéni
jednotlivych Einnosti.

2.3  Servisni ukony poskytované zhotovitelem objednateli v ramci mésiéniho pausalu:

2.3.1

232

23.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

Prabézny update - udrZovani programovych funkci IS v rozsahu dle platné Smiouvy o
dilo. UdrZovani zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace a reinstalace
IS zajistujici spravné a stabilni fungovani IS po celou dobu trvani smlouvy.

Legislativni aktualizace - upgrade novych verzi v navaznosti na vyvoj legislativy -
zejména pravnich predpisl z oblasti Ucetnictvi: zakona o U&etnictvi &.563/1991 Sb.,
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, a zmén ustanoveni zakona &.
586/1992 Sb. o danich z pfijmi v platném znéni tykajici se mzdové oblasti a odpisovani
majetku v&. zmén zakona ¢&. 589/1992 Sbh. o pojistném na socidlni zabezpedeni a
pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a zakona &. 592/1992 Sb. o pojistném na
vieobecné zdravotni pojisténi, jakoZ i zakona &. 262/2006Sb.zakonik prace a dale
legislativy z oblasti evidence odpadu, zejména Zakon &. 185/2001 Sb., Zakon o

odpadech a o zmé&né nékterych dal$ich zakond.

Aktualizace budou poskytovany zhotovitelem po celou dobu trvani smlouvy s potfebnym
piedstihem, umoZiujicim fadné a bezchybné pouZivani IS v novelizovanych legislativnich
podminkach.

Aktualizace specialnich Gprav IS - aktualizace specialnich programovych funkci
vytvofenych na zakladé pozadavkl a pro potfeby objednatele, dle Dokumentace aktuaini
verze |S. Aktualizace budou poskytovany po celou dobu trvani smiouvy a s potiebnym
predstihem, umozZniujicim Fadné a bezchybné pouzivani IS.

Servisni Ukony dle bodu 2.3.1 - 2.3.3 budou poskytovany zhotovitelem automaticky a na
naklady zhotovitele.

Reseni vad funkénosti IS - feSeni vad funkénosti IS nebo &asti IS v disledku zjevnych
nebo skrytych vad, které neumoZnuji fadné a bezchybné uZivani IS nebo &asti IS.

Zakladni podpora uzivateli IS - konzultace b&Znych provoznich problému uZivatelt IS,
operativni feSeni jednoduchych dotaz(i, objednavek a podnétl ze strany objednatele.

Aktualizace uzivatelské dokumentace v pfipadé zmény nebo Upravé viastnosti IS — po
kaZdé zméné nebo Upravé viastnosti IS.

Poskytovani informaci o zménach IS — prezentace zmén po kaZzdé zasadni zméné
nebo Upravé IS. Pfedani informaci formou Skoleni, emailu, webového seminafe nebo
jinou formou.

Pfistup na hot-line prostfednictvim telefonni linky pro feSeni bé&znych provoznich
problému koncovych uZivatell v Pracovnich dnech v Pracovni dobé.

Helpdesk — zhotovitelem provozovany webovy portal pro zadavani poZadavki, dotaz(,
problému a podnétl objednatele v rezimu 7/24 - (7 dnd v tydnu / 24 hodin denné).

Servisni zasah pomoci Vzdaleného pfipojeni dodavatelem IS na zafizenich
objednatele v reZimu v pracovnich dnech v pracovni dobé

Upravy IS a odborné konzultace v garantovaném rozsahu — garantovany rozsah 8
hod/mésiéné na programové dulpravy IS a pravidelné metodické nebo technické
konzultace zastupcem zhotovitele v sidle objednatele. Konzultace technickych a
funkénich otazek vyplyvajicich z provozu IS. Konzultace moznosti daliho rozvoje IS.

HlaSeni servisnich pozadavki objednatele provadi opravnéné osoby objednatele dle
pfilohy €. 2 - Seznam opravnénych osob

Sluzba K2 TV+ Poskytnutim sluzby K2 TV+ se rozumi zpfistupnéni piné verze
audiovizualni medialni sluzby provozované na portalu TV.k2.cz pro registrované uZivatele
sluzby. Obsahem poskytované digitalni sluzby jsou audiovizualni autorska dila,
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3.1.

3.2.

4.1

4.1.

4.2.

zamérujici se na nasledujici oblasti:

(i K2 akademie - digitalni koleni uZivatell IS K2 rozdélené tematicky podle verzi a
modulfl IS K2.
(i) Prémiovy obsah digitalniho zdznamu ukéazek praktického pouZiti nejéastéjdich funkci IS

K2, véetné pfipravovanych novinek.

(iii) Prémiovy obsah digitdlnich zédznam{ webinail s uZivateli IS K2 zaméfenych na
efektivni metody prace se stavajicimi a novymi moduly IS K2.

Servisni Ukony, neuvedené v bodu 2.3 této smlouvy, nad ramec mési¢niho servisniho pausalu,
objednatelem Fadné objednané a schvélené, jsou feSeny na zakladé samostatnych objednavek
servisnich pozadavka.

. Cena plnéni

Smiuvni strany se dohodly na pausalni mésiéni odméné ve vysi[Jli}- K¢ bez DPH, za
sjednanou &innost v rozsahu &lanku Il. odst. 2.3.1 — 2.3.13 této smlouvy &i z t&chto odstavcl
smlouvy vyplyvajici. Smluvni strany se dale dohody na pausalni mésiéni odméné ve vysi --
K& bez DPH, za sjednanou ¢&innost v rozsahu ¢lanku Il. odst. 2.3.14 této smlouvy. V paualni
mésiéni odméné jsou jiz zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, zejména doprava, cestovné,
naklady na mzdy ¢ odmény svych zaméstnancl, pfipadné tfetich osob, telefonické poplatky,
poplatky za internet, fax apod.

Cena servisni podpory za ukony uvedené v Elanku 2.4 této smlouvy, objednatelem fadné
objednané a schvalené, je definovana hodinovou sazbou ve vy'éi_»Ké / hod bez DPH.

V. Prevzeti plnéni

V pfipadé, Ze bude zhotovitel realizovat plnéni servisniho poZadavku vyZadané objednatelem
prostfednictvim sité internet (terminalovy pfistup), pak zasle objednateli vyzvu k pfevzeti
vyzadanych sluZzeb a/nebo oznameni o spinéni svého zavazku prostfednictvim elektronické posty
na adresu uvedenou jako kontakini e-mail pfislusné zodpové&dné osoby dle Pfilohy €. 2 —
Seznam opravnénych osob. Pokud objednatel do 72 hod. od odeslani zpravy objednateli
neoznami zhotoviteli nespinéni zavazku zhotovitele, pfip. vadu predavanych sluZeb, pak se tyto
sluZzby povazuji za fadné spinéné a prfedané objednateli dnem odeslani zpravy zhotovitele
objednateli. V pfipadé sporu ohledné odeslani zpravy, ma se za to, Ze zprava byla cdeslana
uplynutim 1 hodiny od okamziku prokdzaného odeslani ze strany zhotovitele na odpovidajici
emailovou adresu objednatele. Zprava objednatele pro zhotovitele o nesplnéni zavazku
zhotovitele, pfip. vadnosti pfedavanych sluzeb bude zasilana prostfednictvim elektronické posty
na adresu uvedenou v Pfiloze €. 2 — Seznam opravnénych osob jako kontakini e-mail pro
oznameni nesplnéni zavazku zhotovitele.

V. Zavérecna ujednani

V&echna ostatni smluvni ujednani timto dodatkem &. 7 ke Smlouvé nedotéena zlstavaji beze
zmény.

Tento dodatek €. 7 nabyva platnosti a Géinnosti dnem jeho podpisu obéma oznagenymi
smluvnimi stranami a pofizuje se ve dvou rovnocennych stejnopisech, z nichz Zhotovitel obdrzi
jeden a Objednatel jeden.
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4.3. Nedilnou soucasti tohoto dodatku je tato pfiloha:
Pfiloha €. 1 — Seznam opravnénych osob

T n S ¢
\ Ostravé dne ‘1 (' LL‘ V Ostravé dne . £< -G eey

za Objednatele za Zhotovitele

0OZO Ostrava s.r.o. K2 atmitec s.r.o.
Ing. Karel Belda Ing. Petr Schaffartzik
jednatel jednatel
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Pfiloha &. 2 — Seznam opravnénych osob

Seznam opravnénych osob

Zastupce Objednatele:
Opravnéni k:

A. podpisu pfedavacich protokold

B. podpisu zaznamu o navitévé

C. prevzeti aktualizovanych verzi IS K2

D. zadavani, schvalovani a prevzeti sluzeb uvedenych v €l. lll. odst. 2 pism. G, H, | prostfednictvim
Zakaznického Infoservisu

E. zadavani reklamacnich poZzadavk( ke sluzbam IS K2 uvedenych v &l. lll. odst. 2 pism. G, H, |
prostfednictvim Zakaznického Infoservisu

Jméno, prijmeni Opravnéni E-mail Telefonicky kontakt

Jan Polasek A B,C,DE polasek@ozoostrava.cz | +420 725 010 325

Jifi Hole$ A B CDE holes@ozoostrava.cz +420 602 782 182

Kontaktni e-mail pro zasilani dokumentd a/nebo oznameni:
tech@ozoostrava.cz

Kontaktni e-mail pro zasilani faktur:
faktury@ozoostrava.cz

Identifikator datové schranky Objednatele:
kiwrzfv

Zastupce Zhotovitele:

Projektovy manazer:
Ing. Tomas Solar: tel.: +420 595 135 147, mobil: +420 808 747 619, e-mail: tomas.solar@k?2.cz

Koordinator: tel.: +420 595 135 157, e-mail: si06.servis@k2.cz

Kontaktni e-mail pro oznameni nesplnéni zavazku:
si06.servis @K2.cz

Identifikator datové schranky Zhotovitele:
nrdhe8e

V souvislosti se zakonem &. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole€nosti, ktery upravuje pravidla
elektronické komunikace, se smluvni strany dohodly, Zze je Zhotovitel opravnén zasilat na elektronické adresy
uvedené v této pfiloze Smlouvy jako kontaktni elektronické adresy sdéleni obchodniho charakteru tykajici se
produktu IS K2. Toto zasilani informaci je bezplatné. V pfipadé nesouhlasu se zasilanim takovych informaci je
mozné seznam elektronickych adres zménit na zakladé dodatku k této Smlouve.

—

V Ostravé dne QQC‘C-L\(

za Objednatele za Zhotovitele
0ZO Ostrava s.r.o. K2 atmitec s.r.o.
Ing. Karel Belda Ing. Petr Schaffartzik
jednatel jednatel
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