0OZO Ostrava s.r.o.

se sidlem:

zastoupena:

IC:

DIC

Zapsana v OR:
Bankovni spojeni:

(dale jen "Objednatel")
na strané jedné

a

K2 atmitec s.r.o.

se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

Zapsanav OR:
bankovni spojeni :
Cislo uctu:

(dale jen "Zhotovitel")
na strané druhé

SMLOUVA O SERVISNi PODPORE

Ostrava, Frydecka 680/444, PSC 719 00
Ing. Karlem Beldou, jednatelem spoleCnosti
62300920

vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 12647
KB Ostrava, ¢. U. 3504540207/0100

Ostrava, Pfivoz, Koksarni 1097/7, PSC 702 00

ing. Ludkem Vydrou, jednatelem spolecnosti

42767717

Cz42767717

vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 2013
Komeréni banka a.s., Ostrava

1137948761/0100

uzavreli dale uvedeného dne, mésice a tuto

smlouvu o servisni podpoie (dale téZ ,smlouva®).

Uvodni ujednani

Ugelem této smlouvy je upravit vztahy souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy mezi objednatelem a
zhotovitelem, v souladu se Smlouvou o vytvofeni dila a poskytnuti licence - Informacni systém OZO
Ostrava mezi objednatelem a zhotovitelem (dale jen Smlouva o dilo), a Smlouvou o dilo na implementaci
informacniho systému mezi objednatelem a zhotovitelem (déle jen Smlouva o dilo na implementaci 1S), a
pfipadnych dalSich smluv o dilo uzavfenych v navaznosti na shora citované smiouvy.
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I. Definice pojmu

Pouziva-li tato smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

11
1.2
13

1.4

15

1.6
1.7

1.8

1.9

1.10
1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16
1.17

1.18

1.19

Pfislusné pravo znamena pravni fad Ceské republiky.
K& nebo CZK znamenaiji prab&zné zakonnou ménu Ceské republiky.

Smluvni strany znamenaji souhrnné objednatele a zhotovitele a ,Smluvni strana“ znamena
objednatel nebo zhotovitel.

Treti osoba znamena jakoukoli osobu nebo subjekt se samostatnou pravni subjektivitou v
souladu s pravnim fadem jakékoli jurisdikce, zejména vcetné jakékoliv korporace, spravce,
vykonavatele, vlady, statu nebo statniho ufadu nebo partnerstvi dvou nebo vice
predchazejicich subjektu.

Informaéni systém znamena soubor softwarovych a hardwarovych prostfedkd a metod pro
uchovavani, zpracovani a vyhodnocovani informaci, uréeny k fizeni podnikl a umoznujici
vedeni ucetni, mzdové, provozni, dopravni a jiné evidence a logistiky, fizeni skladového
hospodafstvi, vyroby, marketingu, odchodu apod. (dale jen téz ,1S").

E-mail znamena pfenos zprav prostfednictvim sité Internet.

Zjevna vada je vada zfejma a poznatelna bez blizSiho zkoumani funkénosti dila. Jedna se
zejména o chybné formulafe, hlaseni, vystupni sestavy a skripty IS, dale chybéjici legislativni
Upravy platné na uzemi Ceskeé republiky.

Skrytd vada je vada spocivajici zejména v tom, Ze mlze byt v IS chyba, ktera zpUsobi
nefunk&nost programu, nebo jeho Casti, a ktera se nemusi projevit pfi bézném testovani. Dale

se mUze jednat o nedofeSeni legislativnich a jinych pozadavkl na IS, kieré mohou zpUsobit
praktickou nepouzitelnost IS.

Dokumentace znamena soubor informaci v tiSténé a/nebo elektronické podobé& obsahujici
Udaje o funkcich IS a o obsluze IS.

Pracovni stanice znamena samostatné stojici pocitac.

Databazovy server znamena samostatné stojici pocitac provozujici serverovy operacni
systém.

Pocitacova sit' a komunikace znamena soubor HW (hardwarového) vybaveni umoznujici
vzajemné propojeni Pracovnich stanic a Databdzového serveru do tzv. struktury LAN (Local
area network) a dale moznost vzdalené servisni spravy takové struktury.

Vzdéalené pripojeni znamend pfipojeni na desktopové prostfedi Pracovni stanice objednatele
s vyuZitim datové linky, na které je vytvofeno do€asné nebo trvalé spojeni.

Incident znamena udalost zplsobujici odchylku od oéekavané funkce Informaéniho systému,
ktera vyvola servisni pozadavek na feSeni nefunk&nosti nebo chybné funkce IS.

Servisni poZadavek znamen& zhotovitelem pfijaty a identifikaCnim Cislem opatfeny
Pozadavek objednatele na feSeni Incidentu nebo systémovou podporu podle této Smlouvy.

Priorita incidentu znamena zavaznost Incidentu z hlediska dopadu na funkénost IS.

Reakéni doba znamena €as od potvrzeni pfijeti informace o incidentu do zahajeni Feseni
incidentu.

Doba ukonceni feseni - Metrika definujici Cas, ktery uplyne od zahajeni feSeni Pozadavku do
okamZiku, kdy ReSitel ukonci fedeni poZzadavku jeho vyfeSenim.

Pracovni den znamena pondéli az patek, pokud neni takovy den statem uznavanym svatkem
nebo dnem pracovniho volna.
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1.20
1.21

1.22

1.23

2.1

2.2

2.3

Pracovni doba znamena 7:00 az 15:00 v Pracovnich dnech.

Kontaktni misto — kontaktni misto zhotovitele, na kterém jsou ohlaSovany Servisni
poZadavky.
Opravnéna osoba objednatele — osoba objednatele, kterd je opravnéna vznaSet servisni

pozadavky a potvrzovat vyfeSeni nebo ukonceni servisnich poZzadavka.

Resitel — pracovnik zhotovitele podilejici se na feSeni Pozadavki nebo Incidentu.

II. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy fadné a v€as zajistit a poskytovat naslednou
servisni podporu informaéniho systému (IS) objednatele. (dale jen servisni €innost) v nize
definovaném rozsahu a za niZze stanovenych podminek.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpUsobily a opravnény poskytovat sjednané sluzby a prace a dale
prohlaSuje a zavazuje se, Ze i pfipadné jeho zaméstnanci &i jiné tfeti osoby, které pfipadné k
sjednanému vykonu &innosti pouzije, budou mit odborné znalosti a schopnosti pro provadéni
jednotlivych €innosti.

Servisni Ukony poskytované zhotovitelem objednateli v ramci mési¢niho pausalu:

23.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Prubézny update - udrzovani programovych funkci IS v rozsahu dle platné Smlouvy o
dilo. Udrzovani zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace a
reinstalace IS zajiStujici spravné a stabilni fungovani IS po celou dobu trvani smlouvy.

Legislativni aktualizace - upgrade novych verzi v navaznosti na vyvoj legislativy -
zejména pravnich pfedpisli z oblasti Ucetnictvi: zakona o Uc&etnictvi ¢.563/1991 Sb.,
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, a zmén ustanoveni zakona ¢.
586/1992 Sb. o danich z pfijmG v platném znéni tykajici se mzdové oblasti a
odpisovani majetku v&. zmén zakona ¢&. 589/1992 Sb. o pojistném na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a zakona ¢. 592/1992 Sb. o
pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, jakoz i zakona €. 262/2006Sh.zakonik
prace a dale legislativy z oblasti evidence odpadu, zejména Zakon €. 185/2001 Sb.,
Zé&kon o odpadech a 0 zméné nékterych dalSich zakonu.

Aktualizace budou poskytovany zhotovitelem po celou dobu trvani smlouvy
s potfebnym  pfedstihem, umozfujicim Fadné a bezchybné pouzivani ISv
novelizovanych legislativhich podminkéach.

Aktualizace specialnich uprav IS - aktualizace specialnich programovych funkci
vytvofenych na zakladé pozadavkl a pro potfeby objednatele, dle Dokumentace
aktualni verze IS. Aktualizace budou poskytovany po celou dobu trvani smlouvy a s
potfebnym predstihem, umozZnujicim fadné a bezchybné pouzivani IS.

Servisni Ukony dle bodu 2.3.1 - 2.3.3 budou poskytovany zhotovitelem automaticky a
na naklady zhotovitele.

Reseni vad funkénosti IS - feSeni vad funké&nosti IS nebo &asti IS v dusledku
zjevnych nebo skrytych vad, které neumoznuji fadné a bezchybné uzivani IS nebo
casti IS.

Zakladni podpora uzivatela IS - konzultace béznych provoznich problému uZivatell

IS, operativni feSeni jednoduchych dotazl, objednavek a podnéti ze strany
objednatele.
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2.3.7 Aktualizace uzivatelské dokumentace v pfipadé zmény nebo Upravé vlastnosti IS —
po kazdé zméné nebo Upravé vlastnosti IS.

2.3.8 Poskytovani informaci o zménach IS — prezentace zmén po kazdé zasadni zméné
nebo Upravé IS. Pfedani informaci formou Skoleni, emailu, webového seminare nebo
jinou formou.

2.3.9 Pristup na hot-line prostfednictvim telefonni linky pro FeSeni bé&znych provoznich
problému koncovych uZzivateld v Pracovnich dnech v Pracovni dobé.

2.3.10 Helpdesk — zhotovitelem provozovany webovy portal pro zadavani pozadavki,
dotaz(, problémi a podnétli objednatele v rezimu 7/24 - (7 dnl v tydnu / 24 hodin
denng).

2.3.11 Servisni zasah pomoci Vzdaleného prFipojeni dodavatelem IS na zafizenich
objednatele v reZimu v pracovnich dnech v pracovni dobé

2.3.12 Upravy IS a odborné konzultace v garantovaném rozsahu — garantovany rozsah 10
hod/mési¢né na programové Upravy IS a pravidelné metodické nebo technické
konzultace zastupcem zhotovitele v sidle objednatele. Konzultace technickych a
funk&nich otazek vyplyvajicich z provozu IS. Konzultace moznosti dal$iho rozvoje IS.

2.3.13 Hlaseni servisnich pozadavkt objednatele provadi opravnéné osoby objednatele dle
prilohy €. 2 - Seznam opravnénych osob

2.4 Servisni tkony, neuvedené v bodu 2.3 této smlouvy, nad ramec mésicniho servisniho pausalu,
objednatelem Ffadné objednané a schvalené, jsou feSeny na zakladé samostatnych objednavek
servisnich pozadavkd.

lll. Cena plnéni

3.1  Smluvni strany se dohodly na pau$élni mési¢ni odméné ve vysi ,- Ké bez DPH, za
veSkerou vykonavanou ¢innost sjednanou v ¢€lanku 2.3 této smlouvy €i z tohoto celého bodu
smlouvy vyplyvajici. V této odméné jsou jiz zahrnuty veSkeré naklady zhotovitele, zejména
doprava, cestovné, naklady na mzdy ¢ odmeény svych zaméstnanc(, pfipadné tfetich osob,
telefonické poplatky, poplatky za internet, fax apod.

3.2 Cena servisni podpory za uUkony uvedené v ¢lanku 2.4 této smlouvy, objednatelem fadné
objednané a schvélené, je definovana hodinovou sazbou ve vy$i [1.200,-K& / hod bez DPH.

3.3 Dalsi prace, Cinnosti ¢i ukony dle této smlouvy muize zhotovitel Cinit jen se souhlasem
objednatele.

3.4 Pokud rozsah skute€nych provedenych praci, ukon(, ¢innosti dle ¢lanku 2.3.12 v daném
mésici dosahne 10 hodin, je zhotovitel povinen na tuto skute¢nost upozornit objednatele dle
pfilohy &. 2 - Seznam opravnénych osob.

3.5 V pfipadé, Ze v kalendafnim mésici nebudou pro objednatele vykonany resp. provedeny
¢innosti dle ¢lanku 2.3.12 v rozsahu 10 hodin, pfevadéji se celé nevycerpané hodiny ¢innosti
do nasledujicich mésict v ramci jednoho kalendainiho roku, kde budou nasledné pfipadné
uplatnény &i zapocteny proti ¢innostem, které zhotovitel u€ini nad sjednany ramec 10 hodin v
jednom kalendafnim mésici.
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4.1

4.2

4.3

4.4

51

5.2

IV. Platebni podminky

Zhotovitel je povinen vzdy do 10-tého dne nasledujiciho kalendarniho mésice prokazatelné
predlozit objednateli pisemny soupis provedenych praci, ikonl a poskytnutych sluzeb, z této
smlouvy vyplyvajicich, v€etné €asového rozsahu téchto (dale jako soupis provedenych praci).
Zhotovitel je opravnén pfisluSnou fakturu - danovy doklad vystavit az poté, co bude ze strany
objednatele odsouhlasen predlozeny soupis provedenych praci. Pokud se objednatel
nevyjadri k pfedlozenému soupisu do 5 pracovnich dnli ode dne pfedloZeni, ma se za to, Zze s
danym soupisem souhlasi.

Sjednana odména za fadné a v€as vykonané prace a sluzby v kalendarnim mésici je splatna
vzdy do 30-tého dne nasledujiciho mésice, na zakladé odsouhlaseného soupisu praci, dle
faktury vystavené zhotovitelem a doru¢ené objednateli, na bankovni U¢et zhotovitele uvedeny
v dafovém dokladu zhotovitele.

V pripadé prodleni plateb je sjednan Urok z prodleni ve vysi 0,03% za kazdy den prodleni.

Nahradu jinych nakladu, které prokazatelné zhotoviteli v souvislosti s plnénim pfedmétu dle
této smlouvy vzniknou, je zhotovitel opravnén pozadovat pouze tehdy, pokud byly pfedem
pisemné odsouhlaseny objednatelem a budou prokazatelné objednateli dolozeny. Jinak jsou
naklady zhotovitele jiz zahrnuty v odméné resp. odménach vyse sjednanych.

V. Prava apovinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potfebné pro Fadné plnéni svych zavazku z této smlouvy.

Prava a povinnosti zhotovitele:

5.2.1 Zhotovitel je povinen provadét &innosti podle této smlouvy v profesionalni kvalité ve
vySe stanovenych Ih{tach.

5.2.2 Odpovédnost zhotovitele vznika dnem uginnosti a trva po dobu platnosti této smlouvy.

5.2.3 Zhotovitel odpovid4 za udrzovani IS v rozsahu standardni funkcnosti zakladnich
programovych modull dle platné Smlouvy o dilo.

5.2.4 Zhotovitel odpovida, ze funkénost specialnich Uprav specifikovanych na zakladé
pisemnych objednavek nebo smluv o dilo a jejich pfiloh odpovida pozadavkim
objednatele a ucelu jejich vyuziti.

5.2.5 Zhotovitel odpovida za fadné nastaveni IS ve vztahu k software a hardware
produktam tfetich stran, tzn. koexistenci hardware, opera¢niho systému, databaze,
komunikaéniho a zalohovaciho zafizeni, které dodal nebo pisemné odsouhlasil.

5.2.6  Zhotovitel odpovida, Ze veSkery jim dodany software a elektronicky pfedavana data
(v€etné veSkeré dokumentace) jsou ovéfena s negativnim vysledkem na vyskyt
pocitaového viru antivirovym programem.

5.2.7 Zhotovitel prohlaSuje, Ze vlastnicka prava a prava uziti dila pfevedena na objednatele
budou prosta jakychkoli prav tfetich osob, ktera by takova vlastnicka prava a prava
uZziti omezovala.

5.2.8 Zhotovitel neodpovida za Skodu vzniklou nedodrZzenim stanovenych metodickych
postupl nebo uzivatelské dokumentace uréené pro uzivani IS a specialnich Gprav,
nebo pusobenim tfetich osob.

5.2.9 Zhotovitel dale neodpovida za Skodu vzniklou nefunkénosti software produktu tfetich
stran.
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5.2.10

5211

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

Zhotovitel rovnéz neodpovida za pfipadnou ztratu Ci poskozeni dat objednatele
obsazenych v IS, pokud tuto ztratu sam svou &innosti prokazatelné nezpusobil.

Pokud dojde ze strany zhotovitele ke zpozdéni pfi feSeni vad funk&nosti IS dle bodu
2.3.5 oproti podminkdm sjednanym touto smlouvou, je zhotovitel povinen uhradit za
kazdou zapocatou hodinu prodleni se splnénim svého smluvniho zavazku objednateli
timto sjednanou smluvni pokutu ve vysi 2000,-K¢ v pfipadé incidentu s prioritou 1,
1000,-K¢ v pfipadé incidentd s prioritou 2, 500,-K¢& v pfipadé incidentl s prioritou 3.
Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu S$kody.
Sjednana smluvni pokuta je splatna okamzikem poruseni zajiStované povinnosti.

Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnikid s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu pinéni.

Zhotovitel odpovida za véasné a fadné provedeni sjednanych &innosti a poskytnuti
sluzeb dle této smlouvy. Pokud ze strany zhotovitele nebudou sjednané jednotlivé
Cinnosti plnény fadné a v€as, resp. dojde z jeho strany k poruseni povinnosti
sjednanych predevSim v ¢lanku 2.3 této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit
objednateli timto sjednanou smluvni pokutu ve vysi 2000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni sjednané povinnosti. Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu Skody. Sjednana smluvni pokuta je splatha okamZzikem
poruseni zajiStované povinnosti. Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu bez
ohledu na zavinéni.

Zhotovitel je povinen ihned oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi
vykonu své &innosti, které mohou mit vliv na zménu pokynut objednatele. Objednatel i
dodavatel se dale zavazuji navzajem se informovat o udalostech, které by mohly mit
vliv na provozuschopnost IS a které se mohou dotknout pfedmétu této smlouvy.
Informovani druhé smluvni strany bude zpravidla provedeno nejpozdéji do 2 dna od
okamZiku zjisténi dané udalosti €i skute€nosti.

Zhotovitel odpovida objednateli za 8kodu na vécech prevzatych od objednatele,
ledaZze tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZzeni veSkeré odborné péce.
Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu, kterd mu byla zpisobena nespravnym ¢i
neuplnym plnénim prfedmétu této smlouvy a dale za Skodu zplsobenou porusenim
povinnosti zhotovitele podle této smlouvy.

5.3 Prava a povinnosti objednatele:

531

5.3.2

5.3.3

534

535

Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvofit zhotoviteli odpovidajici pracovni
podminky pro realizaci pfedmétu této smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném timto
¢lankem smlouvy.

Objednatel zajisti potfebné informace pro FeSeni problému, pfistupy a pfislusna
systémova opravnéni k technickym prostfedkim, na nichz bude poskytovana
podpora.

Objednatel se zavazuje pfedat zhotoviteli vSechny podklady potfebné pro fadné
plnéni zavazkd zhotovitele vyplyvajicich ztéto smlouvy, a to v dohodnutych
terminech.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup na pfislusna pracovisté
Objednatele za uc¢elem pInéni této smlouvy v pracovni dny od 7:00 hodin do 15:00
hodin, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel se zavazuje, Ze veSkery jim dodany software a elektronicky pfedavana
data (vCetné veskeré dokumentace) jsou ovéfena s negativnhim vysledkem na vyskyt
pocitaCového viru antivirovym programem.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

VI. Prevzeti pInéni

Osobami opravnénymi prevzit ze strany objednatele plnéni vyplyvajici z této smlouvy jsou
osoby uvedené v pfiloze €. 2 — Seznam opravnénych osob.

Objednatel je povinen prevzit od zhotovitele kazdé jednotlivé pInéni dle této smlouvy, jestlize
toto splfiuje podminky dojednané touto smlouvou.

V pfipadé, ze bude zhotovitel realizovat pInéni servisniho pozadavku vyZzadané objednatelem
prostfednictvim sité internet (termindlovy pfistup), pak zasle objednateli vyzvu k prevzeti
vyzadanych sluzeb a/nebo oznameni o spinéni svého zavazku prostfednictvim elektronické
posty na adresu uvedenou v pfiloze ¢. 2 — Seznam opravnénych osob jako kontaktni e-mail
pro oznameni realizace pozadovanych sluzeb. Pokud objednatel do 72 hod. od odeslani
zpravy objednateli neoznami zhotoviteli nesplnéni zavazku zhotovitele, pFip. vadu
predavanych sluzeb, pak se tyto sluzby povazuji za fadné spinéné a pfedané objednateli
dnem odeslani zpravy zhotovitele objednateli. V pfipadé sporu ohledné odeslani zpravy, ma
se za to, ze zprava byla odeslana uplynutim 1 hodiny od okamziku prokdzaného odeslani ze
strany zhotovitele na odpovidajici emailovou adresu objednatele. Zprava objednatele pro
zhotovitele o nesplnéni zavazku zhotovitele, pfip. vadnosti pfedavanych sluzeb bude
zasilana prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou v pfiloze €. 2 — Seznam
opravnénych osob jako kontaktni e-mail pro oznameni nesplnéni zavazku zhotovitele.

VIl. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni smlouvy mohou jejich zaméstnanci
ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym
informacim druhé strany. O tom jsou povinni zachovavat mi¢enlivost.

Kazda ze stran je povinna zachovavat pfisnou micenlivost o vesSkerych davérnych
informacich dle odst. 3 tohoto ¢lanku, které ziska na zakladé jednani predchazejicich
podpisu této smlouvy, pfi uplatfiovani této smlouvy a dale kdykoli po dobu jejiho trvani.

Veskeré dlivérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. Obé smluvni strany se zavazuji nezalohovat,
neukladat a nezneuzivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit divérné informace druhé
strany tvofici obchodni tajemstvi a majici skuteCnou nebo potencialni materialni &i
nematerialni hodnotu, které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a podle této
smlouvy véetné smluvnich dodatk( si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tfeti strané,
ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou zaméstnancl, ktefi se s nimi
seznami, v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné vSechny informace,
které jsou a/nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo Casti
popist technologickych procest a vzorcl, technickych vzorct a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny daldi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,
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7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o
ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Za prokazané poruSeni ustanoveni o ochrané informaci ma poSkozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdy pfipad
poruseni. Povinnosti hradit smluvni pokutu se mlze povinna strana zprostit, prokaze-li, ze k
poruseni doslo z divodu vy$si moci (napf. pozZar, povoden, apod.) a nebylo v moZnostech
smluvni strany zabranit zpfistupnéni informaci.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim uc&innosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a
jeho u€innost skondi tfi roky po ukon&eni u€innosti této smlouvy.

VIll.Platnost a a€innost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podepsani vdemi smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu Ize, dle dohody smluvnich stran, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
jedné ze smluvnich stran i vypovédét. Vypoveéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena druhé
smluvni strané.

Pro Gcely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele
povazuje zejména neplnéni zavazkud vyplyvajicich z ¢lanku 5.2 této smlouvy.

Pro Gcely této smlouvy se za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti ze strany objednatele
povazuje zejména neplnéni zavazku vyplyvajicich z ¢lanku 5.3 této smlouvy.

Vypovédni Ih(ita na strané zhotovitele v pfipadé vypovédi dle ¢lanku 8.3 této smlouvy je 12
mésicu.

Vypovédni Ihdta na strané objednatele v pfipadé vypovédi dle ¢lanku 8.3 této smlouvy je 6
mésicu.

Vypovédni lhdta zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi. Za doru€ené se povazuje i neni-li zasilka vyzvednuta v odbérné lhuté.

Do doby uplynuti vypovédni lhity je zhotovitel povinen pokraovat v €innosti dle této smlouvy,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel je povinen objednatele upozornit na
opatfeni v ¢innosti, potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody hrozici objednateli
nedokoncenou ¢Cinnosti, souvisejici se =zafizovanim zalezitosti, po ukonc€eni Ccinnosti
zhotovitele. Za &innost fadné uskutec¢nénou do konce platnosti smlouvy ma zhotovitel narok
na odménu za skute€né odvedenou praci.

Bude-li ukongena platnost Smlouvy o dilo mezi objednatelem a zhotovitelem, pak timto
okamZikem se ma za to, Ze je ukon&ena platnost i této smlouvy, a to vzhledem k tomu, Ze se
jedna o zavislé smlouvy.

Ukonceni Smlouvy o dilo kteroukoli stranou neni na Ujmu vzniklych prav obou stran.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

IX.
Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve C&tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dva.

Tato smlouva mlze byt uzaviena vyhradné v pisemné formé s podpisy na téze listingé, a to
teprve v okamziku, kdy se smluvni strany dohodnou na celém jejim obsahu, véetné vSech
jejich nalezitosti. Smluvni strany vylucuji aplikaci § 1744 obcanského zakoniku.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.
Smluvni strany souc¢asné sjednavaji pro feSeni sport z této smlouvy jako mistné pfislusny
soud pfisludny podle sidla objednatele v dobé& uzavieni této smlouvy (§ 89a ob¢. soud. Ffadu).

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro promleni prav podle této smlouvy uplatni zakonna
proml¢eci Ihdta; pokud by vSak zakonna promi¢eci Ihlta ¢inila méné nez &tyfi roky, uplatni se
promlCeci Ih(ita v délce Ctyr let.

Nahrada Skody vzniklé poruSenim této smlouvy €i v souvislosti s nim bude hrazena pouze
Vv penézich.

Vystavi-li néktera smluvni strana druhé smluvni strané potvrzeni o splnéni dluhu splatného
podle této smlouvy, pfedstavuje toto potvrzeni jen doklad o spInéni dluhu, ktery je v potvrzeni
vyslovné uveden. Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, ze potvrzeni o splnéni dluhu
splatného pozdéji automaticky nedoklada, ze byl spinén i dluh splatny dfive.

Zméni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do té miry, Zze se plnéni podle smlouvy stane pro
nékterou ze stran obtizn&jSi, neméni to nic na jeji povinnosti splnit dluh. Ustanoveni druhé
vety § 1764, ustanoveni § 1765 a 1766 ob&anského zakoniku se nepouZiji.

Bude-li tato smlouva smluvnimi stranami vzajemné nepfitomnymi uzavirana na zakladé
zaslani nabidky jedné smluvni strany a jeji akceptace druhou smluvni stranou, pak akceptace
nabidky druhou smluvni stranou s dodatkem nebo odchylkou, ackoliv podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky, nybrZz se povaZuje za novou nabidku. Akceptaci
nabidky neni ani odpovéd, kterd vymezuje obsah navrzené cilové smlouvy jinymi slovy. Také
takova odpovéd se povaZuje za novou nabidku.

Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto
prohlasuji, ze jsou pIné opravnény k platnému uzavieni této smlouvy.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava Ci
ziika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za uzus nebo praktiku protivici
se takovému pravu.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze se seznamil se vSemi ustanovenimi této smlouvy (v€etné jejich
pfiloh) a v3echna tato ustanoveni byla dobfe C&itelnd a srozumitelna, a Zze pfed uzavienim
smlouvy vyuZil moznosti dodateCného vysvétleni ustanoveni navrhu smlouvy ze strany
objednatele. Zhotovitel neshledal, Ze by nékteré ustanoveni bylo pro zhotovitele zvlasté
nevyhodné, hrubé& odporovalo obchodnim zvyklostem nebo zasadé& poctivého obchodniho
styku.
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9.12 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pFilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Poskytované servisni ukony a priority servisnich ukonu

PFiloha €. 2 - Seznam opravnénych osob

V Ostravé dne 20.6.2014. V Ostravé dne 20.6.2014
za objednatele za zhotovitele
0OZO Ostrava s.r.0. K2 atmitec s.r.o0.
Ing. Karel Belda Ing. Ludék Vydra
jednatel jednatel
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Pfiloha €. 1 — Poskytované servisni ukony a priority servisnich ukont

Poskytované servisni uUkony a priority servisnich ukonu

Servisni Ukony v ramci mési¢niho pausalu, poskytované zhotovitelem automaticky

Typ servisniho tkonu

Doba dokonéeni / vykonani
servisniho ukonu

Priibézny update

UdrZovani programovych funkci IS v rozsahu dle platné
Smlouvy o dilo vsouladu s aktualni programovou
dokumentaci.  Udrzovani  zahrnuje  programoveé,
systémové a metodické aktualizace a reinstalace IS
zajiStujici spravné a stabilni fungovani IS, opravy chyb a
nefunkcénosti programu.

S pfedstihem, umoZzriujicim fadné a
bezchybné pouzivani IS.

Legislativni aktualizace

Upgrade novych verzi v navaznosti na vyvoj legislativy -
zejména pravnich pfedpist z oblasti ucetnictvi: zakona
o ucetnictvi ¢.563/1991 Sb., zakona ¢&. 235/2004 Sb. o
dani z pridané hodnoty, a zmén ustanoveni zakona ¢.
586/1992 Sh. o danich z prijmi v platném znéni tykajici
se mzdové oblasti a odpisovani majetku v¢. zmén
zdkona ¢. 589/1992 Sb. o pojistném na sociélni
zabezpeceni a prispévku na  statni  politiku
zaméstnanosti a zékona ¢. 592/1992 Sb. o pojistném na
v8eobecné zdravotni pojisténi, jakoZz i zakona C.
262/2006Sh.zakonik prace a dale legislativy z oblasti
evidence odpadu, zejména Zakon ¢. 185/2001 Sbh.,
Zakon o odpadech a o zméné nékterych dalSich
zakond.

S potfebnym predstihem, umoZzriujicim radné
a bezchybné pouzivani IS v novelizovanych
legislativnich podminkach.

Aktualizace specialnich aprav IS

Aktualizace specialnich programovych funkci se
vztahuje na specialni programoveé upravy vytvorené na
zékladé poZadavku a pro potfeby objednatele, z divodu
zajisteni jejich dostupnosti.

S potfebnym predstihem, umozriujicim radné
a bezchybné pouzivani IS.

Poskytovani informaci o zménach IS

Prezentace zmén po kazdé zasadni zméné nebo
upravé IS. Pfedani informaci formou $koleni, emailu,
webového seminafe nebo jinou formou.

Po kazdé zasadni zméné nebo uprave IS.

Aktualizace uzivatelské dokumentace

V pripadé zmény nebo Upravé vlastnosti IS.

Po kaZdé zméné nebo Upravé viastnosti |S.
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Servisni Ukony v ramci mési¢niho pausalu, poskytované zhotovitelem dle poZadavkdi objednatele

Doba do
o vyreseni
Typ servisniho tUkonu Z?eu;;rﬁ’ Dostupnost izl el PO, G
P P P doba okamzZiku
informace iw
nahlaseni
poZadavku
Reseni vad funkénosti IS v pracovnich
. . ) .. .| Hotline dnech v pracovni
Re8eni nefunkénosti IS nebo casti dobé
IS vdusledku zjevnych nebo dle priorit dle priorit
skrytych vad, které  zplsobuji o priority prionty
nepouZzitelnost IS nebo &asti IS. Help desk 7 dni v tydnu / 24
hodin denné
Priibézna / zakladni podpora i
uzivatelii IS v pracovnich
Hot line dnech v pracovni 15 min
Konzultace bézZnych provoznich dobé
problému uZivatelti IS, operativni 3
feseni jednoduchych dotazii, 3 pracovnich
objednavek a podnéti ze strany 8 hod nu
objednatele. 7 dndi v tydnu / 24 | v pracovni
Help desk | 4odin denné dobé
v pracovni dny
Upravy IS a odborné L
konzultace v garantovaném | Help desk 7 dna v tydnu / 24
hodin denné
rozsahu
Programové Upravy IS a odborné o 7 dna 15 dnu
konzultace v rozsahu 10 hod / V ramci
mésicné. odborné 1 x mésicné
konzultace
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Priority feSeni vad funkénosti IS / incidentt

Doba do vyreseni
Priorita Moduly IS Reakc¢ni doba poggdavku O,(Vj .
okamziku nahlaseni
poZadavku
Vazni systém vyuZzivajici do 15 min do 1hod
. procesni vazni termindly
Priorita 1 silniénich a plosinovych vah v pracovnich dnech v v pracovnich dnech v
vcetné propojenych pracovni dobé pracovni dobé
evidencénich moduld —
zpracovani dat v realném éase
Management pozadavku na
likvidaci odpadu, pronajem
velkoobjemovych kontejnert a
dopravy
Evidence svozovych nadob,
management svozovych linek, do 4 hod do 8 hod
L zafazovani novych svozovych
Priorita 2 néadob do svozovych linek, v pracovnich dnech v v pracovnich dnech v
automatické generovani pracovni dobé pracovni dobé
vykazil o provozu svozovych
vozidel, véetné seznamu
nadob dané svozové linky
Evidence vozidel, evidence
pfepravnich vykond, evidence
informaci o provozu vozidel a
provoznich nakladu
do 8 hod do 5 dni
Priorita 3 Ostatni moduly IS v pracov’nlch (vjnech v Y pracov,mch (valnech \Y
pracovni dobé pracovni dobé
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Pfiloha €. 2 — Seznam opravnénych osob

Seznam opravnénych osob
Zéastupce objednatele:

Utvar IT:
Ing. Petr Adamec: tel. +420 596 251 255, fax. +420 596 237 957,
mobil: +420 602 568 399, e-mail:adamec@ozoostrava.cz

Ing. Jifi Holes: tel. +420 596 251 247, fax. +420 596 237 957,
mobil: +420 602 782 182, e-mail:holes@ozoostrava.cz

Opravneéni k: podpisu pfedavacich protokolt
podpisu zdznamu o0 navstévée
prevzeti aktualizovanych verzi a Uprav IS

Kontaktni e-mail pro oznameni realizace pozadovanych sluzeb: tech@ozoostrava.cz
Kontaktni e-mail pro zasilani dokumentd a/nebo oznameni: tech@ozoostrava.cz
Kontaktni e-mail pro zasilani faktur: tech@ozoostrava.cz

Identifikator datové schranky objednatele: kiwrzfv

Zastupce zhotovitele:

Projektovy manazer:
Ing. Tomas Solar: tel. +420 595 135 147, fax. +420 596 134 567, mobil: +420 606 747 619, e-mail:
tomas.solar@k2.cz

Konzulatnt:
Bc. Petr Neruda: tel.: +420 595 135 180, fax. +420 596 134 567, mobil: +420 724 132 604, e-mail:
petr.neruda@Kz2.cz

Koordinator:
Ing. Katefina Krupova: tel. +420 595 135 157, fax. +420 596 134 567, mobil: +420 721 523 905, e-mail:
katerina.krupova@k?2.cz

Kontaktni e-mail pro oznameni nesplnéni zavazku: servisKk2@K2.cz
Identifikator datové schranky zhotovitele:nrdhe8e

V Ostravé dne 20.6.2014 . V Ostravé dne 20.6.2014
za objednatele za zhotovitele
0OZO Ostrava s.r.0. K2 atmitec s.r.o.
Ing. Karel Belda Ing. Ludék Vydra
jednatel jednatel
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