MUNI

SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE MULTIFUNKCNICH ZARIZENI

uzaviena Smiuvnimi stranami podle 8 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z)

Objednatel

Nazev: Masarykova univerzita

Svl'd|02 Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno
IC:. 00216224

DIC: CZ00216224

Zastoupen: Mgr. Martou ValeSovou, MBA, kvestorkou
Kontaktni osoby: XXXXXXXXX,

tel. €.: XKXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXX,

ve vécech technickych XXXXXXXXX,
tel. &.; XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXX

a dalSi osoby uvedené ve Vyzvach

(dale jen ,Objednatel)

Poskytovatel

Obchodni firma/ndzev/iméno:  Z + M Partner, spol. s r.o.

Sidlo: Valcharska 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC:. 26843935

DIC: CZ26843935

Zastoupen: XXXXXXXXX, na zékladé pIné moci

Zapis v obchodnim rejstiiku:  vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka ¢. 40340
Bankovni spojent: Komeréni banka, a.s, 115-1262780267/0100

Korespondencni adresa: Valcharska 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Kontaktni osoby: XXXXXXXXX, tel. 6. XXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXX

(dale jen ,Poskytovatel”; Poskytovatel spolec¢né s Objednatelem také jen ,Smluvni strany*)

Objednatel, jakoZto zadavatel vefejné zakazky Servis a udrzba multifunkénich zafizeni Rektoratu MU
2024 - 2028 (dale jen ,Verejna zakazka"“) zadavané v zadavacim fizeni v souladu se zakonem ¢&. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdgjSich pfedpist, (dale jen ,ZZVZ*) rozhodl o vybéru
Poskytovatele ke splnéni Vefejné zakazky. Poskytovatel a Objednatel tak uzaviraji nize uvedeného dne,
mésice a roku tuto Smlouvu o servisu a udrzbé multifunkénich zafizeni (dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o servisu a Udrzbé multifunkénich zafizeni
Strana 1 (celkem 12)


mailto:kulisek@rect.muni.cz
mailto:adam.szegidewicz@zmgroup.cz

) Uvodni ustanoveni a uéel Smlouvy

l. 1) Vefejna zakazka je souborem zavazk( Poskytovatele k poskytovani dodavek a sluZeb dle Smlouvy (dale
také jen ,Sluzby").

l.2) Ugelem Smiouvy je sjednat vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran tak, aby Sluzby byly fadné a
v€as poskytovany ke spokojenosti obou Smiuvnich stran. Pfi poskytovani Sluzeb bude Poskytovatel
povinen postupovat v soucinnosti s Objednatelem, pfi¢emz bude postupovat tak, aby vychazel vstfic
jeho potfebam a minimalizoval a pfedchazel negativnim dopadiim na jeho bézny provoz.

. 3) Poskytovatel si je védom vSech svych prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a v této souvislosti
vyslovné utvrzuje, Ze

1. disponuje pfislusnymi znalostmi a odbornosti,
2. bude jednat s potiebnou peélivosti,

3. ma s plnénim zévazkl co do obsahu i rozsahu obdobnych tém, které jsou Smlouvou sjednany,
dostate¢né predchozi zkuSenosti,

4. pfijima Objednatele jako slabsi Smluvni stranu, jelikoz tento znalostmi, odbornosti, schopnostmi
ani zkuSenostmi nezbytnymi pro poskytovani Sluzeb nedisponuie.

. 4) Vyhrada zmény poskytovatele

l.4)a) Objednatel si vsouladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje moznost provést zménu v osobé
poskytovatele v pribéhu plnéni Smlouvy, pokud bude naplnéna néktera z podminek pro odstoupeni
od Smlouvy ze strany Objednatele uvedenych v ust. XI. Smlouvy nebo pokud Poskytovatel odstoupi
od Smlouvy nebo zanikne bez pravniho néstupce.

l.4)b)  Zména Poskytovatele bude provedena formou ukonceni této Smlouvy a uzavfeni nové smiouvy.
Objednatel si pro takovy pfipad vyhrazuje moznost uzavfit smlouvu na poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy na zbyvajici dobu trvani Smlouvy s poskytovatelem, jehoz nabidka podana do Vefejné
zakazky (dale jen ,Pdvodni zadavaci fizeni*) se umistila jako dal$i v pofadi v ramci provedeného
hodnoceni, a to pfi zachovani stejnych podminek, které tento poskytovatel uved! v nabidce.

l.4)c) Cena za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, které maji byt poskytnuty po zbyvajici dobu trvani
Smlouvy bude stanovena dle nabidky takoveho poskytovatele podané v Pvodnim zadavacim fizeni,
pfi¢emz budou pouZity takové jednotkové ceny poskytovani SluZeb, které tento poskytovatel uved|
ve své nabidce.

l.4)d)  Novy poskytovatel musi splfiovat kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci Pivodniho
zadavaciho fizeni a musi spinit dalSi podminky na uzavieni smlouvy stanovené v zadavaci
dokumentaci Plvodniho zadavaciho fizeni ve smyslu § 104 ZZVZ, pokud jsou s ohledem na pfedmét
plnéni stale relevantni.

l.4)e)  Popsanou moznost zmény v osobé poskytovatele mize Objednatel uplatnit i opakované.

Il. Piedmét Smlouvy

. 1) Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje na zakladé jednotlivych vyzev k pinéni dle ust. VI. Smlouvy
k fadnému a v€asnému zajisténi servisu a oprav multifunkénich velkokapacitnich zafizeni Objednatele,
které jsou blize specifikovany v Pfiloze €. 1 — Pfehled zafizeni — cenik sluZeb (dale jen ,,Priloha ¢. 1).
Objednatel se zavazuje k pfevzeti fadné a v€as poskytnutych SluZeb a zaplaceni sjednané ceny za
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Il. 2)
Il. 3)

jejich provedeni podle podminek sjednanych v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti ze Smlouvy na svj naklad a nebezpedi Fadné a véas.

Pfedmétem pInéni této Smlouvy je:

1. 3) a)
1. 3) b)

Il. 4)

. 1)

Ill. 2)

lll. 3)

pravidelné kompletni servisni zabezpeceni, v¢. potfebnych oprav zafizeni,

dodavka originalniho spotfebniho materialu (napf. tonery, valce, apod.)

pro multifunkEni velkokapacitni zafizeni (dale jen ,Zafizeni*) v uzivani pracovist Rektoratu Masarykovy
univerzity dle Pfilohy €. 1 Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany v mistech pInéni dle ust. lll. a Pfilohy €. 1 Smlouvy.

. Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je povinen zaznamenat poCatecni stavy pocitadel jednotlivych Zafizeni Objednatele.
Poskytovatel je povinen predat Objednateli stavy pocitadel do 5 dni od G&innosti Smlouvy, pfi¢emz o
pfedani a pfevzeti aktualniho stavu bude mezi Smluvnimi stranami sepsan pfedavaci protokol.

Pravidelné kompletni servisni zabezpeceni

2) )

Pravidelnym kompletnim servisnim zabezpecenim se rozumi zejména fadné poskytovani servisnich
Ukonu na vSech Zafizenich tak, aby Zafizeni mohla slouzit G¢elu dle Smlouvy. Poskytovatel je
v ramci servisnich Ukon0 povinen provadét pravidelnou profylaxi Zafizeni (vysati, vycisténi), dle
doporuceni vyrobce, min. 1x za 6mésica.

Dodavky originalniho spotfebniho materialu

.3)a)

.3)d)

Poskytovatel je povinen do vSech Zafizeni dodavat vyhradné originalni spotiebni material
pfedepsany vyrobcem. Za originalni spotfebni material se tak povazuje spotfebni material dle
specifikace vyrobce Zafizeni.

Poskytovatel je povinen v ramci SluZeb dodavat a dopliiovat originalni spotfebni material do Zafizeni
tak, aby za Zadnych okolnosti nedochézelo k pferuseni provozu Objednatele na Zafizeni.

Poskytovatel se vedle pravidelnych dodavek originalniho spotfebniho materialu do Zafizeni zavazuje
rovnéz dodavat skladové zasoby originalniho spotfebniho materialu, a to ke kazdéemu modelu
Zafizeni dle Prilohy €. 1 Smlouvy minimalné 1 sadu, je-li model Zafizeni dle Pfilohy €. 1 Smlouvy u
Objednatele vice neZ 3x, pak doda sady 2.

PoruSeni ust. lIl. 3) se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Odstranéni provoznich zavad Zafizeni

. 4) a)

V pfipadé, ze se bude jednat o Zafizeni v zaruce, Objednatel uplatni odstranéni zavady v rdmci
reklamace u prodejce Zafizeni. V ostatnich pfipadech odstrani zavadu Poskytovatel.

Poskytovatel umoZni Objednateli 24 hodin denné oznameni zavady prostfednictvim on-line nastroje
pro spravu zafizeni a v rdmci b&zné pracovni doby (tj. 7:00 — 16:30) ozndmeni z&vady e-mailem
nebo kontaktnim formul&fem na adrese: XXXXXXXXX nebo tel. Cisle XXXXXXXXX.

Poskytovatel je povinen zahdjit opravu Zafizeni nejpozdégji nasledujici pracovni den po dni nahlaSeni
zavady Objednatelem.

Smlouva o servisu a Udrzbé multifunkénich zafizeni

Strana 3 (celkem 12)


mailto:dispecink@zmgroup.cz

Ill. 4) d)

lll. 4) )

. 4) f)

lll. 4) g)

lll. 4) h)

. 4) )

Il 4) j)

Poruchy, které mohou byt odstranény sefizenim, pfipadné vyménou spotfebniho materialu je
Poskytovatel povinen odstranit a Zafizeni zprovoznit nejpozdéji druhy pracovni den po dni, kdy byla
zavada Poskytovateli ozndmena.

VlyZaduje-li odstranéni zavady dodani nahradniho dilu, je Poskytovatel povinen poruchu odstranit a
Zafizeni zprovoznit nejpozdéji 3. pracovni den po dni, kdy byla Objednatelem zavada nahlaSena.

Naklady na zajisténi nahradnich dili a souCastek musi byt Poskytovatelem zahrnuty do ceny za
Cernobilou kopii/Cernobily vytisk jedné strany A4 a ceny za barevnou kopiilbarevny vytisk jedné
strany A4 dle Pfilohy €. 1 Smlouvy. Poskytovateli nevznika v souvislosti s provedenou opravou prvo
na Uhradu dal$ich nakladu s ni spojenych.

V pfipadé, Ze zdvadu nebude moZné odstranit v misté plnéni, zajisti Poskytovatel bezplatny odvoz
a dovoz Zafizeni do/ze servisniho stfediska Poskytovatele.

Pokud bude oprava Zafizeni trvat déle neZ 24 hodin a Objednatel o to pozadé, je Poskytovatel
povinen po dobu opravy zapjcit Objednateli nahradni multifunkéni zafizeni srovnatelnych parametr
(V€. jeho dovozu a odvozu) do 3 dnl od nahladeni zavady.

V pfipadé oprav poskytne Poskytovatel Objednateli zaruku na opravené Zafizeni v délce nejméné 6
mésict od ukonCeni opravy, pfiemz zéruku na vyménéné dily poskytne Poskytovatel v délce
stanovené dodavatelem téchto dild, nejméné vSak 24 mésict od dokonceni opravy.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnym pouzitim Zafizeni, nehodou, chybou
uZivatele, zasahem nepovolanych osob, nebo z divodu jinych, nez fadnym pouzitim pfistroje.

II. 5) Vyfazeni a nahrada Zafizeni

lll. 5) )

Pokud bude zavada nebo porucha Zafizeni natolik zavazna, ze Zafizeni nebude provozuschopné a
vyplyne, Ze odstranéni takové zavady nebo poruchy u stavajiciho Zafizeni pfekraduje hodnotu
nového zafizeni, oznami Poskytovatel Objednateli, ze zavadu nebo poruchu Zafizeni nelze
hospodarné odstranit. Poskytovatel je povinen tuto skutecnost Objednateli prokazatelné dolozit.
Poskytovatel se pak zavazuje zpracovat cenovou nabidku na dodani totozného Zafizeni; v pfipadé,
Ze se takove jiZ nevyrabi, zpracuje Poskytovatel cenovou nabidku na dodani zafizeni s obdobnymi
technickymi parametry. Dodani nového zafizeni neni pfedmétem Smlouvy. Tim neni dotceno prévo
Objednatele pofidit nové zafizeni od jiného dodavatele.

1. 6) Poskytovatel prohlaSuje, Ze se bude v souvislosti s pInénim Smlouvy snaZit minimalizovat dopad na
Zivotni prostfedi, respektovat udrZitelnost & moznosti cirkularni ekonomiky a pokud je to mozné a
vhodné bude implementovat nové nebo znacné zlepSené produkty, sluzby nebo postupy; tento zavazek
bude poZadovat i od svych subdodavatelu.

. 7) Poskytovatel je povinen nainstalovat na kazdé Zafizeni, které je pfedmétem Smlouvy pocitadlo, které
bude evidovat poéty ¢ernobilych/barevnych tiski/kopii na daném Zafizeni, pokud neni souéasti software
pfislusného Zafizeni. Poskytovatel je povinen nainstalovat poCitadlo také na nahradni zafizeni dle ust.
[1I. 4) h) Smlouvy. PoruSeni tohoto ustanoveni Smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

. 8) Mistem pInéni jsou pracovisté Rektoratu Masarykovy univerzity dle Pfilohy €. 1 Smlouvy, pokud nebude
stanoveno jinak.

V. Cena

V. 1) Cena za poskytovani Sluzeb je sjednana dle poctu vytiski/kopii:
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IV.1)a) Cena za ¢ernobilou kopii/Gernobily vytisk jedné strany A4 a cena za barevnou kopii/barevny vytisk

jedné strany A4 bude stanovena pro jednotliva Zafizeni dle Pfilohy €. 1 Smlouvy.

IV. 1) b) Cena za kopiilvytisk formatu A3 je stanovena jako A3 = 2xA4, pfi€emz pro uréeni ceny jsou rozhodné

V. 2)

V. 3)

V. 4)

V. 3)

V. 4)

ceny kopii/vytiskd v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana vzdy ve vysi uréené podle pravnich pfedpist platnych ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Veskeré ceny uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy jsou cenami nejvySe pfipustnymi a nepfekrocitelnymi
s vyjimkou aplikace ust. IV. 4) Smlouvy. Poskytovatel prohlaSuje, Ze tyto ceny zahrnuji veSkeré naklady,
které bude tfeba nutné nebo Gcelné vynaloZit pro Fadné pinéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich
z Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji inflacni doloZku, na jejimz zakladé je Poskytovatel kazdoroéné vzdy k 1. 4.
pfisluSného roku, nejdfive poCinaje od 1. 4. 2026, opravnén jednostranné zvysit sjednanou Cenu za
poskytovani Sluzeb o miru inflace vyjadienou pfirGstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych
cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem. Zvyseni Cen za poskytovani
SluZeb dle Prilohy €. 1 Smlouvy o inflaci je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit nejpozdéji do
15. 2. pfisluSného roku a sou€asné zaslat aktualni pfilohu e-mailem na kontaktni osobu Objednatele,
jinak toto pravo navysit Ceny za poskytovani Sluzeb dle Pfilohy €. 1 Smlouvy v pfislusném roce zanika.

V. Platebni podminky

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli Zadné zalohy.

Sluzby budou hrazeny vzdy za kalendarni &tvrtleti zpétné na zakladé odectu stavu pocitadla Zafizeni.
Stavy pocitadel sleduje Poskytovatel, ktery je povinen samostatné sledovat a zjiStovat Uidaje nutné pro
vystaveni dafového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura“) v daném kalendainim Ctvrtleti. Poskytovatel
odpovida za spravnost takto zjiSténych udaji. Poskytovatel je povinen spoleéné s Fakturou zaslat
Objednateli tabulku s aktualnim stavem pocitadel Zafizeni ke kontrole ve formatu .xls nebo .xIsx.

Faktura bude vystavena na zakladé soupisu stavi pocitadel jednotlivych Zafizeni podepsaného obéma
Smluvnimi stranami, ktery se nasledné stane pfilohou vystavené faktury. Dnem zdanitelného plnéni je
posledni kalendafni den Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Faktura musf mit;

V.4)a) ndlezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ;

V.4)b) nélezitosti danového dokladu dle § 26 a nasl. zakona ¢&. 253/2004 Sb., o dni z pfidané hodnoty,

v platném znéni (dale jen ZDPH") a zékona €. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, v platném znéni;

V.4)c) bankovni spojeni;

V.4)d) pfedmét pinéni;

V.4)e) soupis fadné provedenych praci, ¢innosti a vykonl pfi pinéni dané vefejné zakazky podepsaného

obéma Smluvnimi stranami;

Poskytovatel vystavi Fakturu do 10 dnd ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni a doruéi jej Objednateli na
fakturaéni adresu dle vystavené objednavky ve Ihité dvou pracovnich dnl od data vystaveni Faktury.

V. 5)

Smluvni strany berou na védomi, Ze spravce dané zvefejfiuje od 1. 1. 2013 nespolehlivého platce DPH
v rejstfiku nespolehlivych platct DPH vedeném MF CR a e Objednatel, pokud pfijme zdanitelné pinéni
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V. 6)

V.7)

V. 8)

V. 9)

VI. 1)
VI, 2)

s mistem plnéni v tuzemsku uskute¢néné Poskytovatelem zdanitelného pInéni, {j. jinym platcem DPH,
nebo poskytne Uplatu na takové pInéni, ruci podle § 109 ZDPH jako pfijemce zdanitelného plnéni za
nezaplacenou dan z tohoto pinéni, pokud v okamziku uskuteénéni zdanitelného pInéni je Poskytovatel
zdanitelného plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera z jinych
skutecnosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele ve smyslu tohoto ustanoveni. Poskytovatel se zavazuje
po dobu trvani této Smlouvy ¢i trvani nékterého ze zavazku z této Smlouvy pro néj plynouci fFadné a
véas zaplatit DPH.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy neni veden v evidenci nespolehlivych platcd DPH
a pro pfipad, ze se stane nespolehlivym platcem DPH az po uzavieni této Smlouvy, zavazuje se
bezodkladné a prokazatelné o této skutecnosti informovat Objednatele.

Pokud Objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doruceni Faktury, Ze je Poskytovatel
v evidenci platci DPH veden jako nespolehlivy platce DPH nebo bankovni Uget, ktery Poskytovatel
uvede na Faktufe neni zvefejnén v registru platci DPH, ma se za to, ze Uhrada Faktury bez DPH je
provedena ve spravné vysi.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou ze stanovenych naleZitosti nebo pfiloh, je Objednatel opravnén
Fakturu ped uplynutim Ihity splatnosti vratit Poskytovateli k provedeni opravy. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni s thradou Faktury, Ihita splatnosti opravené Faktury poéina béZet ode dne jejiho
doruceni Objednateli.

Splatnost Faktury se sjednéva v délce 30 dnl od data jejiho vystaveni Poskytovatelem.

VI.  Vyzvy k pInéni

Objednatel zadava pinéni dle této Smlouvy telefonickou &i e-mailovou vyzvou (dale jen ,Vyzva“).

Vlyzva bude vzdy obsahovat alespor:

VI.2)a) presné specifikovany pfedmét pinéni vefejné zakazky, t. specifikace pozadovaného plnéni na

Zafizeni dle Pfilohy €. 1 Smlouvy;

VI.2) b) kontakini osobu, ktera je opravnéna jednat za Objednatele;

VI.2) c) poZadovanou dobu a misto poskytovani SluZeb;

VI.2)d) fakturaCni adresu, na kterou bude zaslana Faktura vystavena Poskytovatelem.

V1. 3)

V1. 4)

VI 1)

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zptisobem potvrdit Vyzvu Objednateli nejpozdéji prvni pracovni
den po dni obdrZeni Viyzvy.

V pfipadé, Ze Vyzva nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, Poskytovatel Vyzvu nepotvrdi,
neodkladné upozormi Objednatele na nedostatky Vyzvy a poskytne Objednateli soucinnost nezbytnou
pro odstranéni zavad Vyzvy.

VIl.  Vyhrazené zmény zavazku; Op¢ni pravo
Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradil zménu z&vazku ze smlouvy — opci (dale jen

,opce®), a to v pfipadg, Ze v prabéhu trvani Smlouvy vznikne potfeba na pfidani novych nebo odebrani
stavajicich Zafizeni.
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VI 2)

VI, 3)
ViI. 4)
V. 5)
ViIl. 1)
Vill. 2)
ViIl. 3)
VIII. 4)
ViIl. 5)

Soucasti Opce dle pfedchoziho bodu budou zavazky spodivajici zejména v pravidelné servisni innosti
a odstrariovani provoznich poruch na dalSich (novych) multifunkénich zafizenich, které v pribéhu trvani
Smlouvy Objednatel pofidi. Poskytovatel vyslovné utvrzuje, ze Sluzby v ramci Opce bude schopen
poskytnout zcela bez ohledu na to, kdo bude vyrobcem multifunkénich zafizeni, ktera budou pfedmétem
Opce.

Opci dle ust. VII. 1) Smlouvy je Objednatel uZit maximainé do vySe (navySeni + sniZeni poctu Zafizeni,
na kterych jsou Sluzby provadény) v celkovém souctu 30 % oproti plvodnimu zavazku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Opce bude provedena pfiméfené v souladu s podminkami, které jsou
sjednany Smlouvou pro Sluzby, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Uginnost Opce Smluvni strany sjednaji uzavienim op&niho dodatku ke Smiouvé za podminek dle § 100
a § 66 ZZVZ, nejpozdéji do 3 let od uzavieni Smlouvy.

VIIl.  Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida za v€asné a fadné provedeni praci a vykon( v dohodnutém rozsahu a kvalité
v souladu se vSemi platnymi pravnimi a technickymi normami. VeSkeré Cinnosti dle této Smlouvy musi
byt provadény k tomu zplsobilou osobou, ktera je opravnéna provadét servisni €innosti na jednotlivych
typech Zafizeni.

Poskytovatel prohladuje, Ze vlastni veSkerd nutnd opravnéni, povoleni ¢i licence vztahujici se
k poskytovani Sluzeb, které jsou pfedmétem Smlouvy. Tyto dokumenty nesmi byt ke dni podepsani
Smlouvy starSi 6 mésicl. Poskytovatel bude povinen veskeré dokumenty predloZit Objednateli, pokud
0 to pozada.

Poskytovatel musi poskytovat sluzby autorizovaného servisniho stfediska pro poskytovani sjednanych
Sluzeb pro jednotliva Zafizeni.

Kontaktni osoba Poskytovatele pro komunikaci s Objednatelem je:

jméno a pfijmeni: XXXXXXXXX

tel.: XXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXX
kontaktni adresa: - XXXXXXXXX
BOZP a PO

VIII. 5) a) Poskytovatel je povinen dodrzovat platné predpisy o pozarni ochrané a o bezpecnosti a ochrané

zdravi pfi praci svych zaméstnanct, popf. jinych osob, které realizuji pfedmét Smlouvy.

VIII. 5) b) Poskytovatel je povinen dodrzovat vSechny platné pfedpisy, vyhlasky a normy vztahujici se ke

sjednanému pfedmétu Smlouvy.

VIII. 5) ¢) Poskytovatel je povinen seznamit se s poZarnimi, bezpe¢nostnimi a provoznimi pfedpisy daného

VIl. 6)

objektu a dodrZovat je. S predpisy konkrétniho objektu se seznami vzdy nejpozdgji pfed zahajenim
¢innosti v daném objektu.

Poskytovatel je povinen zajistit v rdmci plnéni Smlouvy legéini zaméstnavani osob. Poskytovatel je dale
povinen pracovnikiim realizujicim Sluzby zajistit odpovidajici urover bezpeénosti prace a férové a
dustojné pracovni podminky. Odpovidajici trovni bezpe€nosti prace a férovymi a distojnymi pracovnimi
podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které splfiuji alespor minimaini standardy stanovené
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VIl 7)
Vil 8)
Vil 9)
VIII. 10)
VIl 11)
VIl 12)
IX. 1)

pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni dokladl, ze
kterych dané povinnosti vyplyvaji a Poskytovatel je povinen je bez zbyte¢ného odkladu Objednateli
predloZit. Poskytovatel je povinen zajistit splnéni pozadavkd tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych
subdodavateld. Nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za
podstatné poruSeni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit mi€enlivost svych zaméstnancl, popf. jinych osob, které za
poskytovatele realizuji pfedmét Smlouvy, o skutenostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim
teto Smlouvy. Vznikne-li Objednateli nesplnénim této povinnosti Poskytovatelem Skoda, je Poskytovatel
povinen ji Objednateli v piné vySi uhradit. PoruSeni této povinnosti je podstatnym porudenim Smiouvy,
jeZ opravniuje Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skody, které vzniknou pfi pinéni pfedmétu Smlouvy, a to zejména
zaméstnanci, popf. jinymi osobami, které realizuji pfedmét Smlouvy za Poskytovatele, pfistroji nebo
stroji Poskytovatele nebo souvisejici s jeho &innosti. Poskytovatel se zavazuje byt po celou dobu pinéni
podle této Smlouvy pojiStén na Skody zplUsobené v pribéhu realizace této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pedlozit platnou a G¢innou pojistnou Smlouvu Objednateli k nahlédnuti kdykoliv o toto pozada.

Poskytovatel se k majetku Objednatele a pfi spotfebé energii chova s péci fadného hospodare.

Poskytovatel uklada odpad na misto uréené Objednatelem a dle jeho pokynu. Material, ktery neni mozno
povaZovat za komundlni odpad, musi Poskytovatel ukladat a likvidovat dle relevantnich prévnich
pfedpist a na své naklady.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné pInéni finanénich zavazki svym subdodavatellim, kdy
za fadné a v€asné pinéni se povazuje plné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur za pinéni
poskytnuta Poskytovateli k provadéni Sluzeb dle Smlouvy, a to vzdy nejpozdgji do 10 dnli od obdrzeni
platby ze strany Objednatele za konkrétni pinéni (pokud jiz splatnost subdodavatelem vystavené faktury
nenastala dfive). Poskytovatel se zavazuje pfenést totoznou povinnost do dalSich drovni
dodavatelského fetézce a zavazat své subdodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téz do nizSich
urovni dodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni dokladu o provedenych
platbach subdodavatelim a smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a subdodavateli a Poskytovatel je
povinen je bezodkladné poskytnout. Nesplnéni takovéto povinnosti Poskytovatele se povazuje za
podstatné poruseni Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pribéhu poskytovani Sluzeb odvazet a likvidovat veSkery odpad, zejm.
pouzity spotfebni material, obaly a zbytky materiall pouzitych pfi poskytovani SluZeb, v souladu s
pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 541/2020 Sb., o odpadech, a dal§imi pravnimi piedpisy.

IX.  Smluvni pokuty

V pfipadé zjisténi nedostatku pfi pinéni jakéhokoliv zavazku Poskytovatele vyplyvajiciho ze Smlouvy
vyzve Objednatel pisemné nebo e-mailem zastupce Poskytovatele ke zjednani napravy a zarove mu
k tomu stanovi Ihdtu. V pfipadé, ze ve stanovené Ihité nedojde ke zjednani napravy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5 % z celkové mésiéni ceny Gctované
Poskytovatelem ve étvrtleti, kdy byl vznesen poZadavek na odstranéni zavad v pInéni Poskytovatele, a
to za kazdou zavadu v plnéni zavazk( pro Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, ktera nebyla
odstranéna ve Ih(té stanovené Objednatelem. Smiuvni pokuta dle tohoto bodu Smlouvy se hradi
nezavisle na tom, zda vznikne povinnost k Ghradé smluvnich pokut uvedenych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy.
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IX. 2)

IX. 3)

IX. 4)

IX. 5)

IX. 6)

Pokud Poskytovatel nepfeda Objednateli stavy poCitadel ve Ihité dle ust. I1l. 1) Smlouvy, je Objednatel
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel nezprovozni Zafizeni v dobé uvedené v ust. Ill. 4) d) a €) Smlouvy, je Objednatel
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel neposkytne Objednateli ndhradni zafizeni za podminek stanovenych v ust. Ill. 4) h)
Smlouvy, je o Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KE za kazdy i
zapocaty den prodieni.

Nebude-li mit Objednatel k dispozici originalni spotfebni material, ¢imz dojde k pferuseni provozu
jakéhokoliv Zafizeni po dobu delSi jak 1 pracovni den, je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den, kdy bude Zafizeni mimo provoz z divodu
nedodaného spotfebniho materialu.

Smluvni strany sjednavaji rovnéz nasledujici smluvni pokuty:

IX.6)a) V pfipadg, Zze Poskytovatel porusi pfedpisy BOZP a PO, se zavazuje Objednateli zaplatit smluvni

pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé poruseni pfedpist BOZP a PO (napf. nepouzivani pfedepsanych
osobnich ochrannych prostfedkl apod.).

IX.6) b) V pfipadé poruseni povinnosti zajistit legalni zaméstnavani, odpovidajici urovei bezpe€nosti prace

a férové a dlistojné pracovni podminky dle ust. VIII. 6) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 25 000,-- K za kazdé poruSeni.

IX.6)c) V pfipadé porueni povinnosti fadného a v€asného plnéni finan€nich zavazki subdodavatellim

IX. 7)

IX. 8)

X. 1)

X.2)

Poskytovatele nebo nepfeneseni této povinnosti Poskytovatelem do niZSich drovni dodavatelského
fetézce dle ust. VIII. 11) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 10 000,-- K& za kazdé poruseni.
V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou Faktury je Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit trok
z prodleni, a to maximainé v zakonné vysi.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotCen narok Objednatele na nahradu Skody zpusobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, a to v jeji piné vysi.

X.  Vypovéd; Odstoupeni od Smlouvy

Smlouvu Ize ukonit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi nékterou ze
Smluvnich stran, pficemz:

1. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét kdykoliv i bez udani divodu;

2. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy
Objednatelem.

Vypovédni doba Cini dva mésice od doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. V pochybnostech plati,
ze vypoved je doruéena druhé Smluvni strané tfetim kalendafnim dnem ode dne jejiho podani u
provozovatele poStovni licence. Ukon&uje-li Smlouvu vypovédi Poskytovatel, je povinen dokondit
vSechna plnéni zadanad mu Objednatelem do dne pfedchazejiciho doruCeni vypovédi. Ustanoveni §
1999 odst. 1 OZ se nepouZije.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mlze od této Smlouvy odstoupit s pravnimi uc€inky dnem doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané z dlivodu vyplyvajicich ze zékona nebo pfi
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podstatném porudeni Smiouvy.

Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména:

X.2)a) opétovné prodleni Poskytovatele ve sjednanych terminech pInéni dle ust. lll. 4) c), d), e) a h).

Opétovnym prodlenim se rozumi prodleni Poskytovatele, na které byl Poskytovatel predtim pisemné
nebo e-mailem upozornén Objednatelem.

X.2)b) opétovné vadné pInéni v rozporu s povinnostmi Poskytovatele stanovenymi Smlouvou (zejm. dodani

Xl 1
XI. 2

~— ~—

XI. 3)

neoriginalniho spotfebniho materialu, vadné provedeni servisniho Gkonu). Opétovnym vadnym
plnénim se rozumi vadné pInéni Poskytovatele, na které byl Poskytovatel pied tim pisemné nebo
e-mailem upozornén Objednatelem.

Xl.  Zavére€na ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu 4 let ode dne G€innosti Smlouvy, nejdfive vak od 15. 7. 2024.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky Smlouvy, pofadové o€islovanymi a
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Pisemna forma

Xl. 3)a) VyZaduje-li Smlouva pro uplatnéni prava, spinéni povinnosti i pro jiny tkon pisemnou formu, je tato

zachovana, i kdyZ je Ukon ucinén prostiednictvim e-mailové zpravy bez uznévaného elektronického
podpisu.

XI. 3) b) Ustanoveni pfedchoziho pismene neplati pro

X1. 4)

XI. 5)

X1. 6)

X1. 7)

X1. 8)

1. uzavieni Smlouvy,

2. uzavfeni dodatku ke Smlouve,

3. vypovéd,

4. odstoupeni od Smlouvy a

5. ustanoveni Smlouvy, z jejichZ Gpravy to vyplyva.

Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény Smlouvy z divodu nedodrZeni formy kdykoliv, i poté,
co bylo zapo€ato s plnénim.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné bezodkladné informovat o zméné Udaju tykajicich se jejich
identifikace, jakoZ i o ostatnich skutenostech, které jsou vyznamné pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze informace ziskané nékterou ze smluvnich stran v souvislosti s uzavienim
Smlouvy a pfi jejim plnéni jsou divérné podle § 1730 OZ a Z&dna ze smluvnich stran je nesmi prozradit
tfeti osobé a ani je pouzit vrozporu s jejich uéelem pro své potfeby. Ochrana informaci neplati
v pfipadech, kdy udaje musi nebo maji byt poskytnuty na zékladé pravnich predpist nebo dohodnou-li
se na tom Poskytovatel a Objednatel. Na cely obsah této Smlouvy si Smluvni strany sjednévaji obchodni
tajemstvi.

Pokud se stane nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné nebo nedéinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera zustavaiji platna a G¢inna. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuiji
nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo netcinné ustanovenim platnym a G&innym, které nejlépe
odpovida plvodné zamyslenému Uéelu ustanoveni neplatného a netcinného.

Poskytovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti ztéto Smlouvy na tfeti osobu pouze
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X1. 9)

X1. 10)

XI. 11)

XI. 12)

XI. 13)

s pfedchozim souhlasem Objednatele, § 1879 OZ se nepoutZije.

VeSkeré spory z této Smlouvy vznikié nebo se Smlouvou souvisejici rozhoduje vécné pfislusny soud,
mistni pfisluSnost soudu se fidi sidlem Objednatele.

Smlouva je uzaviena dnem posledniho podpisu zastupct Smluvnich stran. Smlouva nabyva ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv, neni-li ve Smlouvé uvedeno datum pozdéj$i. Smluvni strany souhlasi
se zvefejnénim této Smlouvy v registru smluv. Smlouvu uvefejni Objednatel, za fadné zvefejnéni vSak
odpovidaji obé& Smluvni strany. Poskytovatel uvefejnéni zkontroluje a Objednatele upozorni na pfipadné
nedostatky, jinak mu Objednatel neodpovida za ne/uvefejnéni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost tak, aby Objednatel spinil své
povinnosti uloZzené mu § 219 ZZVZ.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a s jejim obsahem souhlasi. Na
dukaz toho pfipojuji své elektronické podpisy

Nedilnou sou&asti Smlouvy je:

Priloha ¢. 1 — Prehled zafizeni — cenik sluzeb
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Priloha ¢. 1 — Prehled zafizeni — cenik sluzeb

Pfehled zafizeni - cenik sluZeb nasleduje po tomto listu.
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Priloha ¢. 1
Pfehled zafizeni + cenik

‘ inv. Eislo ‘ instalace Umisténi Odhadovany pramér kopii/mésic Cena za 1 stranu [v K¢ bez DPH]
oddéleni budova mistnost cernobila barevna cernobila barevna
Poa  |Kyocera TASKalfa 4052ci W2N7912050 ZP 46726 19.12.2018 Rozvoj Zer9 339 160 400 0,23 K¢ 1,50 K¢
Pos  [Xerox WC7225 3327058729 ZP 42309 10.09.2013 FaF VETUNI FaF - Palackého tfida 1946/1, budova 45 N01025 50 50 0,39 K¢ 1,15 K¢
Pos  [Xerox WC7225 3327058656 ZP 42308 10.09.2013 Rozvoj Zer9 552 400 700 0,39 K¢ 1,15 K¢
P11 [Xerox WC7835 3912636282 ZP 45041 01.08.2015 Archiv Zer3/Veveri 313 380 70 0,39 K¢ 1,15 K¢
P, [Xerox WC7225 3327766723 ZP 45039 01.08.2015 Pravni Zer9 441 280 780 0,39 K¢ 1,15 K¢
P14 |Xerox WC7835 3912510823 ZP 44404 10.12.2014 Archiv Zer3/Veveri Badatelna 120 2500 0,39 K¢ 1,15 K¢
P;s [KonicaMinolta C224 A4FM021000479 ZP 41863 31.10.2012 Kancelar kvestora Kamenice 5 - A16 pavilon 126 200 200 0,23 K¢ 1,35 K¢
Pis |KonicaMinolta C220 AOED023081442 ZP 41316 30.11.2011 Vyzkum Zer9 324a 3900 2100 0,23 K¢ 1,35 K¢
P17 |Kyocera TASKalfa 2551ci LHD5748172 ZP 46071 22.09.2016 Munishop Kravi Hora Rybkova 124 290 500 0,25 K¢ 1,55 K¢
P |Kyocera TASKalfa 4052ci W2N6900901 ZP 46261 01.03.2017 Ekonomické Zer9 453 1650 730 0,23 K¢ 1,50 K¢
Pis  |Kyocera TASKalfa 4052ci W2N7218430 ZP 46840 15.05.2018 Studijni Zer9 368 660 500 0,23 K¢ 1,50 K¢
P,  |Kyocera TASKalfa 4052ci W2N7218491 ZP 46841 15.05.2018 Sekretariat Kvestora Zer9 416 45 200 0,23 K¢ 1,50 K¢
Py, |Kyocera ECOSYS M6235cidn R2M8200606 DHM 402562 06.12.2018 Marketing Zer9 104 70 200 0,45 K¢ 2,35 K¢
P,3;  |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28400331 DHM 402574 09.08.2018 Vrétnice Kom?2 bud. K2/140A 600 400 0,45 K¢ 2,35 K¢
P,s |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28400264 DHM 402575 06.08.2018 Kvalita/Pravni Pradelna Zer9 509 550 180 0,45 K¢ 2,35 K¢
P,s  |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC29806468 DHM 402567 10.08.2018 Ekonomické Zer9 460 2000 250 0,45 K¢ 2,35 K¢
Py |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28400234 DHM 402566 10.08.2018 Ekonomické Zer9 458 620 680 0,45 K¢ 2,35 K¢
P,;  |Kyocera ECOSYS M6235cidn R2M8200528 DHM 402568 10.08.2018 Akademické zaleZitosti Zer9 319 360 410 0,45 K¢ 2,35 K¢
Pys  [Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28701448 DHM 402563 08.01.2019 Investi¢ni Zer9 346 80 120 0,45 K¢ 2,35 K¢
P,s  |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28400333 DHM 402564 10.08.2018 Ekonomické Zer9 340 900 600 0,45 K¢ 2,35 K¢
Pso  |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28400335 DHM 402572 10.08.2018 rezervni Kom2 sklep 005 10 10 0,45 K¢ 2,35 K¢
P3;  |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28500454 DHM 402569 10.08.2018 Ekonomické Zer9 463 2500 500 0,45 K¢ 2,35 K¢
P33 [Kyocera ECOSYS M6235cidn R2M8200564 DHM 402561 09.06 2020 Tiskovy mluvci Zer9 518 10 10 0,45 K¢ 2,35 K¢
P34 |Kyocera ECOSYS M6235cidn R2M8200547 DHM 402565 10.08.2018 Verejné zakazky Zer9 253 180 150 0,45 K¢ 2,35 K¢
P35 |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28500356 DHM 402571 10.08.2018 Studijni Zer9 365 280 90 0,45 K¢ 2,35 K¢
Pss  |Kyocera ECOSYS M6235cidn RC28500361 DHM 402573 10.08.2018 Podatelna Zer9 103 40 200 0,45 K¢ 2,35 K¢
P3;  |Xerox Altalink C8035 3717823965 ZP 48050 13.12.2018 usv Kom2 249 2600 3100 0,30 K¢ 1,70 K¢
Pss  [Xerox Altalink C8035 3717848666 ZP 48599 29.04.2019 Kancelar rektora Zer9 313 570 610 0,30 K¢ 1,70 K¢
Pss  [Xerox Altalink C8035 3717848410 ZP 48598 29.04.2019 Oddéleni financovan Zer9 440 560 210 0,30 K¢ 1,70 K¢
P4 [Xerox VersaLink C405 3356823663 DHM 420265 18.09.2019 Kanceldr rektora Zer9 416 50 200 0,69 K¢ 3,00 K¢
P,1  [Xerox VersaLink C405 3358992691 DHM 425423 23.03.2020 Munishop Kravi Hora Rybkova 214 400 1100 0,69 K¢ 3,00 K¢
P4,  |Xerox AltaLink C8035 3717245708 ZP 49281 06.05.2020 Investi¢ni Zer9 342 chodba 950 1920 0,30 K¢ 1,70 K¢
P,s  [Xerox Altalink C8035 3717205188 ZP 49280 06.05.2020 Personalni Mzdovky Zer9 217 3500 850 0,30 K¢ 1,70 K¢
P44 |Xerox Altalink C8035 3717260057 ZP 49279 06.05.2020 Personalni Zer9 272 1600 850 0,30 K¢ 1,70 K¢
Pss  |Xerox Altalink C8035 3717332937 ZP 50656 06.09.2021 Provoz Zer9 259 1400 880 0,30 K¢ 1,70 K¢
Pss  |Xerox Altalink C8035 3717338960 ZP 50655 01.03.2022 u3v Kom?2 405 590 800 0,30 K¢ 1,70 K¢
P47 [Xerox Altalink C8155 3774347401 ZP 51034 04.04.2022 Marketing 1 Zer9 133 810 1630 0,25 K¢ 1,50 K¢
Pss  |Xerox Altalink C8155 3774347452 ZP 51036 04.04.2022 Marketing 2 - tiskové Zer9 122 130 300 0,25 K¢ 1,50 K¢
P,s [Xerox Versalink C7025 3942118464 DHM 449698 24.05.2022 Kariérni centrum KC Kom?2 411 700 600 0,30 K¢ 1,10 K¢
Pso  |Xerox Altalink C8155 3774611982 ZP 51751 25.07.2023 ICT Zer9 214 50 100 0,30 K¢ 1,70 K¢




	SMLOUVA O SERVISU A ÚDRŽBĚ MULTIFUNKČNÍCH ZAŘÍZENÍ
	I. Úvodní ustanovení a účel Smlouvy
	I. 1) Veřejná zakázka je souborem závazků Poskytovatele k poskytování dodávek a služeb dle Smlouvy (dále také jen „Služby“).
	I. 2) Účelem Smlouvy je sjednat vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran tak, aby Služby byly řádně a včas poskytovány ke spokojenosti obou Smluvních stran. Při poskytování Služeb bude Poskytovatel povinen postupovat v součinnosti s Objednatelem, p...
	I. 3) Poskytovatel si je vědom všech svých práv a povinností vyplývajících ze Smlouvy a v této souvislosti výslovně utvrzuje, že
	I. 4) Výhrada změny poskytovatele
	I. 4) a) Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje možnost provést změnu v osobě poskytovatele v průběhu plnění Smlouvy, pokud bude naplněna některá z podmínek pro odstoupení od Smlouvy ze strany Objednatele uvedených v ust. XI. Smlouvy n...
	I. 4) b) Změna Poskytovatele bude provedena formou ukončení této Smlouvy a uzavření nové smlouvy. Objednatel si pro takový případ vyhrazuje možnost uzavřít smlouvu na poskytování Služeb dle Smlouvy na zbývající dobu trvání Smlouvy s poskytovatelem, je...
	I. 4) c) Cena za poskytování Služeb dle Smlouvy, které mají být poskytnuty po zbývající dobu trvání Smlouvy bude stanovena dle nabídky takového poskytovatele podané v Původním zadávacím řízení, přičemž budou použity takové jednotkové ceny poskytování ...
	I. 4) d) Nový poskytovatel musí splňovat kritéria kvalifikace stanovená v zadávací dokumentaci Původního zadávacího řízení a musí splnit další podmínky na uzavření smlouvy stanovené v zadávací dokumentaci Původního zadávacího řízení ve smyslu § 104 ZZ...
	I. 4) e) Popsanou možnost změny v osobě poskytovatele může Objednatel uplatnit i opakovaně.
	II. Předmět Smlouvy
	II. 1) Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje na základě jednotlivých výzev k plnění dle ust. VI. Smlouvy k řádnému a včasnému zajištění servisu a oprav multifunkčních velkokapacitních zařízení Objednatele, které jsou blíže specifikovány v Příloze č....
	II. 2) Poskytovatel je povinen plnit povinnosti ze Smlouvy na svůj náklad a nebezpečí řádně a včas.
	II. 3) Předmětem plnění této Smlouvy je:
	II. 3) a) pravidelné kompletní servisní zabezpečení, vč. potřebných oprav zařízení,
	II. 3) b) dodávka originálního spotřebního materiálu (např. tonery, válce, apod.)
	pro multifunkční velkokapacitní zařízení (dále jen „Zařízení“) v užívání pracovišť Rektorátu Masarykovy univerzity dle Přílohy č. 1 Smlouvy.
	II. 4) Služby budou poskytovány v místech plnění dle ust. III. a Přílohy č. 1 Smlouvy.
	III. Podmínky poskytování Služeb
	III. 1) Poskytovatel je povinen zaznamenat počáteční stavy počítadel jednotlivých Zařízení Objednatele. Poskytovatel je povinen předat Objednateli stavy počítadel do 5 dní od účinnosti Smlouvy, přičemž o předání a převzetí aktuálního stavu bude mezi S...
	III. 2) Pravidelné kompletní servisní zabezpečení
	III. 2) a) Pravidelným kompletním servisním zabezpečením se rozumí zejména řádné poskytování servisních úkonů na všech Zařízeních tak, aby Zařízení mohla sloužit účelu dle Smlouvy. Poskytovatel je v rámci servisních úkonů povinen provádět pravidelnou ...
	III. 3) Dodávky originálního spotřebního materiálu
	III. 3) a) Poskytovatel je povinen do všech Zařízení dodávat výhradně originální spotřební materiál předepsaný výrobcem. Za originální spotřební materiál se tak považuje spotřební materiál dle specifikace výrobce Zařízení.
	III. 3) b) Poskytovatel je povinen v rámci Služeb dodávat a doplňovat originální spotřební materiál do Zařízení tak, aby za žádných okolností nedocházelo k přerušení provozu Objednatele na Zařízení.
	III. 3) c) Poskytovatel se vedle pravidelných dodávek originálního spotřebního materiálu do Zařízení zavazuje rovněž dodávat skladové zásoby originálního spotřebního materiálu, a to ke každému modelu Zařízení dle Přílohy č. 1 Smlouvy minimálně 1 sadu,...
	III. 3) d) Porušení ust. III. 3) se považuje za podstatné porušení Smlouvy.
	III. 4) Odstranění provozních závad Zařízení
	III. 4) a) V případě, že se bude jednat o Zařízení v záruce, Objednatel uplatní odstranění závady v rámci reklamace u prodejce Zařízení. V ostatních případech odstraní závadu Poskytovatel.
	III. 4) b) Poskytovatel umožní Objednateli 24 hodin denně oznámení závady prostřednictvím on-line nástroje pro správu zařízení a v rámci běžné pracovní doby (tj. 7:00 – 16:30) oznámení závady e-mailem nebo kontaktním formulářem na adrese: dispecink@zm...
	III. 4) c) Poskytovatel je povinen zahájit opravu Zařízení nejpozději následující pracovní den po dni nahlášení závady Objednatelem.
	III. 4) d) Poruchy, které mohou být odstraněny seřízením, případně výměnou spotřebního materiálu je Poskytovatel povinen odstranit a Zařízení zprovoznit nejpozději druhý pracovní den po dni, kdy byla závada Poskytovateli oznámena.
	III. 4) e) Vyžaduje-li odstranění závady dodání náhradního dílu, je Poskytovatel povinen poruchu odstranit a Zařízení zprovoznit nejpozději 3. pracovní den po dni, kdy byla Objednatelem závada nahlášena.
	III. 4) f) Náklady na zajištění náhradních dílů a součástek musí být Poskytovatelem zahrnuty do ceny za černobílou kopii/černobílý výtisk jedné strany A4 a ceny za barevnou kopii/barevný výtisk jedné strany A4 dle Přílohy č. 1 Smlouvy. Poskytovateli n...
	III. 4) g) V případě, že závadu nebude možné odstranit v místě plnění, zajistí Poskytovatel bezplatný odvoz a dovoz Zařízení do/ze servisního střediska Poskytovatele.
	III. 4) h) Pokud bude oprava Zařízení trvat déle než 24 hodin a Objednatel o to požádá, je Poskytovatel povinen po dobu opravy zapůjčit Objednateli náhradní multifunkční zařízení srovnatelných parametrů (vč. jeho dovozu a odvozu) do 3 dnů od nahlášení...
	III. 4) i) V případě oprav poskytne Poskytovatel Objednateli záruku na opravené Zařízení v délce nejméně 6 měsíců od ukončení opravy, přičemž záruku na vyměněné díly poskytne Poskytovatel v délce stanovené dodavatelem těchto dílů, nejméně však 24 měsí...
	III. 4) j) Záruka se nevztahuje na vady způsobené nesprávným použitím Zařízení, nehodou, chybou uživatele, zásahem nepovolaných osob, nebo z důvodů jiných, než řádným použitím přístroje.
	III. 5) Vyřazení a náhrada Zařízení
	III. 5) a) Pokud bude závada nebo porucha Zařízení natolik závažná, že Zařízení nebude provozuschopné a vyplyne, že odstranění takové závady nebo poruchy u stávajícího Zařízení překračuje hodnotu nového zařízení, oznámí Poskytovatel Objednateli, že zá...
	III. 6) Poskytovatel prohlašuje, že se bude v souvislosti s plněním Smlouvy snažit minimalizovat dopad na životní prostředí, respektovat udržitelnost či možnosti cirkulární ekonomiky a pokud je to možné a vhodné bude implementovat nové nebo značně zle...
	III. 7) Poskytovatel je povinen nainstalovat na každé Zařízení, které je předmětem Smlouvy počítadlo, které bude evidovat počty černobílých/barevných tisků/kopií na daném Zařízení, pokud není součástí software příslušného Zařízení. Poskytovatel je pov...
	III. 8) Místem plnění jsou pracoviště Rektorátu Masarykovy univerzity dle Přílohy č. 1 Smlouvy, pokud nebude stanoveno jinak.
	IV. Cena
	IV. 1) Cena za poskytování Služeb je sjednána dle počtu výtisků/kopií:
	IV. 1) a) Cena za černobílou kopii/černobílý výtisk jedné strany A4 a cena za barevnou kopii/barevný výtisk jedné strany A4 bude stanovena pro jednotlivá Zařízení dle Přílohy č. 1 Smlouvy.
	IV. 1) b) Cena za kopii/výtisk formátu A3 je stanovena jako A3 = 2xA4, přičemž pro určení ceny jsou rozhodné ceny kopií/výtisků v Příloze č. 1 Smlouvy.
	IV. 2) Daň z přidané hodnoty bude účtována vždy ve výši určené podle právních předpisů platných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	IV. 3) Veškeré ceny uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy jsou cenami nejvýše přípustnými a nepřekročitelnými s výjimkou aplikace ust. IV. 4) Smlouvy. Poskytovatel prohlašuje, že tyto ceny zahrnují veškeré náklady, které bude třeba nutně nebo účelně vynaloži...
	IV. 4) Smluvní strany si sjednávají inflační doložku, na jejímž základě je Poskytovatel každoročně vždy k 1. 4. příslušného roku, nejdříve počínaje od 1. 4. 2026, oprávněn jednostranně zvýšit sjednanou Cenu za poskytování Služeb o míru inflace vyjádře...
	V. Platební podmínky
	V. 1) Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli žádné zálohy.
	V. 2) Služby budou hrazeny vždy za kalendářní čtvrtletí zpětně na základě odečtu stavu počítadla Zařízení. Stavy počítadel sleduje Poskytovatel, který je povinen samostatně sledovat a zjišťovat údaje nutné pro vystavení daňového dokladu – faktury (dál...
	V. 3) Faktura bude vystavena na základě soupisu stavů počítadel jednotlivých Zařízení podepsaného oběma Smluvními stranami, který se následně stane přílohou vystavené faktury. Dnem zdanitelného plnění je poslední kalendářní den čtvrtletí, ve kterém by...
	V. 4) Faktura musí mít:
	V. 4) a) náležitosti obchodní listiny dle § 435 OZ;
	V. 4) b) náležitosti daňového dokladu dle § 26 a násl. zákona č. 253/2004 Sb., o dni z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen ZDPH“) a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění;
	V. 4) c) bankovní spojení;
	V. 4) d) předmět plnění;
	V. 4) e) soupis řádně provedených prací, činností a výkonů při plnění dané veřejné zakázky podepsaného oběma Smluvními stranami;
	Poskytovatel vystaví Fakturu do 10 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění a doručí jej Objednateli na fakturační adresu dle vystavené objednávky ve lhůtě dvou pracovních dnů od data vystavení Faktury.
	V. 5) Smluvní strany berou na vědomí, že správce daně zveřejňuje od 1. 1. 2013 nespolehlivého plátce DPH v rejstříku nespolehlivých plátců DPH vedeném MF ČR a že Objednatel, pokud příjme zdanitelné plnění s místem plnění v tuzemsku uskutečněné Poskyto...
	V. 6) Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy není veden v evidenci nespolehlivých plátců DPH a pro případ, že se stane nespolehlivým plátcem DPH až po uzavření této Smlouvy, zavazuje se bezodkladně a prokazatelně o této skutečnosti inform...
	V. 7) Pokud Objednatel jako příjemce zdanitelného plnění zjistí po doručení Faktury, že je Poskytovatel v evidenci plátců DPH veden jako nespolehlivý plátce DPH nebo bankovní účet, který Poskytovatel uvede na Faktuře není zveřejněn v registru plátců D...
	V. 8) Nebude-li Faktura obsahovat některou ze stanovených náležitostí nebo příloh, je Objednatel oprávněn Fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Poskytovateli k provedení opravy. V takovém případě není Objednatel v prodlení s úhradou Faktury, ...
	V. 9) Splatnost Faktury se sjednává v délce 30 dnů od data jejího vystavení Poskytovatelem.
	VI. Výzvy k plnění
	VI. 1) Objednatel zadává plnění dle této Smlouvy telefonickou či e-mailovou výzvou (dále jen „Výzva“).
	VI. 2)  Výzva bude vždy obsahovat alespoň:
	VI. 2) a) přesně specifikovaný předmět plnění veřejné zakázky, tj. specifikace požadovaného plnění na Zařízení dle Přílohy č. 1 Smlouvy;
	VI. 2) b) kontaktní osobu, která je oprávněna jednat za Objednatele;
	VI. 2) c) požadovanou dobu a místo poskytování Služeb;
	VI. 2) d) fakturační adresu, na kterou bude zaslána Faktura vystavená Poskytovatelem.
	VI. 3) Poskytovatel je povinen prokazatelným způsobem potvrdit Výzvu Objednateli nejpozději první pracovní den po dni obdržení Výzvy.
	VI. 4) V případě, že Výzva nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, Poskytovatel Výzvu nepotvrdí, neodkladně upozorní Objednatele na nedostatky Výzvy a poskytne Objednateli součinnost nezbytnou pro odstranění závad Výzvy.
	VII. Vyhrazené změny závazku; Opční právo
	VII. 1) Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradil změnu závazku ze smlouvy – opci (dále jen „Opce“), a to v případě, že v průběhu trvání Smlouvy vznikne potřeba na přidání nových nebo odebrání stávajících Zařízení.
	VII. 2) Součástí Opce dle předchozího bodu budou závazky spočívající zejména v pravidelné servisní činnosti a odstraňování provozních poruch na dalších (nových) multifunkčních zařízeních, které v průběhu trvání Smlouvy Objednatel pořídí. Poskytovatel ...
	VII. 3) Opci dle ust. VII. 1) Smlouvy je Objednatel užít maximálně do výše (navýšení + snížení počtu Zařízení, na kterých jsou Služby prováděny) v celkovém součtu 30 % oproti původnímu závazku.
	VII. 4) Smluvní strany se dohodly, že Opce bude provedena přiměřeně v souladu s podmínkami, které jsou sjednány Smlouvou pro Služby, není-li výslovně sjednáno jinak.
	VII. 5) Účinnost Opce Smluvní strany sjednají uzavřením opčního dodatku ke Smlouvě za podmínek dle § 100 a § 66 ZZVZ, nejpozději do 3 let od uzavření Smlouvy.
	VIII. Povinnosti poskytovatele
	VIII. 1) Poskytovatel odpovídá za včasné a řádné provedení prací a výkonů v dohodnutém rozsahu a kvalitě v souladu se všemi platnými právními a technickými normami. Veškeré činnosti dle této Smlouvy musí být prováděny k tomu způsobilou osobou, která j...
	VIII. 2) Poskytovatel prohlašuje, že vlastní veškerá nutná oprávnění, povolení či licence vztahující se k poskytování Služeb, které jsou předmětem Smlouvy. Tyto dokumenty nesmí být ke dni podepsání Smlouvy starší 6 měsíců. Poskytovatel bude povinen ve...
	VIII. 3) Poskytovatel musí poskytovat služby autorizovaného servisního střediska pro poskytování sjednaných Služeb pro jednotlivá Zařízení.
	VIII. 4) Kontaktní osoba Poskytovatele pro komunikaci s Objednatelem je:
	VIII. 5) BOZP a PO
	VIII. 5) a) Poskytovatel je povinen dodržovat platné předpisy o požární ochraně a o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci svých zaměstnanců, popř. jiných osob, které realizují předmět Smlouvy.
	VIII. 5) b) Poskytovatel je povinen dodržovat všechny platné předpisy, vyhlášky a normy vztahující se ke sjednanému předmětu Smlouvy.
	VIII. 5) c) Poskytovatel je povinen seznámit se s požárními, bezpečnostními a provozními předpisy daného objektu a dodržovat je. S předpisy konkrétního objektu se seznámí vždy nejpozději před zahájením činnosti v daném objektu.
	VIII. 6) Poskytovatel je povinen zajistit v rámci plnění Smlouvy legální zaměstnávání osob. Poskytovatel je dále povinen pracovníkům realizujícím Služby zajistit odpovídající úroveň bezpečnosti práce a férové a důstojné pracovní podmínky. Odpovídající...
	VIII. 7) Poskytovatel je povinen zajistit mlčenlivost svých zaměstnanců, popř. jiných osob, které za poskytovatele realizují předmět Smlouvy, o skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním této Smlouvy. Vznikne-li Objednateli nesplněním t...
	VIII. 8) Poskytovatel odpovídá Objednateli za škody, které vzniknou při plnění předmětu Smlouvy, a to zejména zaměstnanci, popř. jinými osobami, které realizují předmět Smlouvy za Poskytovatele, přístroji nebo stroji Poskytovatele nebo související s j...
	VIII. 9) Poskytovatel se k majetku Objednatele a při spotřebě energií chová s péčí řádného hospodáře.
	VIII. 10) Poskytovatel ukládá odpad na místo určené Objednatelem a dle jeho pokynů. Materiál, který není možno považovat za komunální odpad, musí Poskytovatel ukládat a likvidovat dle relevantních právních předpisů a na své náklady.
	VIII. 11) Poskytovatel je povinen zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým subdodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení subdodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá Poskytovateli k provádění Služeb dle...
	VIII. 12) Poskytovatel se zavazuje v průběhu poskytování Služeb odvážet a likvidovat veškerý odpad, zejm. použitý spotřební materiál, obaly a zbytky materiálů použitých při poskytování Služeb, v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 541/2020 Sb...
	IX. Smluvní pokuty
	IX. 1) V případě zjištění nedostatků při plnění jakéhokoliv závazku Poskytovatele vyplývajícího ze Smlouvy vyzve Objednatel písemně nebo e-mailem zástupce Poskytovatele ke zjednání nápravy a zároveň mu k tomu stanoví lhůtu. V případě, že ve stanovené ...
	IX. 2) Pokud Poskytovatel nepředá Objednateli stavy počítadel ve lhůtě dle ust. III. 1) Smlouvy, je Objednatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
	IX. 3) Pokud Poskytovatel nezprovozní Zařízení v době uvedené v ust. III. 4) d) a e) Smlouvy, je Objednatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
	IX. 4) Pokud Poskytovatel neposkytne Objednateli náhradní zařízení za podmínek stanovených v ust. III. 4) h) Smlouvy, je o Objednatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
	IX. 5) Nebude-li mít Objednatel k dispozici originální spotřební materiál, čímž dojde k přerušení provozu jakéhokoliv Zařízení po dobu delší jak 1 pracovní den, je Objednatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i ...
	IX. 6) Smluvní strany sjednávají rovněž následující smluvní pokuty:
	IX. 6) a) V případě, že Poskytovatel poruší předpisy BOZP a PO, se zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokuty ve výši 1.000,– Kč za každé porušení předpisů BOZP a PO (např. nepoužívání předepsaných osobních ochranných prostředků apod.).
	IX. 6) b) V případě porušení povinnosti zajistit legální zaměstnávání, odpovídající úroveň bezpečnosti práce a férové a důstojné pracovní podmínky dle ust. VIII. 6) Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 25 000,--...
	IX. 6) c) V případě porušení povinnosti řádného a včasného plnění finančních závazků subdodavatelům Poskytovatele nebo nepřenesení této povinnosti Poskytovatelem do nižších úrovní dodavatelského řetězce dle ust. VIII. 11) Smlouvy se Poskytovatel zavaz...
	IX. 7) V případě prodlení Objednatele s úhradou Faktury je Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit úrok z prodlení, a to maximálně v zákonné výši.
	IX. 8) Ujednáním o smluvní pokutě není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody způsobené porušením povinnosti Poskytovatele, a to v její plné výši.
	X. Výpověď; Odstoupení od Smlouvy
	X. 1) Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran nebo písemnou výpovědí některou ze Smluvních stran, přičemž:
	Výpovědní doba činí dva měsíce od doručení výpovědi druhé Smluvní straně. V pochybnostech platí, že výpověď je doručena druhé Smluvní straně třetím kalendářním dnem ode dne jejího podání u provozovatele poštovní licence. Ukončuje-li Smlouvu výpovědí P...
	X. 2) Kterákoliv ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit s právními účinky dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně z důvodů vyplývajících ze zákona nebo při podstatném porušení Smlouvy.
	X. 2) a) opětovné prodlení Poskytovatele ve sjednaných termínech plnění dle ust. III. 4) c), d), e) a h). Opětovným prodlením se rozumí prodlení Poskytovatele, na které byl Poskytovatel předtím písemně nebo e-mailem upozorněn Objednatelem.
	X. 2) b) opětovné vadné plnění v rozporu s povinnostmi Poskytovatele stanovenými Smlouvou (zejm. dodání neoriginálního spotřebního materiálu, vadné provedení servisního úkonu). Opětovným vadným plněním se rozumí vadné plnění Poskytovatele, na které by...
	XI. Závěrečná ustanovení
	XI. 1) Smlouva se uzavírá na dobu 4 let ode dne účinnosti Smlouvy, nejdříve však od 15. 7. 2024.
	XI. 2) Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky Smlouvy, pořadově očíslovanými a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.
	XI. 3) Písemná forma
	XI. 3) a) Vyžaduje-li Smlouva pro uplatnění práva, splnění povinnosti či pro jiný úkon písemnou formu, je tato zachována, i když je úkon učiněn prostřednictvím e-mailové zprávy bez uznávaného elektronického podpisu.
	XI. 3) b) Ustanovení předchozího písmene neplatí pro
	XI. 4) Smluvní strany mohou namítnout neplatnost změny Smlouvy z důvodu nedodržení formy kdykoliv, i poté, co bylo započato s plněním.
	XI. 5) Smluvní strany jsou povinny se vzájemně bezodkladně informovat o změně údajů týkajících se jejich identifikace, jakož i o ostatních skutečnostech, které jsou významné pro řádné plnění této Smlouvy.
	XI. 6) Smluvní strany se dohodly, že informace získané některou ze smluvních stran v souvislosti s uzavřením Smlouvy a při jejím plnění jsou důvěrné podle § 1730 OZ a žádná ze smluvních stran je nesmí prozradit třetí osobě a ani je použít v rozporu s ...
	XI. 7) Pokud se stane některé ustanovení Smlouvy neplatné nebo neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v takovém případě zavazují nahradit dohodou ustanovení neplatné nebo neúčinné...
	XI. 8) Poskytovatel je oprávněn převést svá práva a povinnosti z této Smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím souhlasem Objednatele, § 1879 OZ se nepoužije.
	XI. 9) Veškeré spory z této Smlouvy vzniklé nebo se Smlouvou související rozhoduje věcně příslušný soud, místní příslušnost soudu se řídí sídlem Objednatele.
	XI. 10) Smlouva je uzavřena dnem posledního podpisu zástupců Smluvních stran. Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv, není-li ve Smlouvě uvedeno datum pozdější. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním této Smlouvy v registru smluv. S...
	XI. 11) Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli potřebnou součinnost tak, aby Objednatel splnil své povinnosti uložené mu § 219 ZZVZ.
	XI. 12) Smluvní strany potvrzují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem souhlasí. Na důkaz toho připojují své elektronické podpisy
	XI. 13) Nedílnou součástí Smlouvy je:
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