¢.J. 33/2023-01-SML
¢islo smlouvy: 165/2023-MSP-CLS

KUPNI SMLOUVA NA DODAVKU SOFTWARE A PODPORY RESENI
PRO CENTRALIZOVANOU SPRAVU TISKAREN

Cislo 165/2023-MSP-CES

uzaviena podle § 2079 a nasl. a § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskeho
zakoniku, v platnem zneéni (dale jen ..Obcansky zakonik™)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti

se sidlem Vysehradska 16, 128 10 Praha 2

ICO: 00025429

zastoupena: Mgr. Elena Ransdorfova, teditelka odboru informatiky
banl\own spolem Ceska narodni banka

¢ Gttu; ARG
(dale jen ..Objednatel ™)

a

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

se sidlem: Zarosicka 4395/13, 628 00 Brno

IC: 00176150

DIC: CZ00176150

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bme, Oddil: C, vlozka: 21999
zastoupena: Zdenkem Tomanem, obchodnim reditelem KAC a ITS

bankovni spolem Citibank Europe
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(dale jal\O .Dodavatel™)

(Objednatel a Dodavatel jsou dale spole¢né oznacovani jako . .Smluvni strany nebo kazdy
z nich samostatne jako Smluvni strana™)

Smluvni strany uzaviraji na zakladé vysledki vefejné zakazky ¢. N006/24/V00010995
s nazvem ,,Dodavka software a podpory reSeni pro centralizovanou spravu tiskaren* (dale
jen .Verfejna zakazka') realizovaneé v souladu sc zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen .. Zdkon o zaddvani verejnych
zakazek™), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Kupni smlouvu na dodavku software a podpory reSeni
pro centralizovanou spravu tiskiaren

(dale jen ..Smlouva™)
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Ucelem této Smlouvy je uprava a stanoveni podminek, za jakych Dodavatel bude Objednateli
poskytovat predmet plneni specifikovany v ¢lanku | této Smlouvy (dale jen ..Predmét plnéni*),
a podminek, za jakych Objednatel radné poskytnuty Predmét plnéni pievezme a zaplati za n¢j
Dodavateli sjednanou cenu.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat v souladu s touto Smlouvou.
Verejnou zakazkou a piislusnymi obecné zavaznymi predpisy Piedmét plnéni a zavazek
Objednatele radné poskytnuty Predmeét plneni prevzit a zaplatit za n¢j Dodavateli cenu dle této
Smlouvy.

Clanek 1
Predmét, doba a misto pInéni

1.1 Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Predmét plnéni. ktery zahrnuje nasledujici
plnéni dodana v dale uvedenych ¢asech:

1.1.1 Do 60 dnt ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy:

(a) Dodavka software pro centralizovanou spravu sitovych tiskaren a fizeni tisku s
obchodnim nazvem SafeQ6 s licencemi na EMBEDDED terminaly (dale jen
Software) véetné vsech opravnéni a licenci (dale jen .. Dodavka Software™).

Dodavka Software zahrnuje rovnéz podporu Software vyrobcem a zaruku za
jakost garantovanou vyrobcem Software po dobu S let (60 mésict) od podpisu
Akcepta¢niho protokolu bez vyhrad dle odst. 1.4 tohoto ¢lanku Smlouvy.
vijejimz ramci bude mit Objednatel narok na vsechny nové
verze/upgrade/update apod. Soltware (dale jen ,, Podpora vyrobce Software ™).
Za timto ucelem Dodavatel zajisti potvrzeni vyrobce Software o poskytnuti
Podpory vyrobce Software Objednateli, které je Dodavatel povinen piedat
Objednateli nejpozdeji pi1 Dodavce Software.

(b) Instalace. implementace a zprovoznéni Software vcetné vdech opravneni a
licenci na sitovych tiskarnach ur¢enych Objednatelem (dale jen .Instalace
Software™).

(dale spolecne jen .. Doddavka a Instalace Software™).

Technicka specitikace Software a bliz§i pozadavky na Dodavku a Instalaci
Sofltware jsou uvedeny v Piiloze ¢. | Smlouvy (Technicka specifikace).

1.1.2 Podobu 5 let (60 mésict) od podpisu Akceptacniho protokolu bez vyhrad dle odst.
|4 tohoto ¢lanku Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli podporu
pii provozu Software (dale jen ..Podpora provozu Software™).

Podpora provozu Soltwarc je blize specifikovana v Priloze ¢ | Smlouvy
(Technicka specifikace).
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1.4

1.5

Dodavka a Instalace Software dle odst. 1.1 bodu 1.1.1 tohoto ¢lanku Smlouvy bude
provedena pro 53 kusu sit'ovych tiskaren Objednatele (dale jen ,Sit’ové tiskdarny™).
V pripadé rozsifeni poctu Sitovych tiskaren Objednatele a potreby dodatecné Dodavky a
Instalace Software budou Smluvni strany postupovat dle odst. 1.5 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Misty plnéni jsou objekty Objednatele na adresach:
(a) Vysehradska 16, 128 10 Praha 2, a
(b) Na Dékance 1937/3, 128 00 Praha 2.
Dle povahy plnéni mtze byt piipadné Mistem plnéni i provozovna/sidlo Dodavatele.

O Dodavce a Instalaci Software dle odst. 1.1 bodu 1.1.1 tohoto ¢lanku Smlouvy. bude
mezi Smluvnimi stranami sepsan Akceptacni protokol (dale jen , Akceptacni protokol*)
takto:

(a) Pri neexistenci vyhrad (vad) pfi predani a prevzeti Dodavky a Instalace Software je
Smluvnimi stranami sepsan Akceptacni protokol bez vyhrad.

(b) V pripadé vyhrad Objednatele k Dodavce a Instalaci Software, budou tyto vyhrady
uvedeny v Akceptacnim protokolu spolu se lhutou k jejich odstranéni. Dodavatel je
povinen odstranit vady, které jsou pfedmétem vyhrad dle pfedchozi véty, ve lhitach
stanovenych v Akceptacnim protokolu. V piipadé vyhrad k Dodavce a Instalaci
Software je Objednatel opravnén jeji prevzeti odmitnout.

(c) Po odstranéni vSech vad dle pism. (b) tohoto odstavce a clanku Smlouvy sepisi Smluvni
strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

Akceptacni protokol bude vyhotoven v elektronické podobé a bude podepsan pomoci
kvalifikovanych elektronickych podpist; v pripadé, ze Akceptaéni protokol bude
vyhotoven v listinné podobé, bude podepsan vlastnoru¢né zastupci obou smluvnich stran
s tim, ze kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis Predavaciho protokolu.

Rozsifeni poctu Sitovych tiskaren Objednatele:

1.5.1 Smluvni strany berou na védomi, ze Objednatel je opravnén rozsifit pocet Sitovych
tiskaren nad pocet Sitovych tiskaren uvedeny v odst. 1.2 tohoto ¢lanku Smlouvy o
nové/dalsi tiskarny (dale jen .. Dalsi tiskarny™).

1.5.2 Dodavka a Instalace Software pro Dalsi tiskarny (dale jen ., Dodatecna Dodavka a
Instalace Software™) bude provedena na zakladé pisemné objednavky Objednatele
(dale jen ,Objedndavka*), a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu od doruceni
Objednavky Objednatele Dodavateli nebo od zvefejnéni Objednavky v registru
smluv dle bodu 1.5.4 tohoto odstavce a ¢lanku Smlouvy.
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1.5.3 V pripade pochybnosti tykajicich se Objednavky jec Dodavatel povinen vyzadat si od
Objednatele dopliujici informace. Neucini-li tak, ma se za to, ze pokyny a informace
uvedené v Objednavce jsou pro ného dostacujici, a nemuze se z tohoto duvodu
zprostit odpovednosti za nesplnéni ¢i vadné dodani Dodate¢né Dodavky a Instalace
Software.

1.5.4 Pokud bude Objednavka splnovat podminky zakladajici povinnost uverejnéni takove
Objednavky v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uc¢innosti nekterych smluv, uverejniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, bude tato Objednavka u¢inna nejdiive
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

1.5.5 Za Dodate¢nou Dodavku a Instalaci Software zaplati Objednatel cenu dle ¢lanku 2
odst. 2.2 Smlouvy.

1.5.6 V pripadé Dodate¢né Dodavky a Instalace Software ncbudc navysena cena za
Podporu provozu Soltware dle ¢lanku 2 odst. 2.3 Smlouvy.

1.5.7 Podpora provozu Software a Podpora vyrobce Software budou Dodavatelem u
Dalsich tiskaren poskytovany do konce trvani Smlouvy, tj. Podpora provozu
Soltwarc a Podpora vyrobce Software pro Dalsi tiskarny budou ukonceny ve stejny
den jako Podpora provozu Soltware a Podpora vyrobce Software pro 53 Sitovych
tiskaren Objednatele dle odst. 1.1 a odst. 1.2 tohoto ¢lanku Smlouvy.1.5.8 O
Dodate¢neé Dodavce a Instalaci Software bude sepsan Akcepta¢ni protokol s tim, ze
Smluvni strany budou postupovat dle odst. 1.4 tohoto ¢lanku Smlouvy.

1.5.8 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednaly, ze v piipadé rozsifeni poctu Sitovych
tiskaren o Daldi tiskamy nebude uzaviran dodatek ke Smlouve, postacujici bude
Objednavka, na jejimz zakladé bude realizovana Dodate¢na Dodavka a Instalace Software.

O Podpore provozu Software povedou Smluvni strany vzajemne odsouhlasené a
oboustranné podepsané pisemné zaznamy (dale jen .Zdaznam o Podpore provozu
Software). V pripad¢ vyhrad Objednatele k Podpoie provozu Software. budou tyto
vyhrady uvedeny v Zaznamu o Podpofe provozu Software spolu sc lhatou k jejich
odstranéni. Podpora provozu Software musi mimo jiné zajistit funkénost Software na
Sitovych tiskarnach Objednatele a plnéni parametri/pozadavki na Software jak jsou
specifikovany v Priloze ¢. | Smlouvy (7echnicka specifikace ). nejsou-li tyto podminky po
dobu delsi nez 5 pracovnich dnii naplnény, je Dodavatel s poskytovanim Podpory provozu
Sofltware v prodleni.

Licence a opravnéni k uziti Software dodané Dodavatelem Objednateli na zaklade
Dodavky a Instalace Software a na zakladé Dodate¢né Dodavky a Instalace Software budou
Dodavatelem Objednateli ponechana i po ukon¢eni u¢innosti této Smlouvy, tj. Objednatel
bude 1 po ukonceni ucinnosti Smlouvy opravnén casove neomezené uzivat Software
v poctu licenci a opravneéni k jeho uziti ke dni ukon¢eni Smlouvy. Po ukonéeni u¢innosti
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Smlouvy je Objednatel opravnén uzivat Software v jeho posledni verzi/upgrade/update
aktualizované v ramci Podpory Software po dobu ucinnosti Smlouvy. Objednatel neni
povinen licence a opravnéni dle tohoto odstavce Smlouvy vyuzit.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

2.1 ZaDodavku a Instalaci Soltware dle ¢lanku | odst. 1.1 pism. bodu 1.1.1 Smlouvy pro pocet
Sitovych tiskaren dle ¢lanku | odst. 1.2 Smlouvy sjednaly Smluvni strany cclkovou cenu

ve vySsi:
cena bez DPH 368 148.00 K¢
sazba DPH: 21 %
vys$e DPH: 77 311.08 K¢
cena vcetné DPH 445 459.08 K¢

(dale jen ..Celkova cena Dodavky a Instalace Software™)

2.2 ZaDodate¢nou Dodavku a Instalaci Software na kazdou jednu (1) Dalsi tiskarnu v souladu
s ustanovenimi ¢lanku | odst. 1.5 Smlouvy sjednaly Smluvni strany jednotkovou cenu ve

VySsi:
cena bez DPH 13 280.00 K¢
sazba DPH: 21 %
vys$e DPH: 2 788.80 K¢
cena vcetné DPH 16 068.80 K¢

(dale jen .. Jednotkovad cena Dodateéné Doddavky a Instalace Software™)

2.3 Za Podporu provozu Sofltware dle ¢lanku | odst. 1.1 pism. bodu 1.1.2 Smlouvy sjednaly
Smluvni strany pausalni cenu za | mésic ve vysi:

cena bez DPH 5 070.00 K¢
sazba DPH: 21 %

vySe DPH: 1 064.70 K¢
cena vCetné DPH 6 134.70 K¢

(dale jen ..Cena Podpory provozu Software™)

(Celkova cena Dodavky a Instalace Software. Jednotkova cena Dodatecné Dodavky a
Instalace Software a Cena Podpory provozie Software jsou spole¢né oznaCovany jako
.Ceny nebo ..Cena’)

2.4 Ceny dle odst. 2.1 a 2.2 a 2.3 tohoto ¢lanku Smlouvy jsou nepiekrocitelneé, nejvyse
piipustneé a zahrnuji Podporu vyrobce Software a veskeré naklady Dodavatele spojené
s plnénim dle této Smlouvy, vcetné vsech licenci, opravnéni, veskeré prace, poplatku,
dopravy a dalsi. V pripadé¢ Dodate¢né Dodavky a Instalace Software, nebude mit tato
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skute¢nost vliv na vysi Pausalni ceny Podpory provozu Sofltware, ktera v takovém piipade
zustane zachovana ve vysi dle odst. 2.3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zmeny Cen dle odst. 2.1. 2.2 a 2.3 tohoto ¢lanku Smlouvy jsou pripustné pouze v piipadé
zmeény zakonem stanovené sazby DPH, na zaklade pisemného dodatku, podepsaného
k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Ke sjednané cen¢ bez DPH se
piipocte dan z pridané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy platnymi ke dni
uskute¢néni zdanitelneho plnéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze Ceny dle odst. 2.1. 2.2 a 2.3 tohoto ¢lanku Smlouvy budou
hrazeny na zakladé¢ danovych doklada (faktur) vystavenych Dodavatelem. a (o
nasledovné:

(a) Fakturu na Cenu Dodavky a Instalace Software dle odst. 2.1 tohoto ¢lanku Smlouvy
je Dodavatel opravnén vystavit po podpisu Akceptaéniho protokolu dle ¢lanku | odst.
1.4 Smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi stranami bez vyhrad Objednatele.

(b) Fakturu na Cenu Dodate¢né dodavky a Instalace Software dlc odst. 2.2 tohoto
¢lanku Smlouvy je Dodavatel opravnén vystavit po podpisu prislusného Akcepta¢niho
protokolu dle ¢lanku | odst. 1.5 bod 1.5.8 Smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi
stranami bez vyhrad Objednatele.

(¢) Faktury na Cenu Podpory provozu Software dlc odst. 2.3 tohoto ¢lanku Smlouvy
budou Dodavatelem vystavovany vzdy zpétné za kalendarni mesic, vnémz byla
Podpora provozu Software Dodavatclem poskytovana (dale jen ..Obdobi Podpory
provozu Software™). Prvni Obdobi Podpory provozu Soltware pocina bézet ode dne
nasledujiciho po dni podpisu Akceptaéniho protokolu dle ¢lanku 1 odst. 1.4. Smlouvy.

Pokud doba poskytovani Podpory provozu Software neza¢ina nebo nekon¢i prvnim,
resp. poslednim dnem kalendainiho meésice, bude mési¢ni pausalni cena za piislusny
kalendaini mésic snizena o alikvotni ¢ast.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat:
(a) nalezitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku,

(b) nalezitosti stanovené zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

(c) ¢islo Smlouvy,
(d) povinne piilohy:

-k fakture vystavené dle odst. 2.6 pism. (a) tohoto ¢lanku Smlouvy musi byt
piilozena kopic Akcepta¢niho protokolu dle ¢lanku 1 odst. 1.4 Smlouvy bez vyhrad
Objednatele.
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3.1

3.3

34

3.5

3.6

3.7

-k fakture vystavené dle odst. 2.6 pism. (b) Smlouvy musi byt piilozena kopie
Akcepta¢niho protokolu dle ¢lanku | odst. 1.5 bod 1.5.8 Smlouvy bez vyhrad
Objednatele.

Splatnost faktur se sjednava na 30 kalendainich dnu od jejich doruc¢eni Objednateli. V
piipade, ze taktura nebude mit odpovidajici nalezitosti ncbo k ni nebude prilozena
pozadované priloha, je Objednatel opravnén ji ve lhaté splatnosti vratit Dodavateli, aniz
by se dostal do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od okamziku
doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.

Platba bude provedena bankovnim prevodem a za den uhrady se povazuje den odepsani
fakturované castky z u¢tu Objednatele ve prospech uctu Dodavatele,

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna Smluvni strana neposkytne druhé Smluvni
strané zavdavek.

Clanek 3
Vady

Dodavatel poskytuje na Predmet plneni dle této Smlouvy zaruku za jakost v délce S let
(60 mésicu) od podpisu Akceptacniho protokolu dle ¢lanku | odst. 1.4 Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze zaruka za jakost Software v délce dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku
Smlouvy je garantovana vyrobcem Software a ze po vySe uvedenou dobu vyrobce
Software garantuje aktualizace verzi/upgrade/update a podporu Software.

Zarukou za jakost ani jinymi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotena prava a
povinnosti z vadného plnéni plynouci ze zakona.

Dodavatel nese veskeré naklady spojené s odstranovanim vad, a to vcetné nakladu
spojenych s dopravou. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni vad.

Naroky z vad Piedmétu plnéni se nedotykaji prav Objednatele na nahradu uymy vzniklé
Objednateli v dusledku vady ani na zaplaceni smluvni pokuty dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen odstranit vady v obecné lhuté do 3 pracovnich dnli od oznameni
vady. nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pripade jinak. Ustanoveni
predchozi véty nema vliv na lhaty pro odstranéni vad uvedené v casti 111, v Ptiloze ¢. |
Smlouvy (7echnicke specifikace) nebo sjednané v Akceptacnim protokolu dle ¢lanku |
odst. 1.4 ncbo odst. 1.5 bodu 1.5.8 Smlouvy ncbo v Zaznamu o Podpote provozu Software
dle ¢lanku 1 odst. 1.6 Smlouvy.

Misto uplatnéni vyse uvedenych prav z vadného plnéni mize Objednatel v pripade, ze
ma Predmeét plnéni opakované vady. odstoupit od Smlouvy. Za opakované vady se
povazuje vyskyt identickych vad 5 krat za 3 mésice.
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4.1

42

4.3

4.4

O odstranéni vad vyhotovi Smluvni strany pisemny zdaznam, ktery bude obsahovat zejm.
zpusob a datum odstranéni vad a podpisy zastupcu Smluvnich stran (dale jen .. Zdaznam o
odstranéni vad™).

Clanek 4
Micenlivost a ochrana osobnich udaju

Vsechny informace, které se Dodavatel dozvi v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, jsou
daverne povahy. Dodavatel se zavazuje zachovavat o duvérnych informacich ml¢enlivost
a daveérné informace pouzivat pouze k plnéni Smlouvy.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv
jednani, kterym by duvérné informace byly sdéleny nebo zpristupnény treti osob¢ nebo
by byly vyuzity v rozporu s jejich u¢elem pro vlastni potieby nebo pro potieby tieti osoby,
pfipadné by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.
Dodavatel je povinen piijmout opatieni k ochrané daveérnych informaci a zajistit utajeni
téchto skutecnosti a duveérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i u
jinych spolupracujicich tietich stran.

Povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smluvnich
stran sdelit nebo zpristupnit diveérné informace tieti osobé, ktera vyplyva z platnych
pravnich predpist nebo z rozhodnuti organti verejné moci, jakoz i zpiistupnéni duveérnych
informaci svému pravnimu, ucetnimi nebo danovému poradci, ktefi jsou vazani
povinnosti ml¢enlivosti.

Budou-li udaje, ke kterym Dodavatel ziska v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
pristup, mit povahu osobnich udaju, kterymi se rozumi osobni udaje dle zakona
¢ 110/2019 Sb.. o zpracovani osobnich udaji (dale jen .ZQOU"), resp. ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ tyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (GDPR) (dale jen
Narizeni GDPR*) vcetné zvlastnich kategorii osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 9
Narizeni GDPR a rozsudku ve smyslu ¢lanku 10 Narizeni GDPR (dale jen ..osobni
tidaje), je Dodavatel povinen piijmout veskera opatieni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto osobnim udajim, jejich zmene,
zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym pienosum ¢i jinému zneuziti, a zajistit nakladani
s osobnimi udaji v souladu s touto Smlouvou, 700U a Nafizenim GDPR.

Dodavatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢na organizaéni a
technicka opatieni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajum
Objednatele a k divérnym informacim, se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim
predmeétu Smlouvy.
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4.6

5.1

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

Povinnost zachovavat ml¢enlivost a ochrany osobnich udaju trva i po skonceni tohoto
smluvniho vztahu.

Clanek 5
Smluvni pokuty a arok z prodleni

V piipadée prodleni Objednatele s platbou faktury ma Dodavatel pravo pozadovat uhradu
uroku z prodleni dle zvlastniho pravniho predpisu v platném znéni (natizeni vlady
¢. 351/2013 Sb.).

V piipade prodleni Dodavatele s Dodavkou a Instalaci Software je Objednatel opravnén
po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi | 000.- K¢, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipad¢ prodleni Dodavatele s Dodate¢nou Dodavkou a Instalaci Software je
Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000.-
K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Podpory provozu Software je Objednatel
opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000- K¢, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad ve lhuté dle ¢lanku 3 Smlouvy nebo
ve lhaté uvedené v Akceptacnim protokolu dle ¢lanku | odst. 1.4 nebo odst. 1.5 bod
1.5.8 ncbo v Zaznamu o Podpote provozu Software dle ¢lanku | odst. 1.6 Smlouvy je
Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000.-
K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni

Pokud nebudou dodrzena pravidla kybernetické bezpe¢nosti (¢lanek 7 odst. 7.2
Smlouvy) je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100 000.- K¢ za kazdy pripad poruseni této povinnosti.

V piipadé, ze Dodavatel porusi povinnost ml¢enlivosti, ochrany duvérnych informaci
nebo osobnich udaju (¢lanek 4 Smlouvy), je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000.- K¢ za kazdy pripad poruseni této
povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody, nemajetkove ¢i jine
ujmy zpusobené porusenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani
povinnost Dodavatele fadn¢ splnit povinnost dle této Smlouvy, pro niz byla smluvni
pokuta ulozena.

Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k jejich uhradé Dodavateli.
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5.10 Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na uhradu smluvni pokuty vic¢i pohledavce

6.1

6.2

6.3

6.4

Dodavatele na uhradu Ceny dle ¢lanku 2 této Smlouvy, s ¢imz Dodavatel vyslovné
souhlasi.

Clanek 6
Trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uverejnéni Smlouvy v registru smluv. Uverenéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skon¢i uplynutim doby S let ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu bez vyhrad dle odst. 1.4 tohoto ¢lanku Smlouvy

Smlouvu lze ukon¢it pisemnou dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovedi
Objednatele nebo odstoupenim od Smlouvy.

Objednatel je opravnén vypovedét Smlouvu bez udani divodu pisemnou vypoveédi
doru¢enou Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovedi Dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pripade¢ podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou ve smyslu § 2002 Ob¢anského zakoniku. Za poruseni
Smlouvy podstatnym zplisobem se povazuje zejména:

(a) prodleni Dodavatele s Dodavkou a Instalaci Software o vice jak 21 dni;
(b) prodleni Dodavatele s Dodate¢nou Dodavkou a Instalaci Software o vice jak 21 dni;

(c) prodleni Dodavatele s Podporou provozu Software vice nez 5 krat nebo o vice jak
21 dni;

(d) prodleni Dodavatele s odstranénim vad ve lhute dle ¢lanku 3 Smlouvy nebo ve Ihtté
uvedené v Akcepta¢nim protokolu dle ¢lanku I odst. 1.4 nebo odst. 1.5 bod 1.5.8
ncho v Zaznamu o Podpoie provozu Software dle ¢lanku 1 odst. 1.6 Smlouvy vice
nez 5 krat nebo o vice jak 21 dni;

(¢) Dodavatel porusi povinnost mlcenlivosti, ochrany divérnych informaci nebo
ochrany osobnich udaju (dle ¢lanku 4 Smlouvy):

(I Dodavatel ptestane byt subjektem opravnénym poskytovat/dodavat Piedmét plnéni
dle Smlouvy.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Dojde-li
(a) k premene spole¢nosti Dodavatele nebo jeho poddodavatele,
(b) ke zmeéne¢ vlastnicke struktury spole¢nosti Dodavatele ¢i jeho poddodavatele,

(c) ke zméne podilu na hlasovacich pravech ve spole¢nosti Dodavatele nebo jeho
poddodavatele.

(d) prip. k jinym skute¢nostem,

v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba, resp. skutec¢ny majitel Dodavatele nebo jeho
poddodavatele oproti dni uzavieni Smlouvy,

¢ je Dodavatel povinen neprodlen¢ pisemné oznamit tuto skute¢nost Objednateli;

e je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to. zda Dodavatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle predchozi odrazky ¢i nikoliv).

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipade, ze v insolven¢nim fizeni bude
zjistén upadek Dodavatele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb.. o upadku a
zpusobech jeho feseni (insolven¢ni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist). Objednatel je
rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripade, ze Dodavatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je od Smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena ¢astka ze statniho rozpoc¢tu nasledujiciho roku, ktera je potiebna k uhradé za
plnéni poskytované podle Smlouvy v nasledujicim roce.

Dostane-1i se plnéni dle této Smlouvy do rozporu s mezinarodnimi sankcemi ve smyslu
§ 48a Zakona o zadavani vefejnych zakazek, nebo hrozi-li, ze toto nastane, nebo v
piipadé, ze nastane stiet zajmu ve smyslu § 44 Zakona o zadavani vefejnych zakazek:

e jc Dodavatel povinen neprodlene pisemnée oznamit tuto skute¢nost Objednateli;

e e Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Dodavatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle predchozi odrazky ¢i nikoliv).

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruc¢eno druhé smluvni strang,

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu smluvni
pokuty a nahradu skody ¢i jiné ujmy dle této Smlouvy ani prava a povinnosti vyplyvajici
7 poskytnuté zaruky za jakost a z odpoveédnosti za vady dle této Smlouvy a piislusnych
pravnich predpist, povinnosti zachovavat mlcenlivost, chranit duvérné informace a
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6.13

7.1

7.3

7.4

chranit osobni udaje, ani dalsi prava a povinnosti, z jejichz povahy plyne, ze maji trvat i
po ukoncéeni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pii pred¢asném ukonceni této Smlouvy pisemne vyporadat
vzajemne zavazky.

Clanek 7
Dalsi ujednani

Dodavatel je povinen poskytovat Piedmeét plnéni fadne, veéas, na vlastni naklad a
nebezpeci, s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, plné v souladu se
zajmy a pokyny Objednatele. Dodavatel je pii poskytovani Predmétu plnéni povinen
postupovat jako odbornik ve smyslu § 5 OZ a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piredpisy a technickymi normami platnymi v dobé poskytovani Piedmétu plnéni dle
Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze ma dostatek védomosti a dovednosti pro poskytovani
Piedmeétu plnéni a je drzitelem opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim Predmeétu
plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni dle Smlouvy podle pravidel kyberneticke
bezpecnosti uvedenych zejména v zakone ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti,
ve znéni pozdgjsich predpisu, ve vyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o kyberneticke bezpecnosti, ve
znéni pozdéjsich predpisu a v Instrukci Objednatele ¢. 5/2022 Ministerstva spravedlnosti
z¢ dne 30. cervna 2022, ¢ j. 115/2022-O1-SP/1 o zajisténi bezpecnosti informaci v
prostiedi informac¢nich a komunika¢nich technologii resortu spravedlnosti, ptip. dalsi
vnitini predpisy Objednatele, s nimiz bude Objednatelem seznamen. Dodavatel je
povinen dodrzovat bezpec¢nostni, hygienické, pozarni, organiza¢ni, ekologické predpisy,
piedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci na pracovistich Objednatele a veskerée
dalsi platné pravni predpisy.

Dodavatel prohlasuje, ze Piedmét pInéni ani jeho vyrobce nejsou ke dni podpisu Smlouvy
uvedeny/uveden ve Varovani Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpeenost (dale jen .NUKIB"). Dodavatel bere na védomi, ze Piedmét plnéni ani jeho
vyrobce nesmi byt uvedeny/uveden ve Varovani NUKIB. Pokud by doslo k uvedeni
Predmétu plnéni nebo jeho vyrobee ve Varovani NUKIB, je Dodavatel o této skute¢nosti
povinen pisemn¢ informovat Objednatele, a to ithned poté, kdy takova skute¢nost nastane.

Pii poskytovani Predmetu plnéni je Dodavatel povinen chranit data Objednatele ulozena
v IT prostiedi Objednatele pied ztratou nebo poskozenim. Dodavatel je povinen data
chranit, pristupovat k nim a uzivat je pouze v mife nezbytné nutné pro plnéni predmeétu
této Smlouvy a v souladu s touto Smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma Smluvnim stranam ¢aste¢né nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny se
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7.6

7.7

7.9

7.10

7.12

o tomto bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat a spole¢né podniknout kroky k
jejich prekonani.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pro pracovniky Dodavatele ptistup do ur¢enych
objekti Objednatele za ucelem tadného poskytovani Predmétu plnéni dle Smlouvy a
poskytnout za timto u¢elem Dodavateli sou¢innost.

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdégjsich
predpist, osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v
souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Dodavatel prohlasuje, ze Predmét plnéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve
prospéch tietich stran. V opa¢ném piipade Dodavatel ponese veskeré dusledky takového
poruseni prav tietich osob.

Komunikace mezi Dodavatelem a Objednatelem bude probihat v ¢eském jazyce. Veskeré
dokumenty a podklady budou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Predmét plnéni dle Smlouvy
bude téz poskytovan v ¢eském jazyce. Poskytnuta technologie vsak muze ovladat i jiné
jazyky, Objednatel tyto funkce nemusi vyuzivat,

Dodavatel je povinen byt pojistén v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy po celou dobu
trvani Smlouvy minimalné v rozsahu:

- pojisténi profesni odpovédnosti s limitem pojistného plnéni v minimalni vysi
5000 000.- K¢.

Na zadost Objednatele v prubehu trvani Smlouvy je Dodavatel povinen existenci tohoto
pojisténi Objednateli kdykoliv prokazat.

Dodavatel je povinen si pii poskytovani Predmeétu plnéni pocinat tak, aby nedoslo
k naruseni funkcionality Sitovych tiskaren, piip. dalSich ¢asti IT prostredi Objednatele.
Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v¢as na vsechny hrozici vady ¢ vypadky
poskytovani Predmetu plnéni.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a
fadne dle svych moznosti proveést takova opatient, ktera riziko vzniku skod zcela vylou¢i
nebo snizi. Dodavatel je povinen nahradit Objednateli $kodu, nemajetkovou ¢i jinou
uymu, ktera v souvislosti s poskytovanim Piedmétu plnéni Dodavatelem objednateli
vznikne.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.6

Clinek 8
Kontaktni osoby, realiza¢ni tym a poddodavatelé

Pro realizaci Smlouvy a pro vzajemnou komunikaci Smluvnich stran jsou urceny tyto
kontaktni osoby a jejich kontaktni udaje:

a. Objednatel:

S I

|"'\.

ey S
H i __- l:-lJ W 'E

Kontaktni osoby Objednatele jsou mimo jiné opravnény podepisovat Akceptacni
protokoly dle ¢lanku 1 odst. 1.4 a 1.5 bod 1.5.8 Smlouvy, Zaznamy o Podpofe provozu
Software dle ¢lanku 1 odst. 1.6 a Zaznamy o odstranéni vad dle ¢lanku 3 odst. 3.8
Smlouvy.

Piipadnou zmeénu kontaktnich osob ozndmi Smluvni strana bez zbytecného odkladu
pisemné druhé Smluvni strané. V tomto pripadé Smluvni strany nemusi uzavirat dodatek
ke Smlouve.

Je-li u nékteré ze Smluvnich stran uvedeno, nebo po podpisu Smlouvy dle predchoziho
odstavce oznameno, vice kontaktnich osob, je kazda z nich v rozsahu své pravomoci
opravnena jednat samostatné.

Dodavatel se zavazuje disponovat dostate¢nym poctem ¢lenu realiza¢niho tymu pro
plnéni Pifedmétu plnéni dle Smlouvy tak, aby jednotlivi ¢lenove realizacniho tymu
provadeli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti a v rozsahu, ktery t€émto rolim bézné
odpovida a aby Pfedmét plnéni byl poskytovan v nejvyssi kvalité, ve sjednanych
terminech a rozsahu.

Dodavatel je opravnén pii poskytovani Pfedmeétu plnéni vyuzivat poddodavatele. Pri
poskytovani Predmétu plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele ma
Dodavatel odpovédnost, jako by toto plnéni poskytoval sam. Dodavatel se zavazuje
informovat Objednatele o identifikaci kazdého poddodavatele, ktery pro n& bude
zajistovat Predmét plnéni dle této Smlouvy.
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9.1

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Clanek 9
Zavéreéna ustanoveni

Na pravni vztahy, touto Smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji
prislusna ustanoveni Obcanského zakoniku a dalsich prislusnych pravnich predpisu.

Pii rozhodovani pripadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztaht zalozenych
Smlouvou, budou vécné a mistné prislusné soudy Ceske republiky.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné forme, ktera by ji doplnovala,
menila nebo mohla mit vyznam pii jejim vykladu a ze se tedy zadna ze Smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno v této Smlouve, jejich
piilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam nasledné komunikace Smluvnich stran,
veetné pokynu a pozadavki Objednatele.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob¢anského zakoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

Smluvni strany vylu€uji pouziti V3eobecnych obchodnich podminek nebo jiného
obdobného dokumentu Poskytovatele.

Dodavatel vyslovne prohlasuje, ze na sebe piebira nebezpec¢i zmeény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany souhlasn¢ prohladuji, ze tato Smlouva neni smlouvou uzavienou
adheznim zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obcanského zakoniku.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zakoniku se nepouziji.

Stanc-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i nea¢innym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni Smlouvy, ktera zustavaji platna a a¢inna. Smluvni strany se
v tomto piipade zavazuji neprodlen¢ dohodou nahradit ustanoveni neplatné, zdanlivé ¢i
neu¢inné novym ustanovenim platnym a u¢innym, které nejlépe odpovida puvodné
zamyS$lenému smyslu a ucelu ustanoveni neplatného, zdanlivého ¢i neu¢inného. Do té
doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky.

Veskeré zmeny a dopliky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné ve formée chronologicky
Cislovanych dodatkt ke Smlouvé, podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran,

Tato Smlouva je podepsana v listinné podob¢ (vlastnoruéne) nebo elektronicky. Je-li
Smlouva podepsana v listinné podobé, je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichz
kazdy bude povazovan za prvopis; Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Dodavatel
obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana
pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.
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9.11 Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a nabyva
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

9.12 Objednatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach a v registru smluv cely
text Smlouvy, a to za predpokladu, nebrani-li uverejnéni zvlastni pravni predpis. Obé
Smluvni strany souhlasi s uverejnénim Smlouvy dle predchozi véty.

9.13 Smluvni strany prohlaSuji, ze tato Smlouva byla sjednana na zakladé jejich prave a
svobodné vile, ze si jeji obsah pteCetly a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi
podpisy.

9.14 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto piilohy:

- Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Za Dodavatele Za Objednatele
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i :
- -i.rl. -
Zdenék Toman Mgr. Elena Ransdorfova
Obchodni feditel KAC a ITS Reditelka odboru informatiky

Stranka 16 z 20 celkem



&.j. 33/2023-01-SML
¢islo smlouvy: 165/2023-MSP-CLES

Priloha ¢. 1

Kupni smlouvy na dodavku software a podpory reseni pro centralizovanou spravu tiskdaren

TECHNICKA SPECIFIKACE

I.  Tiskarny zaclenéné do centralni spravy tiskového reseni:

Tiskarna Pocet kusu
EPSON WF-C878R 24
SHARP MX M3571 ‘
SHARP BP-70M36 '®
OKI ES7170 MFP 5
Konica Minolta BizHub C 258 4
Hewlett Packard CLJ ES7640 2

V piipade nakupu novych tiskaren jineho typu, nez jaky je uveden v této Priloze ¢. 1 Smlouvy
[s tim, Ze se muze jednat jak o nove Dalsi tiskarny (pii Dodate¢né Dodavce a Instalaci Software
dle ¢lanku 1 odst. 1.5 Smlouvy) tak o nove tiskarny bez navyseni celkoveho poc¢tu Sitovych
tiskaren (tj. napt. pii vymené staré tiskarny za novou)] bude jejich typ Dodavateli pisemne
oznamen Objednatelem, prip. bude uveden v Objednavce. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany sjednaly, ze v takovém pripadé nebude uzaviran dodatek ke Smlouvé.

Il. Zakladni funkcni pozadavky na Software:

Dodavatel je povinen zajistit. aby Software pInil minimalné nasledujici funkcionality:

1. V pripadé nutnosti ukladani dat do databaze bude feSeni vyuzivat Objednatelem
provozovany databazovy system MS SQL nebo jine volné Sifitelne databazove systemy
na operacnim systému Microsoft Windows.

2 ReSeni musi umoznit zalohovani pomoci zalohovaciho feSeni IBM Storage Protect nebo
zalohovani do souboru.

3. Z duvodu vysoke heterogenity reprografickych zarizeni, feSeni nesmi byt zavislé na
jednom vyrobeci tiskovych a multifunkénich zarizeni, ale musi byt schopno univerzalne
pracovat napii¢ vyrobei zafizeni zaclenénych do optimalizovaného tiskového prostiedi.

4. Reseni musi podporovat technologii externich pristupovych terminalu, ktera je

univerzalni a nezavisla na vyrobci tiskovych a multifunkénich zarizeni. Externi
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6.

9.

10.

pristupovy terminal pii zapojeni s tiskovym zafizenim riiznych vyrobcl musi vykazovat
stejné vizualni ovladaci prvky a chovani. Terminaly nejsou soucasti dodavky.

Reseni musi autorizovat a u¢tovat v nejvyssi maximalni shodé (minimalné viak 99%) s
uzitou funkci kopirovani, skenovani, tisk primy i1 zabezpeceny.

Reseni musi byt centralné tizeno a administrovano pomoci univerzalnich technologii.
Samotna administrace musi byt umozneéna bez nutnosti instalace ¢ehokoliv na
uzivatelske stanice.

Od rteSeni je pozadovano fizeni prav a funkcionalit na zakladé definovanych roli
uzivatele Active Directory. Tyto funkce musi byt automaticky prebirany pies protokol
LDAPS (Lightweight Dircctory Access Protocol Secure).

V Active Directory se nachazejyi <¢isla zaméstnaneckych karet v atributu
primaryTelexNumber, jejichz pfevzeti je pozadovano a bude pouzito k autorizaci
pristupu do tiskoveho prostiedi, popt. uziti PIN ¢isla pro pripad ztraty karty pied jejim
obnovenim. Separatni evidence karet nebude umoznéna. Reseni musi umoznit,
v kombinaci s Active Directory, definovani lokalnich uc¢tt. Objednatel pouziva Cipové
karty, jejichz dodavatelem je Ceska posta, s.p. Cipové karty jsou zaroven vyuzity jako
tzv. kvalitikované prostiedky pro vytvareni kvalitikovaného elektronického podpisu.
Autorizace pristupu do tiskového prostiedi je pozadovana bezkontaktne.

Reseni musi umoznit zabezpetené pouziti tiskoveho zafizeni pro funkce tisku,
kopirovani, skenovani apod. Obecné je preferovana funkce kompletniho blokovani
zarizeni.

Je pozadovan unifikovany pfistup s podporou metody jednotného piihlaseni ..Single
Sign On™ vuci Active Dircctory uctum do rozhrani systému pro kazdého uzivatele. Pro
tyto ucely nesmi byt instalovan na klientskou stanici zadny program — Objednatel
predpoklada uziti standardnich technologii typu internetového prohlizece. Soucasti
tohoto rozhrani musi byt reporty za uzivatele, piehled ¢ekajicich tiskovych uloh apod.
U vybranych osob pak reporty za celé nakladové stiedisko, projekt apod.

Reseni musi umoznit aplikaci pravidel k vynuceni &i zakazani realizace tisku a moznost
presmeérovani tiskovych uloh v zavislosti na jejich parametrech. Tzn. zejména vynuceni
¢ernobileho tisku, zamitnuti tisku s velkym objemem stran a jeho presmerovani na urcité
zatizeni s ekonomic¢t€jSim provozem, tisk na jine tiskarne apod.

Reseni musi disponovat funkci skenovani do osobnich slozek uzivatelii a do e-maila.

Reseni nesmi zastavit skenovani do emailu nebo ¢b tisk (kopirovani) v pripadé, ze dojde
barevny toner, nebo tisk v ptipadé nezavazné chyby (hlaseni), pokud to zafizeni samo
umozinuje,

Stranka 18 7 20 celkem



¢.j. 33/2023-01-SML
¢islo smlouvy: 165/2023-MSP-CES

14.

15,

16.

17.

Redeni musi umoznit rozudtovani nakladi na uzivatele, tiskové zafizeni, projekt,
nakladové stiedisko apod., popfipadé kombinace parametru.

Objednatel pozaduje plnohodnotnou podporu ¢eského jazyka.

Serverova Cast feSeni musi byt provozovana na operacnim systému Windows 2022
Server a musi byt zaji§téna podpora pro aktualizace operac¢niho systému.

Reseni nesmi byt uzaviené, musi umoznit dalsi rozvoj funké&nosti dle aktualnich potieb
a pozadavku Objednatele.

Objednatel pozaduje, v ramci Dodavky a Instalace Software minimalné tyto ¢innosti:

integrace vsech soucasti systému,

testovani funkcionality systému,

zajisténi zkusebniho provozu v minimalni délce 1 mésice,
zaskoleni obsluhy,

Zpracovani dokumentace finalniho vyhotoveni,

Zpracovani administratorské prirucky reflektujici finalni feSeni v prostiedi Objednatele.

Ill. Podpora provozu Software (dle ¢lanku 1 odst. 1.1 bodu 1.1.2

Smlouvy):

V ramci Podpory provozu Software se Dodavatel zavazuje:

Odstranovat vady Software, a to postupem, ktery Objednatel definuje nasledovné:

o Hlaseni vad Software Dodavatel umozni hlaSeni vad Software minimalné
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00, a to telefonicky na C¢islo:
+420 841 777 777, nebo e-mailem na adresu: .,.b,hf“-;‘l. ﬁ;-ni..;:; % -* 1 nebo
zadanim do ServiceDesk Dodavatele na adrese:
‘t"_,;:' q;:_?f; ?'-E;ffﬂrﬂ 0 Tgé‘j

Volba zpusobu hlaseni vad Software je na rozhodnuti Objednatele.
(dale jen ,,Nahldsent vady™)

o Reakce na NahlaSeni vady Software: V pripadé Nahlaseni vady Software do
15:00 hod pracovniho dne je Dodavatel povinen kontaktovat Objednatele do 2
hodin od Nahlaseni vady Software. V piipadé Nahlaseni vady Software po 15:00
hod. pracovniho dne je Dodavatel povinen kontaktovat Objednatele nejpozdeji
v 8:00 hod. nasledujici pracovni den (dale jen ,,Reakce na nahlaseni vady*.
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o Zahajeni reseni/opravy vady Software: Dodavatel je povinen zahajit opravy
Soltwarc obratem po Reakci na nahlaseni vady, nejpozdéji vsak do 4 hodin po
Reakei na nahlaseni vady (dale jen ..Zahdjeni Feseni vady™).

o Umoznéni tisku na sitovych tiskdrnach: Dodavatel je povinen odstranit
nahlasené vady Software do 6 hodin od Zahajeni reSeni vady.

Umoznéni tisku na sitovych tiskarnach neni odstranénim nestandardniho chovani
Software, jedna se pouze o tzv. ..workaround™, ktery umozni zaméstnancum Objednatele
vyuzivat tiskarny. V krajnim piipadé muze byt feSenim i docasné odinstalovani
Soltware.

Objednatel si je védom toho, ze Dodavatel nemusi byt schopen garantovat vyieseni
nestandardniho chovani Software, nebot’ neni jeho vyrobcem. Dodavatel je vsak
povinen vyvinout maximalni usili k odstranéni nestandardniho chovani Software.

Sluzby na vyzadani. Sluzbami na vyzadani jsou:

o Podpora pri nasazeni nové verze/upgrade/update software. Objednatel
predpoklada nasazeni novych verzi (pokud nebude vyrobcem Sofltware
vyzadovano jinak) 2x ro¢ne. Celkova pracnost neprekroc¢i 2 ¢lovékodny ro¢né.

o Konzultace pred nidkupem novych tiskdren v piedpokladaném rozsahu
nepiekracujicim 2 ¢lovékodny ro¢né.

o Soudinnost pri  implementaci novych tiskiren do  Software
v predpokladaném rozsahu 2 ¢lovékodnt ro¢né; novymi tiskarnami se rozumi
jak nové Dalsi tiskarny (pii Dodate¢né Dodavce a Instalaci Software dle ¢lanku
| odst. 1.5 Smlouvy) tak nové tiskarny bez navyseni celkového poctu Sitovych
tiskaren (tj. napt. pii vymeneé staré tiskarny za novou).
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