Příloha č. 3: Součinnost Objednatele

Požadavky na součinnost Objednatele:

Zajistit účinnou spolupráci s Poskytovatelem při plnění závazků vyplývajících ze Smlouvy, především formou včasného a přesného předávání požadovaných informací.

V souvislosti s podporou Systému zajistit:

a) dle potřeby a postupu prací přístup do všech místností a prostor v objektu, kde probíhá

podpora,

b) možnost práce v sobotu a v neděli, včetně svátků v rozsahu od 6:00 do 21:00 hod.,

c) odpovědnou osobu pro řešení vzniklých potřeb a požadavků v průběhu podpory,

d) v součinnosti s odpovědnou osobou Poskytovatele zajistit bezpečnost vybavení objektu, zejména výpočetní a kancelářské techniky (např. přítomnost pracovníka Objednatele, v jehož kanceláři probíhá podpora).
e)  písemně potvrdit rozsah, termíny a cenu navržené opravy zařízení (náhradních dílů).
