Příloha č. 1: Podrobná specifikace Služeb a přehled podporovaných produktů a řešení
Specifikace Služeb podle Smlouvy:
1. PRAVIDELNÝ SERVIS jednou za tři měsíce

Jednou za tři měsíce technik v rámci pravidelné údržby provede:

· mechanickou kontrolu

· dvířka

· zámky

· povrchový lak

· čištění / výměna

· touchscreen senzor (povrchové čištění)

· pohyblivé části (větráčky)

· FDD/CD mechaniky

2. PRAVIDELNÝ SERVIS jednou za půl roku

Jednou za půl roku technik v rámci pravidelné údržby provede úkony předepsané bodem 1. a:

· elektrická kontrola a seřízení

· kalibrace touchscreen senzoru 

· kalibrace monitoru

· konektivita do sítě

· poplachové zařízení

3. PRAVIDELNÝ SERVIS jedenkrát ročně

Jednou za rok technik v rámci pravidelné údržby provede úkony předepsané bodem 1., 2. a:

· kontrola konfigurace WebTouch

· revize kiosku

· pravidelná revize elektrických zařízení 1x ročně stanovena vyhláškou č. 50/1978 Sb., o odborné způsobilosti v elektrotechnice, ke které bude vystaven protokol o provedené revizi

4. PRAVIDELNÝ SERVIS jednou za dva roky 

Jednou za dva roky technik v rámci pravidelné údržby provede úkony předepsané bodem 1., 2., 3. a:

· provede výměnu pohyblivých částí (větráčky na procesoru, zdroji, kiosku)

· touchscreen senzor (demontáž TS skla a monitoru, kompletní čištění)

	Za úkon:
	3 měsíce
	6 měsíců
	1 rok
	2 roky

	
	
	
	
	

	mechanická kontrola:
	
	
	
	

	dvířka
	X
	X
	X
	X

	zámky
	X
	X
	X
	X

	povrchový lak
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	

	čištění / výměna:
	
	
	
	

	touchscreen senzor (povrchové čištění)
	X
	X
	X
	X

	pohyblivé části (větráčky)
	X
	X
	X
	X

	FDD/CD mechaniky
	X
	X
	X
	X

	
	
	
	
	

	elektrická kontrola a seřízení:
	
	
	
	

	kalibrace touchscreen senzoru
	
	X
	X
	X

	kalibrace monitoru
	
	X
	X
	X

	konektivita do sítě
	
	X
	X
	X

	poplachové zařízení
	
	X
	X
	X

	
	
	
	
	

	kontrola konfigurace WebTouch
	
	
	X
	X

	revize kiosku
	
	
	X
	X

	
	
	
	
	

	výměna pohyblivých částí (větráčky na procesoru, zdroji, kiosku)
	
	
	
	X

	touchscreen senzor (demontáž TS skla a monitoru, kompletní čištění)
	
	
	
	X


