Servisni smlouva o podpofre spravy softwarovych produkti

Spole¢nost:

se sidlem:

ICO:

DIC:

Spisova znacka:
zastoupena:
bankovni spojeni:

(déle jen ,dodavatel”)

Spole¢nost:

se sidlem:

ICO:

DIC:

Spisova znacka:

Zastoupena:

(dale jen ,objednatel")

awin IT, s. r. o.

Nad Sutkou 540/14, 182 00 Praha 8
03173631

CZ03173631

C 228385 vedena u Méstskeho soudu v Praze
Jindfichem Rosi¢kou, jednatelem spole¢nosti

225668183/0600

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pfispévkova organizace
Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1 — Staré Mésto

467 44 991

CZ467 44 991

Pr 738 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

MUDr. Ludkem Kramafem, MBA, feditelem

(dodavatel a objednatel dale také spolec¢né jako ,smluvni strany”)

Shora uvedené smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s §1746 odst. 2 a nasl.
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "OZ") na uzavreni této

Servisni smlouvy o podpoie spravy softwarovych produkti ¢. 620200202

(dale jen ,smlouva’)

1. Predmét smlouvy

Pifedmétem smlouvy je servisni podpora provozu produkttl, uvedenych v ¢lanku 3 této smlouvy.

Zvolena varianta servisni smlouvy: Silver (specifikace je v bodé 4 smlouvy).

Objednatel vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil s textem v8eobecnych obchodnich podminek dodavatele —
VOP (dostupné na xxxx a/nebo pfilozené) a smluvni strany maji v umyslu byt smlouvou a VOP vazani a &ini
VOP nedilnou soudasti této smlouvy. VOP obsahuji vylou¢eni a omezeni odpovédnosti dodavatele, coz
objednatel vyslovné pfijiméa a byl sezndmen s jejich disledky. Objednatel bere na védomi, Ze prodavajici neni
vyrobcem provozovaného fe$eni a VOP obsahuji vylougeni a



omezenl odpovédnosti prodavajiciho, coz ovliviiuje vysi ceny pfedmétu smlouvé piiznivé ve prospéch
kupujiciho. Ustanoveni této smlouvy, ktera se odchyluji od VOP maji pfed VOP piednost.

2. Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni probiha formou vzdaleného piistupu, a nenl tedy vyzadovana piltomnost
dodavatele na konkrétnim misté.

3. Podporované produkty (dale jen ,,PP*“), cena a zodpovédné osoby

3.1. Tabulka podporovanych produktt:

Nazev produktu Pocet instanci
Sophos FW 1
Sophos Central 1

3.2. Mési¢ni pausal je stanoven na 8900,- K& bez DPH.
3.3. Cena pievzeti do spravy PP je stanovena na 0 K& bez DPH.
3.4. Zodpovédné (kontaktnl) osoby objednatele pro vykon spojeny s realizacl této smlouvy:

Jméno a Pfijmeni Emailova adresa Telefon

Smluvnl strany si vyslovné sjednavaji, ze tyto zodpovédné (kontaktni) osoby je mozné ménit bez
nutnosti pisemného dodatku k této smlouvé, a to emailovou komunikaci. Navrhy na zménu
zodpoveédné (kontaktnl) osoby je mozné zasilat na emailovou adresu xxxx a takovy navrh je uc¢inny
teprve v okamziku, kdy bude pisemné odsouhlasen dodavatelem. Smluvni strany si dale potvrzuji, ze
tyto zodpovédné (kontaktni) osoby mohou mit ze strany dodavatele piistup do Helpdesku.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovani sluzeb dodavatelem je omezen ve vztahu k PP a je definovan v nasledujici tabulce
.Podpora dodanych feSeni* a v rozsahu dale v tomto &lanku.

4.1. Podpora dodanych feSeni (tabulka Grovni podpory)
awin IT podpora SILVER
Dostupnost podpory 8/5
Instalace novych verzi (na vyzadani) Ano
Podpora pfi aktualizaci na nové verze Ano

Typ podpory Vzdalena



Preventivni kontroly 2x roéné

Zalozeni incidentu Helpdesk

Sledovani prabéhu incidentt zadanych v helpdesku ano

Garantovana reakcni doba (dale jen ,,SLA*) 24 h

Rozsah timeboxu (hodiny se neprevadi) 10 hodin/kalendéini_ Etvrtleti- -

4.2, Zodpovédné osoby

Zodpovédné osoby objednatele (definované emailovou adresou) v bodé 3 jsou opravnény Eerpat tuto smlouvu
a zadat provadéni zmén v podporovanych feSenich v bodé 3. Tyto osoby mohou také pfedavat tuto pravomoc
na dalsi osoby. Zodpovédna osoba je opravnéna vytvofit ucet pro pfistup do systému helpdesk dodavatele,
nicméné neni opravnéna tento pfistup postoupit daldi osob& nebo tfetim stranam. Zjisti-li dodavatel, ze
objednatel bez jeho souhlasu postoupil pfistup dal$i osobé ¢&i tfetim stranam, je dodavatel opravnén tuto
smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti.
Dodavatel a objednatel se dohodli, ze na zakladé telefonické dohody Ize ustanovit dal§i zodpovédné osoby.

4.3. Prevzeti do spravy

Objednatel a dodavatel se domluvili, ze dodavatel provede pievzeti do spravy. Soucasti pievzeti je i kontrola
stavajiciho stavu dle best practices dodavatele. Cena pfevzeti do spravy byla ujednana u PP definovanych
v bodé 3.1. Dodavatel upozorhuje, ze bez provedeni prevzeti do spravy (napfiklad byla-li ve smlouvé
vynechana) neplati SLA a dodavatel nemusi provadét preventivni kontroly.

5. Vyjimky z poskytovanych sluzeb dle této smlouvy

V ramci této smlouvy nejsou poskytovany nasledujici vykony a sluzby:

5.1. Prvotni instalace a zavadéni software do systému( uzivanych objednatelem.

5.2. Instalace a zavadéni software na nova pracovisté objednatele.

5.3. Zaskoleni administratora sité.

5.4. Instalace a zavadéni software v pfipadé vypadku hardware, ktery nedodal objednateli dodavatel.

6.5. Sprava hardware a software tfetich stran a podpora uzivatell.

5.6. Sluzba podpory, ktera vyzaduje vynalozeni nepfimérené vysokého usili dodavatele.

5.7. Dodavatel ani objednatel nejsou opravnéni opravovat hardware, toto pfislusi pouze vyrobci v rdmci
zaruky vyrobce.

6. Platebni podminky

6.1. Odménu ze smiouvy dle ¢l. 3.2 smlouvy je povinen objednatel hradit mési¢né dodavateli na zakiadé
vystavenych faktur dodavatelem (dariovych dokiad(l) se splatnosti 14 dn(.

6.2. Odménu ze smlouvy dle ¢l. 3.3 smlouvy je povinen objednatel uhradit spole¢né s prvni mési¢ni
odmeénou (jako 2 oddélené platby) z této smlouvy ve smyslu €l. 6.1 této smiouvy, a to za podminek
totoznych pro thradu odmény dle 6.1 smlouvy.



6.3.

6.4.

6.5.

Narok dodavatele na Uhradu plné mésiéni odmény dle ¢&l. 3.2 smlouvy vznikd vzdy prvnim dnem
v kalendarnim mésici trvani smlouvy. Objednatel je povinen dodavateli uhradit odménu dle ¢&l. 3.2
smlouvy za kazdy (i zapo&aty mésic) trvani této smlouvy.

Splatnost odmény z této smlouvy ve vySi dle &l. 3.2 smlouvy je vzdy v mésici, ve kterém maji byt tyto
sluzby poskytnuty (stejny mésic). Objednatel je povinen uhradit cenu véetné DPH. Cena s DPH je
kalkulovana pfipoétenim 21 % k cené bez DPH. V pfipadé zmény sazby DPH je objednatel povinen
hradit odménu dle &l. 3.2 smlouvy dle aktualni vySe sazby DPH.

Platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na u&et dodavatele
s uvedenim variabilniho symbolu, dle informaci na faktufe. Povinnost objednatele pinit fadné a v&as je
splnéna pfipsanim celé ¢astky (véetné DPH) na uc¢et dodavatele.

7. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s tim, ze obé strany mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu,
a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 3 mésice a po&ina od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé strané.

Objednatel bere na védomi, Ze na zakladé projektové slevy udélené v této smlouvé se stanovuje zavazek 12

mésicu,

tzn. pokud tuto smlouvu vypovi dfive nezli po uplynuti 12 mésici ode dne prvniho dne mésice

nasledujiciho po uginnosti této smlouvy, bude povinen vzhledem k udélené projektove cené (jez je specifikovana
v této smlouvé) uhradit poskytovateli vesSkeré naroky, které by poskytovateli vii¢i objednateli vznikly (zejména,
nikoli vyluéné odména za poskytovani sluzeb) v pfipadé, ze by k vypovédi nedoslo, a zavazek by trval celych
téchto 12 mésicu, lhostejno na tom, Ze jiz sluzby nebudou fakticky ze strany objednatele z dlivodu vypovédi
poskytovany.

8.1.

8. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni dodavatele se Ihlitou SLA je tento povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 3 % z ceny mési&ni ceny servisni smlouvy za kazdy den prodleni a pro kazdy softwarovy produkt
nezavisle na pottu aktualné otevienych incidentd, na zakladé uplatnéného naroku. Uplatnéni naroku
probiha vystavenim a doru¢enim faktury (danového dokladu) od objednatele dodavateli (pouze na
emailovou adresu xxxx) — nejpozdé&iji vSak do 30 dni od vzniku naroku (poté narok na smluvni pokutu
bez dalsiho zanika). Maximalni vy$e smluvni pokuty za kalendarni &tvrtleti trvani smlouvy dle tohoto
odstavce se rovna vysi mésiéni odmény dle €l. 3.2 smlouvy.

8.2. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoli &astky dle této smlouvy je objednatel povinen

8.3.

8.4.

uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& + DPH (v aktualni vysi) za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatnd deset dni po doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
dodavateli/objednateli. Objednatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty zapoéist oproti
splatné pohledavce dodavatele. Dodavatel je opravnén svou pohledavku z titulu smluvni pokuty
zapodist oproti splatné pohledavce objednatele.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz pIinéni je zajisténo
smluvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter pfedmétu smlouvy povazuji smluvni pokuty
uvedené v tomto ¢lanku za pfiméfené.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4,
9.5.

9.6.
9.7.

9. Zavérec¢na ustanoveni

Obsah smlouvy muize byt ménén nebo doplfiovan po pfedchozi dohodé stran. Jakékoliv dodatky
smlouvu ménici, rozsifujici nebo doplfujici jeji ustanoveni, musi byt uzavieny v pisemné formé a
podepsany zastupci smluvnich stran.

Informace uvedené v této smiouvé i v pfipadnych dohodach o zméné smlouvy maji strany zajem
uchovavat v tajnosti. Vyjimkou je poskytnuti této smlouvy tfetim stranam na zakladé zakonem
stanovenych povinnosti.

Dodavatel miize samostatné pfed uplynutim doby podpory hardware nebo software nabidnout
objednateli prodlouzeni prava nebo aktualizaci software/hardware. Objednatel je opravnén takovou
nabidku pfijmout v &ase v nabidce stanovenem.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim zpétného odkazu a spory z ni plynouci
budou feseny predevsim dohodou smluvnich stran. K feseni spor(i z této smlouvy jsou pfislu§né soudy
Ceskeé republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze na sebe piebiraji nebezpe€i zmény okolnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé obsazena jsou vysledkem spoleéného jednani a
Ze obé smluvni strany meély moznost ovlivnit jeji znéni, smlouva je jim jasna a srozumitelnd, jsou jimi
minéna vazneé a byla u¢inéna na zaklade jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz tohoto tvrzeni smluvni
strany pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne p{ﬂjfj a&]ﬁ?7 V Liberci dne 08 -03- 2024

Zodpovédna osoba dodavatele Zodpovédna osoba objednatele

Jindfich Rosi¢ka, jednatel MUDr. Ludék Kramar, MBA, reditel ZZS LK





