Smiouva o zajisteni technické podpory a aktualizace
GIS mésta Cesky Krumlov

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisU, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).

ev. Cislo objednatele:
ev. Cislo dodavatele: 97/2023

L
Smluvni strany

1.  Objednatel: Mésto Cesky Krumlov
se sidlem: namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
zastoupeny: Alexandrem Nogradym, starostou mésta
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Zdenék Moravec, Odbor kancelar tajemnika
IC: 00245836
DIC: CZ00245836
bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Cesky Krumlov
Cislo uctu: 221241/0100
a

2. Dodavatel: T-MAPY spol. sr.o.
se sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
zapsan v OR: vedeném KS v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem spolecnosti
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Milan Kollinger, vedouci projektd
IC: 47451084
DIC: Cz47451084
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobot¢ka Hradec Kralové
Cislo uctu: 8688743/0300

Il.
Uvodni ustanoveni

2.1 Tato smlouva nahrazuje ,Smlouvu o podpofe a rozvoji geografického informacniho systému ze dne
17.6.2005" (evidencni Cislo dodavatele 65/2005, Cislo odbératele 436/452/05) a je uzavirana na zakladé
pfedchoziho dodani a rutinniho vyuZivani sady vzajemné provazanych webovych aplikaci T-WIST (dale
jen aplikace), které jsou autorskym dilem spolecnosti T-MAPY spol. s r.o., a tato spole€nost je jejich
jedinym dodavatelem. Tato skute€nost je doloZzena €estnym prohlaSenim spole€nosti T-MAPY, které je
pfilohou €. 1 této smlouvy.

2.2 Puavodni ,Smlouva o podpofe a rozvoji geografického informacniho systému ze dne 17.6.2005“ dnem
podpisu smlouvy &. 97/2023 obéma stranami zanika.

M.
Predmét smlouvy

3.1 Predmétem této smlouvy je poskytnuti souboru produktu a sluzeb potfebnych pro spravné a efektivni
provozovani a rozvoj geografického informacniho systému (dale jen ,GIS") objednatele.

3.2 Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
objednatele technické a systémové sluzby pro zajiSténi servisni a poradenské podpory souvisejici s
produktivnim provozem programového vybaveni uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen
technicka podpora).

3.3 Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou
uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

3.4 Seznam souvisejicich poskytovanych sluzeb, tj. pribézné aktualizace geodat a jednotkové sazby
dodavatele jsou uvedeny pfilohach €. 4 a €. 5 této smlouvy.

3.5 Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou
k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkuSenostem meél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vS§ak v zadném pfipadé nezvysSuje touto
smlouvou sjednanou cenu podpory.
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4.1

5.1
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7.3.

7.4.
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8.1

Iv.
Doba pInéni

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 31. 12. 2026. Nabyva platnosti po podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem publikace v registru smluv.

V.
Misto plnéni
Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo objednatele.

VI.
Ceny a platebni podminky
Cena za zajisténi technické podpory a prubézné aktualizace geodat je soucasti pfiloh €. 2 a €. 4 této
smlouvy.
Dodavatel je opravnén k cenam vyse uvedenym pfipocist aktualni sazbu DPH. Dan z pfidané hodnoty
bude uc¢tovana v souladu s pfisludnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Uhradé faktur pfevodem z Uctu objednatele na Ucet
Dodavatele.

Cenu za zakladni servisni podporu se objednatel zavazuje uhradit dodavateli na zakladé dodavatelem
vystavenych faktur se lhatou splatnosti 14 dn ode dne jejich vystaveni. Za okamzik uhrazeni faktur se
povazuje datum, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Faktury budou obsahovat veSkeré nalezitosti dariového dokladu. Pokud vystavena faktura nebude
obsahovat vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén ji do data
splatnosti vratit s tim, ze dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s thradou.

Faktury ve vysi odpovidajici pomérné ¢astce z cen uvedenych v pfiloze €. 2 a 4 budou vystaveny za
predchazejici 3 kalendafni mésice, a to vzdy nejpozdéji 15. pracovni den posledniho mésice ve
fakturovaném obdobi.

Smluvni strany se dohodly na inflaéni dolozce k cené technické podpory tak, Ze dodavatel je za trvani
smluvniho vztahu, vZzdy k 1. dubnu pfislusného roku, opravnén jednostranné zvysit cenu technické
podpory o ro¢ni miry inflace vyjadrené pfirlstky primérnych roc¢nich index( spotrebitelskych cen
vyhlagenych Ceskym statistickym Gfadem, a to za uplynulé kalendarni roky, za které nebyla cena
technické podpory o inflaci navySovana. Toto zvySeni ceny technické podpory je dodavatel povinen
objednateli oznamit do 31.1. pfisluSsného roku, jinak toto pravo pro dany kalendarni rok zanika.

VII.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po
pisemné vyzvé v pfiméfené Ih(té neodstrani.

Za zavazné poruSeni povinnosti Dodavatele se rozumi prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti
specifikovanych v ¢lanku Il. této Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil Dodavatel, a
odmitnuti provedeni servisni podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti Objednatele se rozumi prodleni Objednatele s Uhradou faktur podle
této smlouvy o vice nez 30 dni. Toto vSak plati pouze tehdy, pokud jsou bezvyhradné plnény zavazky
dodavatele.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporadani smluvnich stran.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu. Vypovédni Ihlta ¢ini Sest
mésicl a pocina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla
vypovéd této Smlouvy doru€ena druhé smluvni strané mésice.

VIIl.
Zavérecna ustanoveni

Objednatel se zavazuje zaslat tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnll od uzavieni smlouvy. Objednatel pfed
odeslanim pfijme U¢€inna opatfeni, aby nedoslo ke zvefejnéni skute€nosti, které tvofi obchodni tajemstvi
dodavatele, nebo skute€nosti, na které se povinnost uvefejnéni podle zakona nevztahuje (ust. § 3 odst.
1. a 2. z&kona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v plathém znéni), pokud dodavatel na takové
skutecnosti objednatele upozornil. Objednatel vSak tuto smlouvu k uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv nezasle, jestlize vySe hodnoty jejiho pfedmétu (celkova cena) je 50 000 K& bez dané z pfidané
hodnoty nebo nizsi.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8

Objednatel pfijima, Ze Udaje o vstupni cené jednotlivych produktt a sluzeb, Udaje o cené technické
podpory jednotlivych produkt(i v€éetné vypoctu a udaje o kalkulaci cen, nikoliv v§ak udaj o celkové cené
technické podpory, tvofi obchodni tajemstvi dodavatele

Ménit nebo doplriovat text této Smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatk(l fadné odsouhlasenych a
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami elektronicky. Pokud bude Smlouva uzavfena v listinné
podobg, bude vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po podpisu jeden

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti po podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a dnem
jeho uvefejnéni v registru smiuv.

Vztahy smluvnich stran touto Smlouvou blize neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani
za napadné nevyhodnych podminek, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Objednatel potvrzuje, Ze tato smlouva o dilo byla uzaviena v souladu s usnesenim rady mésta &. RM
...... ze dne dd.mm. 2024.

Seznam pfiloh:

Pfiloha &. 1: Cestné prohlaseni dodavatele

Pfiloha €. 2: Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni servisni podpory k programovému
vybaveni

Pfiloha €. 3: VycCet aplikaci a cena technické podpory

Pfiloha €. 4: Seznam zakladnich geografickych datovych sad pro aktualizaci

Priloha €. 5: Jednotkové sazby dodavatele

V Ceském Krumlové dne............coeeu..... VPrazedne...........cooeviiniinn...

Ing JiFf  Digitéiné podepsal

Ing. Jifi Bradac
Datum: 2024.06.25

Bradac 00:58:24 40200

za objednatele za dodavatele

Alexandr Nogrady, starosta Ing. Jifi Bradac, jednatel
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Priloha ¢. 1

Cestné prohlaseni dodavatele

Cestné prohlaseni spoleénosti T-MAPY spol. s r.o.

Spole¢nost T-MAPY spol. s r.o. prohlasuje, Ze informacni systém T-WIST®, v8echny jeho soucasti jsou
autorskym dilem spolec¢nosti T-MAPY spol. s r.o. a Ze spole€nost T-MAPY spol. s r.o. je jedinym dodavatelem,
jedinou osobou, ktera je schopna a opravnéna tento dodavat na trh &i jinak poskytovat opravnéni k jeho uZziti
vCetné dalSich sluzeb souvisejicich s podporou jeho uzivani a dalSim jeho rozvojem, upravami, integraci
s aplikacemi tfetich stran a jinymi zménami.

Spole¢nost T-MAPY spol. s r.o. prohlasuje, Ze jak v CR, tak ani v zahraniéi neexistuje obdobny pogitadovy
program, ktery by vykazoval v porovnani se systémem T-WIST obdobné, natoz totozné technologické, funkéni
a obsahové vlastnosti. Rozkrytim know-how systému T-WIST tfeti osobou by doslo k poskozeni autor( T-
WIST a obchodni spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o., tj. k poruSeni prav dusevniho vlastnictvi téchto osob.

I ng _J Iﬁ: Digitalné podepsal

Ing. Jifi Bradac
Datum: 2024.06.25

Bradac 00:58:46 +02'00"

Ing. Jifi Bradag, jednatel
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Priloha ¢. 2

Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni servisni podpory k programovému vybaveni (dale
také jen Dohoda, SLA, Podminky servisni podpory nebo jen Podminky)

1. Pifedmét SLA

Pfedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uzivani predmétného softwarového vybaveni
a poskytovani sluzeb servisni podpory a dalSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

a) Lhaty, casy
- pracovni dny (pd)

- pracovni hodiny (ph)

b) Ostatni
- Helpdesk

- pozadavek

2. Slovnik pojmu, typy aplikaci

veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem

uznané svatky

hodiny v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00 hodin

portal Helpdesku provozovany Dodavatelem obsahuijici evidenci
pozadavku a obecné sdilené dokumenty, ke kterému maji zfizen
zabezpeceny pfistup opravnéné a pfipadné dalSi obéma stranami
dohodnuté osoby Objednatele a Dodavatele

pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany Objednatele
provedené zaznamem v evidenci pozadavkl systému Helpdesk
Dodavatele, pfipadné nahradnim zplisobem v pfipadé nedostupnosti

sluzby Helpdesk

3. Katalog sluzeb

Zakladni servisni podpora zahrnuje nasledujici sluzby:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Reseni incidentt

Reakce a feSeni incident nahlasenych v
souladu s touto smlouvou, pfedevsim pak
odstrafiovani vad a dalSich nesouladu.

Udrzba predmétného
programového vybaveni ve
stavu umoznujicim jejich
plnohodnotné vyuziti
koncovymi uzivateli.

Zajisténi sluzby Helpdesk

Dodavatel zajisti pFistup Objednatele k
Helpdesk, sluzba je pfistupna na adrese
http://helpdesk.tmapy.cz.

Zajisténi potfebné podpory
programového vybaveni a
evidence vSech pozadavku
uzivateld.

Vzdalena konzultace a
hotline

Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je
poskytovana prostfednictvim telefonu,
faxu €i e-mailu. Dodavatel bude
poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uzivatelim pfi feSeni otazek
spojenych s uzivanim pfedmétného
programového vybaveni.

Udrzba a posilovani potfebné
urovné znalosti a dovednosti
uzivatell a spravcl
programového vybaveni
nezbytné ke spravnému
uzivani tohoto programového
vybaveni.

Udrzovani souladu s
platnou legislativou

Provadéni zasahu do pfedmétného
programového vybaveni nezbytnych pro
zajisténi jeho souladu se souvisejici
platnou legislativou

Zajisténi potfebné podpory
programového vybaveni a
proces( uzivatel( vazanych na
legislativu.

Dodavka updatd/upgradud
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka upgradu a updatu
agend vzniklych vlastni ¢innosti
Dodavatele u standardnich aplikaci nebo
vzniklych drobnymi Upravami v ramci
servisni podpory. Implementace
jednotlivych update &i upgrade na
provozni server Objednatele se
predpoklada vzdalenou spravou a mize
byt v zavislosti na rozsahu zpoplatnéna.

Udrzba predmétnych aplikaci
v nejaktualnéjsich verzich pro
jejich optimalni a plnohodnotné
vyuziti uZivateli. Objednatel ma
pravo na updaty &i upgrady
softwarového vybaveni
nabidnutého Dodavatelem.
Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade €i update
pfijmout.

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na strané
Dodavatele

Dodavatel bude svymi prostfedky
zalohovat konfigurace programového
vybaveni tak, jak je implementovano na
strané Objednatele.

Zaijisténi moznosti rychlého
obnoveni posledniho funkéniho
stavu v pfipadé zavazného
incidentu.
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http://helpdesk.tmapy.cz/

Pfedmétem zalohovani nejsou data
Objednatele.

Dalsi &innosti nad ramec sluzeb zakladni servisni podpory (tzv. rozSifena podpora) vyplyvajici napf. z
individualnich pozadavkd Objednatele budou provadény na zakladé samostatnych objednavek nebo

smluvnich ujednani.:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Konzultace, analyzy

Poskytovani jednorazovych odbornych
konzultaci nebo analytickych sluzeb
uzivatelim systému.

Zajisténi feSeni konkrétnich
situaci a procesu vzniklych pfi
pouzivani dodaného
programového vybaveni.

Skoleni

Individualni nebo hromadna $koleni
pracovnikl Objednatele k dodanému
programového vybaveni dohodnutém
rozsahu.

Zaijisténi znalosti ovladani a
spravného pouziti dodaného
programového vybaveni.

Specifické Upravy nebo
rozSifeni dodaného
software

Drobné upravy funkénosti a
pfizpUsobovani individualnim pozadavk{m
uzivateld.

Drobné udrzba souladu
programového vybaveni
s potfebami uzivatelu.

Rozvoj systému

Dodavky novych aplikaci pro pokryti
novych potfeb a pozadavkl uzivateld.

Rozsifovani funkénosti
programového vybaveni podle
potieb uZivatelU.

Integrace

Upravy komunikaéniho rozhrani
programového vybaveni v pozadovaném
rozsahu.

Optimalizace sdileni dat mezi
aplikacemi riznych dodavatelu.

Sluzby zpracovani dat

Sluzby k pofizovani, aktualizaci, pfevodim
a Upravam grafickych i negrafickych dat.

Rozsifeni datového skladu
systému.

Profylaxe

Preventivni monitoring a udrzba
programového vybaveni.

Pfedchazeni vyskytu incidenta.

Systémové sluzby

Instalace a konfigurace provoznich
technologii nebo komponent systému ({;.
operacni systém Rocky Linux, databaze
PostgreSQL, PHP, webovy server Nginx)
vCetné technologii tfetich stran.

Aktualizace, udrzba, zajisténi
funkénosti nebo optimalizace
provozniho software a
bezpec€nosti systému.

Neplanované sluzby v pfipadé
technickych zmén provozniho hardware
vyzadané Objednatelem (napf. novy
server, reinstalace opera¢niho systému,
havarie disku apod.)

Zajisténi provozuschopnosti
dodaného programového
vybaveni.

Sluzby souvisejici
s pfechodem na jiny
system (tzv. exit plan)

Dodavatel poskytne Objednateli na
vyzadani soucinnost v pfipadé ukon&eni
pouzivani programového vybaveni a
platnosti této Smlouvy, zejména v oblasti
exportu uloZenych dat Objednatele.

Zajisténi pfechodu na jiny
systém.

4. Provozni doba, Ihaty a pokryti sluzeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Dohody v €asech a lhatach podle nasledujicich tabulek:

Lhita pro zahajeni praci na feSeni

pozadavku (reakéni Ihdita) Lhdta pro vyfeSeni poZzadavku

Kategorie poZadavku | Pokryti sluzby

bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 pracovnich

Havarie ; . . . bez zbyte¢ného odkladu
hodin po obdrZzeni oznameni
a0 17 pozadavku
7:00 - 17:00 bez zbyte&ného odkiadu,
v pracovnich nejpozdéji vSak do 8 pracovnich
Porucha dnech 1P J P bez zbyte¢ného odkladu

hodin po obdrzeni oznameni
pozadavku

ve |haté uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi

Ostatni pozadavky smluvnimi stranami

Kategorie Pois
pozadavku P
Havarie vazna vada, ktera znemoznuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho Casti &i
zpusobuje vazné provozni problémy
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stfedni vada, ktera zpusobuje problémy pfi vyuzivani a provozovani programového
Porucha vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umoznuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze
systému
Ostatni pozadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu, ale na Upravu programového
pozadavky vybaveni nebo jiny namét

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

Reakci pro ucely stanoveni a sledovani Ihity pro zahajeni praci na feSeni poZzadavku se rozumi vyvinuti
veSkerého usili Dodavatele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahajeni vzdaleného FeSeni
problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce. Reakce je povazovana za doloZenou
okamzikem zmény stavu z ,nezahajeno® na ,v fesSeni“, pfipadné jiné adekvatni zmény stavu na zaznamu
zavady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze strany Dodavatele
dolozit jinym prokazatelnym a ze strany Objednatele zachytitelnym zplsobem (e-mailem, telefonatem
opravnéné osobé Objednatele apod.).

Lhuta pro vyfeSeni se pocita od reakce dodavatele. V pfipadé, Ze dodavatel nezareaguje v reakéni [hité,
zacina bézet lhata pro vyfeSeni pozadavku automaticky po uplynuti Ih(ty pro zahajeni praci.

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat Objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni
praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhaty pro zahajeni praci na odstranéni zavady dle pfislusné
urovné podpory.

5. Postup pro oznamovani a fesSeni zavad a ostatnich pozadavku
Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen pozadavek).

5.1.1. Objednatel zajisti nahlaseni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk Dodavatele na adrese

http://helpdesk.tmapy.cz.Pfistup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostfedné po podpisu smlouvy
spolu s nadefinovanim a zaskolenim opravnénych osob ze strany Objednatele.

5.1.2. 'V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji jednim nahradnim zplsobem, a to:

a) telefonicky nebo e-mailem primarni opravnéné osobé Dodavatele, pfipadné zastupci primarni
opravnéné osoby dle &l. 8 této Dohody,

b) telefonicky na &. 498 511 111 (spojovatelka) s uvedenim primarni opravnéné osoby Dodavatele,
pfipadné zastupce primarni opravnéné osoby dle ¢l. VIII této Dohody jako osoby pro pfedani
pozadavku,

c) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03.

5.1.3. Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z nahradnich zpGsob( uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové

hlaseni obsahovat minimalné tyto informace:

a) datum a €as nahlaSeni pozadavku,

b) popis poZadavku,

c) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 4.1 a 5.2.),

d) kategorii incidentu stanovenou Objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu Objednatele;
Dodavatel respektuje, a pokud tomu nebrani zavazné skute€nosti, i pfijme navrzeni kategorie
incidentu pro incidenty nahlaSené Objednatelem,

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeSeni incidentu/pozadavku,

f) jméno, telefonni Cislo a e-mail zastupce Objednatele/Dodavatele, ktery o incidentu/pozadavku

g) jmeéno, telefonni Cislo a e-mail ohlaSovatele incidentu /pozadavku.

5.1.4. Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym z nahradnich zpusobl uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

osoba Dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné& povinna zaevidovat vS8echny takovéto
pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.
Kategorizace poZadavku — kazdy poZadavek musi byt zafazen dle své povahy do pfislusné kategorie.
Potvrzeni pfijeti pozadavku — potvrzeni pfijeti hldSeni o poZzadavku provadi opravnény pracovnik
Dodavatele prostfednictvim nastroju sluzby Helpdesk. Pokud je z diivodu nedostupnosti Helpdesku
pouzit nahradni zpusob komunikace, pak potvrzeni pfijeti pozadavku adresuje Dodavatel na adresu
i na adresu opravnéné osoby Objednatele. V pfipadé hlaseni pozadavku Dodavatelem zasle Dodavatel
zpravu také opravnéné osobé Objednatele.
Stanoveni terminu pozadavku — na zakladé nahlaseni pozadavku stanovi Dodavatel po dohodé
s Objednatelem zavazny termin vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy pozadavku
automaticky na zakladé parametrii uvedenych v zaznamu o pozadavku a ¢asl a lhat sjednanych touto
Dohodou (viz ¢l. 4.3.).
Re$eni pozadavku — dodavatel vyvine maximalni usili, aby vyFesil poZzadavek bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak ve IhGtach stanovenych v souladu s touto Dohodou.
VyfeSeni poZzadavku — vyfeSeni poZzadavku Dodavatel ozndmi zménou pfislusného parametru v zaznamu
sluzby Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osobé Objednatele.
Kontrola funk&nosti systému nebo aplikaci — existuje-li testovaci prostfedi na strané Objednatele, pak
jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve v testovacim prostiedi.
Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se
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zavada/pozadavek tykal a informuje zpétné Dodavatele, zda je zdvada odstranéna, zda je poZadavek

vyfeden.

- Neni-li zadvada odstranéna/poZadavek vyfesen, pokracuje Dodavatel v feSeni problému.

- Je-li zavada odstranéna/pozadavek vyfeSen, provede Dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci
z testovaciho prostfedi na produkéni prostredi.

V pfipadé neexistence testovaciho prostfedi jsou zmény, opravy Ci nové verze implementovany pfimo
v prostiedi produkénim a/nebo na zakladé obéma stranami dohodnutych implementacnich pravidel.

6. Doba platnosti, fizeni zmén dohody o urovni sluzeb
6.1. Doba platnosti této Dohody o Urovni sluzeb se Fidi dobou platnosti této Smiouvy.
6.2. Obsah a podminky této Dohody o Urovni sluzeb se prezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi
stranami.

7. Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o trovni sluzeb

7.1. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této Dohody o
urovni sluzeb vedena opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. 8 této Dohody.

7.2. O jakékoli komunikaci majici za nasledek zménu &i upfesnéni obsahu a podminek této Dohody musi byt
zpracovan pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba Dodavatele, nedohodnou-li se strany
jinak.

7.3. O ¢innostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této Dohody budou vedeny vykazy, a to formou
zaznamu o feSeni pozadavku v evidenci pozadavkl portalu Helpdesk Dodavatele ¢i samostatného
sdileného dokumentu na Helpdesku Dodavatele.

7.4. Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami
sdileny prostfednictvim portalu Helpdesk Dodavatele — viz také €l. 5.

7.5. Je-li vokamziku potfeby vymeény ¢&i sdileni dokumentl Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty
komunikovany jinou cestou (e-mailem, poStou apod.), opravnéna osoba Dodavatele (neni-li dohodnuto
jinak) je vSak povinna vlozit v§echny dokumenty do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8. Opravnéné osoby
Ve véci obsahu, podminek a plnéni této Dohody o uUrovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici
osoby:

Funkce ve vztahu k Za Objednatele Za Dodavatele
SLA Jméno Kontakt Jméno Kontakt
L, i . . 380 766 108 . 606 760 282
Primami opravnéna | Ing. Zdengk zdenek.moravec@ckrumio Ing..Mllan milan.kollinger@tmapy.
osoba Moravec Kollinger
v.cz ez

. L _— 380766 718
ZaSFUpge ,p”mam' Ing. M|Iu§e miluse.dolanska@ckrumlo | Petr Havelka 607 960 130
opravnéné osoby Dolanska, Ph.D. e petr.havelka@tmapy.cz

9. Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel je povinen umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server a na dalsi servery, na
kterych je Dodavatel povinen provadeét sluzby servisni podpory. Vzdaleny pfistup bude poskytnut na
zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.

9.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni servisni
podpory podle této Smilouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli potfebné nebo
divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

9.3. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu
nutném pro provedeni servisnich sluzeb, a to pouze v pfipadé poskytovani servisni podpory v prostorach
Objednatele.

9.4. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém
vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

10. Prava a povinnosti Dodavatele

10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnl od uvolnéni nové verze, upgrade €i update softwarového vybaveni,
na které se vztahuje tato servisni podpora, dohodnutym a prokazatelnym zpUsobem informovat
Objednatele a nabidnout moznost a podminky implementace.

10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky
Objednatele ke zplsobu provadéni sluzeb.

10.3. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli na vyzadani soucinnost v pfipadé ukondéeni pouZzivani
programového vybaveni a platnosti této Smlouvy, zejména v oblasti exportu uloZenych dat Objednatele.

Smiouva o zaji$téni technické podpory a aktualizace GIS mésta Cesky Krumlov strana 8/11


mailto:zdenek.moravec@ckrumlov.cz
mailto:zdenek.moravec@ckrumlov.cz
mailto:milan.kollinger@tmapy.cz
mailto:milan.kollinger@tmapy.cz
mailto:miluse.dolanska@ckrumlov.cz
mailto:miluse.dolanska@ckrumlov.cz
mailto:petr.havelka@tmapy.cz

Priloha ¢. 3

Vycet aplikaci a cena technické podpory (stav ke dni 1. 1. 2024)

Rozsah ¢i jina

Vstupni cena

Roéni sazba

Cena za roéni

Softwarovy produkt specifikace produktu v K& technické technickou
licence bez DPH " podpory 2 pgdporu v I3(C
ez DPH ®

T-WIST CEU v¢. spravy portalu intranet 60 000 K& 20 % 12 000 K¢&
T-WIST REN G v¢. Katastralni mapy G intranet 120 000 K& 20 % 24 000 K&
T-WIST Informace k nemovitostem intranet 25 000 K& 20 % 5000 K&
T-MapServer/Spinbox PRO v¢&. Zakladni mapy internet 135 000 K& 20 % 27 000 K¢&
Mapova aplikace integrace Radnice Vera intranet 15 000 K& 20 % 3 000 K&
Mapova aplikace integrace VITA software intranet 15 000 K& 20 % 3 000 K&
T-WIST Pasport pamatek (archiv dat) intranet 50 000 K¢& 20 % 0 Ke
T-WIST Pasport komunikaci intranet 55 000 K¢& 20 % 11 000 K&
T-WIST Pasport vefejného osvétleni intranet 40 000 K¢& 20 % 8 000 K&
T-WIST GIS objekty internet 32 000 K¢ 20 % 6 400 K&
Informativni mapa pro vefejnost internet 15 000 K& 20 % 3 000 K&
T-WIST Evidence zavaznych stanovisek intranet 25 000 K& 20 % 5000 K&
modul integrace VITA (pro EZS) intranet 20 000 K¢& 20 % 4 000 K¢
T-WIST Mapové podklady intranet 30 000 K¢& 20 % 6 000 K&
Mapa Uzemni plan mésta internet 15 000 K& 20 % 3 000 K&
Mapy UPD — pro podporu &innosti UUP 4 internet 30 000 K& 20 % 6 000 K&
Mapa UAP — vykresy internet 15 000 K& 20 % 3 000 K&
Mapa UAP — kompletni jevy internet 30 000 K¢& 20 % 6 000 K&
Mapy UAP — jevy podle 6 témat internet 90 000 K& 20 % 18 000 K&
Technicka mapa obce internet 20 000 K& 20 % 4 000 K&
Management historického dédictvi (mapa) internet 15 000 K& 20 % 3 000 K&
Historické letecké snimky (mapa) internet 15 000 K& 20 % 3 000 K&
Porovnani leteckych snimk( (mapa) internet 18 000 K& 20 % 6 000 K¢
Mapa dopravy internet 12 000 K& 20 % 2 400 K&
Mapa katastru a Zivotniho prostredi internet 15 000 K& 20 % 3 000 K&
T-WIST Evidence vydejl dat internet 25000 K& 20 % 5000 K&
EDAS - katalog dat a sluzeb internet 55 000 K¢& 20 % 11 000 K&

celkem bez DPH | 188 400 K¢

celkem vé. DPH| 227 964 K¢

Poznamky:

) Vstupni cenou je zakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-li se o
technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za provadéni technické podpory kalkulovana

odlisnym zptsobem.

2 Roéni sazba technické podpory se odvozuje ze vstupni ceny kazdého softwarového produktu a stanovuje se podle typu licence,
zpusobu pouzivani a konkrétniho rozsahu technické podpory ke kazdé aplikaci na dany kalendarni rok. Tato sazba nemusi byt
uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za provadéni technické

podpory kalkulovana odlisnym zplsobem.

3 Minimalni zapocitatelné obdobi je 1 kalendarni mésic.

4 Sada 3 mapovych aplikaci pro podporu &innosti Uradu tizemniho planovéni: Regulaéni plény mésta, Mapa stavu tzemné planovaci

dokumentace (UPD), Mapa tzemnich studii (US)

% Sada 6 mapovych aplikaci z jevii UAP pro témata: Doprava, Krizové Fizeni, Kulturni hodnoty, Technicka infrastruktura, Urbanismus a

Zivotni prostredi.

Platebni kalendar

platny pro obdobi od: 01.04. 2024

za provadeéni technické podpory - e
kalendafniho roku ’
15. 03. 01.01. - 31. 03. 47 100 K& 56 991 K¢
15. 06. 01. 04. — 30. 06. 47 100 K& 56 991 K¢
15. 09. 01. 07. — 30. 09. 47 100 K& 56 991 K¢
01.12. 01.10.-31.12. 47 100 K& 56 991 K¢&

Dan z pfidané hodnoty bude uc¢tovana v souladu s pfisluSnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni

uskute¢néni zdanitelného pinéni.
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Priloha ¢. 4

Seznam zakladnich geografickych datovych sad pro aktualizaci (stav ke dni 1. 1. 2024)

rozsah frekvence el EATE SN
nazev vrstvy , ; : poskytovatel bez DPH
Uzemi aktualizace dat
Katastralni mapa — data ISKN, soubor } 16 000 K&
popisnych (SPI) a geodetickych informaci ORP Cesky MEsiEns EUZK a 'ednuc
(SGI) M veetné aktualizace dat nemovitého Krumlov aktujalizaci
majetku mésta
. s meésto 10 000 K¢ za
Blokove mapy BMZ 4 BMG veatns dat Cesky | 4xrotng? |  CUZK jednu
Uuzemni identifikace (Ul) Krumlov aktualizaci
C . meésto 4 000 K¢ za
Telc';""‘fka mapa — a'ft“.a".f,""cz dtaItDTMM Cesky | 4xrocné? | MU CGK jednu
polohopisu a zpracovani siti z da Krumlov aktualizaci
geokodovaci sluzba T-MAPY RUIAN ORP Cesky mésiEnd CUZK, 1500 K&
v€etné mésicni aktualizace Krumlov T-MAPY mésicné
T-MAPY WMTS sluzby RUIAN 2), Katastralni | ORP Cesky rab&INng CUZK, 1500 K&
mapa 3 a OpenStreet Map Krumlov P T-MAPY mésicné
bova slusba Nezplatnéné GP ORP Cesky P CUZK, 1000 K&
webova sluzba Nezplatnéné Krumlov mésiéné T-MAPY masiéné
Sesky ol 1 K&
webova sluzba Historie KN ORP CeSly | masicns | (C0al | mésibns
ORP Cesky 10 500 K¢ za
Administrace aktualizace datového skladu Krumlov 4x roCné T-Mapy jednu
aktualizaci

Poznamky:
SGI zahrnuje data DKM, KMD, KM-D a UKM. Veskeré uvedené data pro aktualizaci zajistuje dodavatel na zékladé
rémcové smlouvy s CUZK a Z&dosti o vydej dat KN v elektronické podobé.

Aktualizace geodat probéhne vzdy v 3., 6., 9., 12. mésici v kalendarnim roce
WMTS sluzba RUIAN obsahuje vrstvy Spréavni hranice, Volebni okrsky, Ulice, Adresy, Stavebni objekty a Adresni

1)

2)
3)

4)

mista.

WMTS sluzba Katastralni mapa obsahuje vrstvy Katastralni mapa, Vécna bfemena a BPEJ.

Platebni kalendar

platny pro obdobi od: 01. 04. 2024

Cena za poskytovani geodat/sluzeb a jejich aktualizaci je v kazdém kalendafnim roce fakturovana vzdy za
dané obdobi dle nasledujici tabulky:

G f’avkt’urace za poskytovani sluzeb v obdobi celz e cv:enavv -
v kalendarnim roce bez DPH véetné DPH
15. 03. 01. 01. az 31. 03. 87 500 K¢ 105 875 K¢&
15. 06. 01. 04. az 30. 06. 87 500 K¢ 105 875 K¢&
15. 09. 01. 07. az 30. 09. 87 500 K¢ 105 875 K¢&
01.12. 01.10. az 31. 12. 87 500 K¢ 105 875 K¢&

Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude uétovana v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke
dni uskute€néni zdanitelného pinéni.
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Priloha ¢. 5

Jednotkové sazby cen dodavatele

polozka

jednotkova sazba bez DPH

Datové prace

1 000 Ké&/hod

Programatorské prace

1 250 Ké/hod

Analyzy a odborné konzultace, fizeni projektu

1 250 Ké/hod

Skoleni a konzultace k aplikacim

1250 Ké&/hod

Systémové prace

1250 Ké&/hod

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu s pfisluSnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni

uskute¢néni zdanitelného pinéni.
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