SMLOUVA
MEZI SPOLECNYMI SPRAVCI OSOBNICH UDAJU

C.173/2024/PMDP
uzaviena nize uvedenc¢ho dne, mésice a roku dle nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR™) a dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, v platném znéni (dale jen ,,Zakon®), mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen

zastoupena:  Mgr. Janem Schejbalem, vedoucim odboru piijmy z dopravy, povéfenym zaméstnancem
1CO: 25220 683

DIC: CZ25220683

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., &. uétu: 117433803/0300

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 710

jako spravce osobnich udaju (dale jen ,,PMDP* nebo , sprdvce 1°)

a

Plzeii — TURISMUS, p.o.

se sidlem: namésti Republiky 290/41, Vnitini Mésto, 301 00 Plzen
zastoupena: Ing. Mgr. Zuzanou Koubikovou, feditelkou

1CO: 000 75 361, DIC: CZ000 75 361

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, ¢.u.: 25835311/0100

Zapsana v rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil Pr, vlozka 587
jako spravce osobnich udaju (dale jen ,, PT* nebo , sprdvce 2°)

(spole¢né dale jen ,, Smluvni strany”, jednotlive jen ,, Smluvni strana”)

CL1
Preambule

1. Smluvni strany spolecné stouto smlouvou uzaviraji piikazni smlouvu ¢. CRKDOO012024 -
172/2024/PMDP, jejimz predmétem je zajisténi prodeje vstupenek na akce poradané PT na prodejnich
mistech PMDP prostfednictvim méstského rezervacniho systému , Plzeniska vstupenka™ (t€Z jen , MRS®),
jez nahrazuje prikazni smlouvu ¢. CRKDO 012015 — 131/2015/PMDP ze dne 27. 3. 2015 a dale smluvni
strany uzaviraji pfikazni smlouvu ¢. CRKKP012024 — 198/2024/PMDP, jejimz pfedmétem je zajisténi
prodeje vstupenek na prodejnich mistech PT na akce v nabidce PMDP v ramci MRS, ktera nahrazuje
mandatni smlouvu ¢. CRKKP012007 ze dne 3. 9. 2007 (dfive spol. ESPRIT - plzetisky kulturni servis,
prispévkova organizace) (dale spolecné jen ,,Smlouvy®). Smluvni strany se na zaklad¢ t€chto Smluv mimo
Jiné zavazaly dodrZovat zakon o ochran¢ (zpracovani) osobnich udaju v platném znéni.

2. Vzhledem k vy$e uvedenému je zapotiebi pro fadné plnéni predmétnych smluvnich vztaha dale uzavfit
tuto smlouvu, a to za ucelem vymezeni podminek pro zajisténi pozadované urovné ochrany a zabezpeceni
pfedavanych a zpracovavanych osobnich udaji vSech klienti/zakaznikii Smluvnich stran (dale jen
Lsubjektii udajii”) a dale za ucelem vymezeni podili Smluvnich stran na odpovédnosti za plnéni
povinnosti dle GDPR (zejména ¢l. 13 a 14).

3. Subjekty udaju pfistupuji do méstského rezervacniho systému Plzeniska vstupenka zejména pro nakup ¢i
rezervaci vstupenek na kulturni, sportovni ¢i jiné akce, za soucasné¢ho vytvareni registraci uzivatelskych
ucti. Smluvni strany z toho divodu sjednavaji jednotnou upravu podminek zpracovavani osobnich udaja
subjektn adaja v ramei ucelu vymezenych v této smlouve.

4. Smluvni strany jsou v postaveni spole¢nych spravcu osobnich tidaji ve smyslu ¢l. 26 GDPR, kdyZ obé
Smluvni strany se zavazuji jednat v souladu s touto smlouvou v mezich sv€ ¢innosti tak, aby fadné plnily
zavazky plynouci z nafizeni GDPR (jehoz G¢inek nastal 25. 5. 2018) a Zakona, které pro n¢ vyplyvaji
ze zpracovavani osobnich udaju subjektt adaja.
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CL1I
Definice pojmu

Pojmy _subjekt udaju®, , poruseni zabezpeceni osobnich udaju* a ,,zpracovani® jak jsou pouZivany v této
smlouve, maji vyznam uvedeny v GDPR (¢l. 4 GDPR). Pojem ,spoleéni spravei je pouzivan ve smyslu
¢l. 26 GDPR.

Osobnimi tdaji se rozumi veskere informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen _subjekt udaju’), jsou to tedy udaje o subjektech udaji, blize definované v ¢l. II1. odst. 5 smlouvy,
které si Smluvni strany v souvislosti s plnénim Smluv pfedavaji (zpfistupiuji).

Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory osobnich
udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupu, jako je shromazdéni,
zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo znideni.

, CL 11
Ucel a predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani osobnich
udaju subjektu udaju po dobu trvani platnosti a ucinnosti této smlouvy a v souladu s nafizenim GDPR a
Zakonem tak, aby mezi Smluvnimi stranami doslo k maximalni mozné ochran€ osobnich udaji. Smluvni
strany si vzajemn¢ predavaji (zpfistupiuji) a dale zpracovavaji osobni udaje nasledujicich kategorii
fyzickych osob - subjektii udaji v rozsahu stanoveném v tomto ¢lanku smlouvy, a to vyhradné za ucelem
uvedenym v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Predmétem smlouvy je dale zavazek Smluvnich stran zachovavat mlcenlivost o vzajemné poskytnutych
osobnich udajich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Prostfedky zpracovani osobnich udaji mohou byt automatické, neautomatické, manualni i elektronické.

Za ucelem transparentniho stanoveni pravidel a podminek pro zajisténi pozadované tirovn¢ ochrany a
zabezpedeni predavanych a zpracovavanych osobnich udajio a za Géelem vymezeni odpovédnosti
Smluvnich stran za zpracovani osobnich tdaji v ramci spoluprace dle uzavienych Smluv, tj. k zajisténi
fungovani méstského rezervacniho systému, uzaviraji Smluvni strany tuto smlouvu.

Smluvni strany si za Gcelem plnéni Smluv vzajemné predavaji (zpfistupiiyji) a dale zpracovavaji
nasledujici kategorie osobnich udaju fyzickych osob:

= adresni, identifika¢ni, kontaktni, popisng, tj. zejména jméno, piijmeni e-mailova adresa, telefonni
Cislo, bydliste,

» Gdaje potfebné pro uplatnéni naroku na slevu (dité, student, dichodce).

Zvlastni kategorie osobnich udaji nebudou zpracovavany.

CL1v
Povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany zpracovavaji predan¢ osobni idaje vyluén€ za ucelem realizace plnéni Smluv v nezbytném
rozsahu. Smluvni strany jsou povinny zachovavat o zpracovavanych osobnich udajich mlcenlivost.
Smluvni strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jejich strané na plnéni Smluv
byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti ml¢enlivosti a o moznych nasledcich
pro piipad poruseni této povinnosti.

Spravee 1 zajistuje za ob¢ Smluvni strany plnéni informacni povinnosti viici subjektim adaju ve smyslu
¢l. 12 az 14 GDPR ohledné spole¢né zpracovavanych osobnich udajii na zakladé této smlouvy. Spravee 2
je povinen poskytovat spravcei 1 k plnéni informaéni povinnosti poZadovanou soucinnost.

Zadost subjektu (idajii podanou ve smyslu &l. 15 az 23 GDPR (napf. na Zadost o piistup ke zpracovavanym
osobnim udajum, zadost o opravu nespravné zpracovavanych osobnich udaju, Zadost o vymaz
neopravnén¢ zpracovavanych osobnich adaja, zadost o omezeni zpracovani osobnich udaji) vyporada a
informace Zadateli poskytne vzdy ta Smluvni strana, které je Zadost doruena. Smluvni strany si jsou
povinny za ucelem pfipravy odpovédi poskytovat pozadovanou soucinnost.
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Smluvni strany jsou povinny zaji§tovat nalezité zabezpeceni zpracovavanych osobnich tdaji a plnit vuci
Utadu pro ochranu osobnich tdajii povinnosti ohlagovani piipadi poruseni zabezpe&eni osobnich udaji
ve smyslu ¢l. 33 GDPR a vaci subjektum udaji povinnost oznamovani piipadii poruseni zabezpeceni
osobnich udaji subjektim udaji ve smyslu ¢l. 34 GDPR.

Smluvni strana je povinna kdykoliv na vyzvu druhé Smluvni strany poskytnout poZzadovanou soucinnost
a veskeré informace k dolozeni skutecnosti, Ze byly splnény povinnosti stanovené v této smlouve.

Smluvni strany jsou povinny postupovat pii zpracovani osobnich udaju tak, aby subjekt udaju neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména na pravu na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota subjektl tdaju a na pravu na zachovani lidské duastojnosti.

Smluvni strany berou na védomi, ze dojde-li pfi zpracovani osobnich udajii upraveném touto smlouvou k
poruseni povinnosti ulozenych GDPR, odpovidaji za n¢ dotCenym subjektim tdaji spolecné a nerozdilng.
Piipadna odpovédnost kterékoliv ze Smluvnich stran viigi Ufadu pro ochranu osobnich udajii za spravni
delikty pii zpracovani osobnich tdaju se fidi pfislusnymi ustanovenimi GDPR nebo pfislusnych pravnich
predpisi Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji:

* jednat tak, aby nemohlo dojit k poskozeni subjekti udaju dle této smlouvy,

» neprodlen¢ doplnit nebo upravit tuto smlouvu na zadost druhé Smluvni strany, ukaze-li se, Ze ochrana
osobnich tdaju shromazd’ovanych a zpracovavanych dle této smlouvy neni dostatecna,

* o vSech jednanich, skolenich, kontrolach a zjisténich pofizovat pisemny zapis, se kterym musi byt
odpovédné osoby obou Smluvnich stran v potfebném rozsahu prokazatelné seznameny,

» umoznit druh¢ stran¢ presvédCit se o dostate¢nosti opatfeni k ochrané osobnich adaja.

CLV
Zabezpecleni osobnich udaji

Smluvni strany piijaly a zavazuji se udrzovat takova technicka a organizac¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu ke zpracovavanym (pfedanym) osobnim udajim, k jejich
zmén€, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosium, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaju.

Zaucelem naplnéni pozadavku uvedencho v €l. IV. odst. 1 této smlouvy Smluvni strany piijaly a zavazuji
se udrzovat alespon nasledujici opatieni:

a) prostory, ve kterych budou osobni udaje zpracovavany, budou mechanicky a elektronicky
zabezpeceny;

b) pfistupova prava do automatizovancho systému zpracovani osobnich tdaji budou mit k dispozici
pouze pracovnici stran (povéiené osoby), kteii budou proskoleni na zachazeni s osobnimi udaji a
budou s osobnimi udaji pfimo nakladat. Tito pracovnici budou mit pfistup pouze k osobnim
udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zaklad¢ zvlastnich uzivatelskych opravnéni
zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

¢) osobni udaje budou povéifenym osobam Smluvni strany zpfistupnény pouze v rozsahu nezbytném
pro realizaci vzajemného smluvniho vztahu dle Smluv;

d) pisemnosti a digitalni zaznamova média, ktera obsahuji osobni udaje, budou ulozena vyhradné
v uzamykatelnych prostorech zpracovavajici Smluvni strany, to plati 1 pro kopie pisemnosti
obsahujici osobni udaje;

¢) na pracovisti Smluvni strany je zajisténa povinnost dodrzovat BOZP tak, aby nedoslo ke zniceni
digitalnich zaznamovych médii nebo uloZenych pisemnosti v dusledku pozaru, potopy nebo jiné
zivelné havarie;

f) zabranéni ncopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a prostfedkim pro jejich
zpracovani; zabranéni neopravnéncho ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, ipravam, vymazani
¢i jakémukoliv jinému zpracovani zaznami obsahujicich zpfistupnéné osobni udaje;

g) zajisténi neustalé¢ duveérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti zpracovavanych osobnich udaju
Smluvni stranou, zavedena opatieni a jejich korektni fungovani bude dana Smluvni strana
pravidelné kontrolovat;
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h) odpovidajici antivirova ochrana pii zpracovani osobnich udaji v ramci informac¢niho systému a
systém bezpecnostniho zalohovani udaju;

1) Sifrovany pienos zpracovavanych osobnich udaju v ramci uzivaného informaéniho systému (API
rozhrani).

Smluvni strany se zavazuji vést dokumentaci o pfijatych technickych a organiza¢nich opatienich k
zajisténi ochrany osobnich udaju dle pozadavka GDPR.

CL VI
Povéiené osoby

Povérenymi osobami pro ucely této smlouvy jsou zaméstnanci spraveu, trestn€ i spolecensky bezihonni,
ktefi jsou v ramci své €innosti na zakladé této smlouvy opravnéni €init tkony spojené s praci s osobnimi
udaji osob a jsou proskoleni v oblasti plnéni povinnosti dle GDPR a Zakona.

CL vII
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a
Jje uzaviena na dobu neurcitou, nejdéle v§ak na dobu platnosti a G¢innosti smluvniho vztahu dle uzavienych
Smluv.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipad¢ podstatné poruseni jakékoliv
povinnosti druhé smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo z pravnich piedpisa Ceské republiky &
EU v oblasti ochrany osobnich udaji, zejm. z GDPR. Za podstatné poruseni této smlouvy je povazovano
rovnéz opakované, tj. druhé a dalsi poruseni povinnosti dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ poruseni kteréhokoliv ¢lanku této smlouvy ¢i ustanoveni GDPR
nebo Zakona strana poskozena zaSle pisemné oznameni o poruseni s poskytnutim priméfené lhuty
k napravé. Po uplynuti této lhaty pfi neodstranéni zavadného stavu je poskozena strana opravnéna
odstoupit od smlouvy.

Cl. VIII
Ostatni ujednani

Ob¢ strany prohlasuji, Ze jsou opravnény zpracovavat a spravovat osobni udaje dle obecné zavaznych
pravnich predpist a v souladu s touto smlouvou.

Bude-li kter¢koli ustanoveni této smlouvy shledano pfislusnym soudem nebo jinym organem neplatnym,
neadinnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povaZovano za vypusténé z této smlouvy a
ostatni ustanoveni této smlouvy budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipad¢ bez zbyte¢ného odkladu uzaviou takové dodatky k této
smlouve, které umozni dosaZzeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliz§iho tomu,
jakého mélo byt dosazeno neplatnym, net¢innym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Nastane-li z jakéhokoli duvodu (napt. z ditvodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu apod.)
nutnost zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu té€to smlouvy, zavazuji se smluvni strany
v takovém pfipad¢ zahgjit jednani o zméné této smlouvy.

CL IX
Zavérecna ujednani
Tato smlouva je uzavirana elektronicky.

Ob¢ strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz svého souhlasu
pripojuji pod jeji text své podpisy osoby, opravnéné za Smluvni strany v této véci jednat. Smluvni strany
prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazng, Ze jejich smluvni volnost neni omezena. Smluvni
strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena za nevyhodnych podminek nebo v tisni, Ze si ji fadné
precetly, jejimu obsahu porozumély a na znameni souhlasu s jejim obsahem piipojuji své podpisy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad¢ sporil o obsah plnéni této smlouvy, vynalozi vesker¢ usili, které
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lze spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeseny smirnou cestou.

4. Otazky touto smlouvou vyslovnd neupravené se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a EU v oblasti
ochrany osobnich tdaji, zejm. nafizenim GDPR a Zakonem.

Smluvni strany uzavienim této smlouvy stvrzuji, Ze jim v uzavieni této smlouvy nebrani zadné zavazky
ke tietim osobam.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky ke smlouve, pii¢emz podpisy zastupcti obou smluvnich
stran musi byt na téze listing.

V Plzni dne dle elektronického podpisu V Plzni dne dle elektronického podpisu

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. Plzenn — TURISMUS, p.o.

Mgr. Jan Schejbal Ing. Mgr. Zuzana Koubikova

vedouci odboru piijmy z dopravy feditelka
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